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Tesekkur

COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma: Uygulama Kilavuzu, uzaktan calismanin ¢alisma
yasami Uzerindeki etkilerine ve etkili evden calisma duzenlemelerinin nasil gelistirilecedine ve
uygulanacagina iliskin on yillk ILO arastirmalarina ve teknik destegine dayanmaktadir. Kilavuz,

Galisma Kosullari Grubu Ekip Lideri ve ILO'nun uzaktan ¢alisma hakkinda teknik uzmani Jon Messenger
tarafindan, Calisma Yasami Merkezi'nden iki kurum disi uzman Zoltan Vadkerti ve Agnes Uhereczky

ile isbirligi icinde olusturulmustur. Claire Piper, Kilavuz'un son sirimunin hazirlanmasinda ve
Uretilmesinde duzenleme, bicimlendirme ve kalite kontrol konularinda temel destek saglamistir. Yazarlar
ayrica bu Kilavuz'un olusturulmasinda sagladigi stirekli destek ve rehberlik icin Kapsayici Isgiicii
Piyasalari, Calisma iliskileri ve Kosullari Subesi Baskani Philippe Marcadent'e tesekkiir eder.



1. Girig

COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma
Uygulama Kilavuzu

Bu Kilavuz'un Amaci Nedir?

2020 yili kiresel ekonomide ve ¢alisma yasaminda benzeri goralmemis degisiklikler getirmistir.
Dinya Saglk Orgiti (WHO) 11 Mart'ta yeni Koronaviris salginini kiiresel salgin olarak
nitelendirmis ve dinyanin dort bir yanindaki htikiimetleri, konuyu ciddiye almaya ve halk sagligi
acil durumunun ilk dalgasina karsi gesitli siki dnlemler uygulamaya davet etmistir; bu 6nlemlerden
biri de bircok Ulkede uygulanan, tilke capinda genel tecrit olmustur (WHO, 2020a). Genel tecritler
veya evde kalma onlemleri yururluge girdiginde, isgticinin buyuk bélimune -eger islevleri buna
izin veriyorsa- evde kalma ve calismaya uzaktan devam etme talimati verilmistir. Uzaktan calismaya
onceden asina olan kuruluslarin yani sira daha 6nce uzaktan ¢alismayi denememis kuruluslar da
calisanlarini eve gondererek, tarihteki en kapsamli toplu uzaktan ¢alisma deneyinin kosullarini

olusturmustur.

Kismi sureli veya tam streli olarak uzaktan calisan kisi sayisi yillar icinde giderek artsa da (Eurostat,
2018), kuresel salgin, isverenler tarafindan uzaktan ¢alisma uygulamalarinin benimsenmesini
kesinlikle hizlandirmistir. COVID-19 kuresel salgini gibi bir senaryoda, uzaktan ¢alismanin is
devamlihigini saglamanin énemli bir yolu oldugu kanitlanmistir; normal kosullarda ise yararlarinin
arasinda daha kisa ise gidis-gelis streleri, calisanlarin ofisteki dikkat dagitici unsurlardan
uzaktayken is gorevlerine daha iyi odaklanabilmeleri ve is-aile yasami dengesinin daha iyi
kurulmasi yer almaktadir. Uzaktan ¢alisma, calisanlara yonelik daha esnek bir ¢alisma programi

ve isverenin mekanindan uzakta, alternatif bir konumdan calisma 6zgurligu firsati sunmaktadir.
Ancak yalitilmishk (6zellikle yalniz yasayanlar icin) ve is arkadaslariyla temas kaybi gibi, 6nceden
tahmin edilerek 6nlenmesi cok dnemli riskler de mevcut olabilir.

Kilavuz'un amaci, cesitli aktorler icin gecerli uzaktan ¢alisma kosullarina yénelik uygulamali

ve eyleme gegcirilebilir tavsiyeler sunmak; mevcut politikalarin gtincellenmesinde politika
belirleyicileri desteklemek ve hem 6zel isletmelerin hem de kamu kuruluslarinin kendi uzaktan
calisma politikalarini ve uygulamalarini gelistirebilecedi veya guncelleyebilecegdi esnek bir cerceve
olusturmaktir. Kilavuz ayrica, isverenlerin ve politika belirleyicilerin COVID-19 kuresel salgini
sirasinda uzaktan calisma uygulamasini nasil ele aldigina iliskin bazi vaka érneklerini icermekte;
kuresel salgin sonrasinda uzaktan ¢alisma dizenlemelerinin gelecegini de ilgilendiren, son aylarda
alinan dersleri ele almakta ve mevcut arag ve kaynaklarin listesine yer vermektedir.

Uzaktan calismaya y6nelik temel bilgiler

Uzaktan ¢alisma nedir?

Uzaktan calisma, isveren mekaninin disinda yapilan
islerde akilli telefonlar, tabletler, dizistu bilgisayarlar
ve masaustu bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) kullanimi olarak tanimlanir
(Eurofound ve ILO, 2017). Baska bir deyisle, uzaktan
calisma, BiT'lerin yardimiyla gerceklestirilen ve
isverenin mekani disinda yapilan isleri ifade eder.

Uzaktan calisma, isveren ve isciler arasinda

gonullt anlasma ile gerceklesmelidir. Ayrica, isin
yapilacagi yerin (galisanin evinde veya baska yerde)
kararlastiriimasinda; calisma saatleri veya programi,
kullanilacak iletisim araclari, yerine getirilecek

is, denetleyici mekanizmalar ve Ustlenilen isin
raporlanmasina yonelik diizenlemeler gibi acikhga
kavusturulmasi gereken baska konular da vardir.

Uzaktan calisma normalde platformda veya gig
ekonomisinde calisanlari kapsayacak bicimde
tanimlanmaz; 6rnegin agirlikh olarak evden calisan
bir serbest isci, ILO'nun 1996 tarihli ve 177 sayili Ev
Eksenli Calisma Soézlesmesi kosullari kapsaminda
uzaktan calisan olarak degil, ev merkezli calisan
olarak siniflandirilabilir.

Uzaktan calisma ve devamlilik?

Uzaktan calisma politikalari, is devamhlik
planlarinin 6nemli bir pargasi olabilir. Calisanlarin
her zamanki ofislerinde veya isyerlerinde isine
baslamasini engelleyen beklenmedik olaylarda
(siddetli hava kosullari, terérizm, klresel salgin),
uzaktan calisma olanagi, onlarin calismalariniisyeri
disinda ylritmelerine olanak taniyarak kurulusun
faaliyetlerini sirdurmesini saglar.
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Uzaktan calisma genellikle sinirli stirelerde (6rnegin haftada bir veya iki gtin) kullanilsa da,
Koronavirsun yayllmasini dnlemek amaciyla bircok calisandan tam sureli uzaktan calismalari
istenmektedir. Her kosulda, saglik riskleri g6z 6niine alindiginda, uzaktan ¢alisma dizenlemeleriyle
uyumlu gorev ve faaliyetleri yUriten, gecici olarak istihdam edilenler ve stajyerler de dahil bu
calisanlarin hepsi kriz sirasinda uzaktan ¢alismaya uygun olmalidir (ILO, 2020a). Bu Kilavuz belirli bir
kategorideki calisanlara odaklanmamakta, mimkun oldugunca kapsayici olmayi hedeflemektedir.
Ancak agirlikl olarak, serbest calisanlardan ziyade (birkag istisna ile) istihdam iliskisi icinde bulunan
calisanlar icin gegerlidir.

Bu Kilavuz Nasil Kullanilir?

Bu Kilavuz, acil midahale gerektiren kiresel salgin veya dogal afet gibi durumlarda is devamhhgini
ve calisanlarin evde kalmalarini saglamak amaciyla kullanilabilir. Ancak Kilavuz, bu tur acil
durumlarin kapsadigi belirli durumlar haricinde de genel olarak uzaktan ¢alisma konusunda
uygulanabilir.

Kilavuz'da “uzaktan ¢alisma”ya atifta bulunulan yerler hem COVID-19 kiresel salgininda hem de
normal kosullar altinda uzaktan calismay:i ifade eder; Kilavuz’'da deginilen konularin bircogu ve
burada yer alan tavsiyeler genel olarak uzaktan ¢alisma icin de gecerlidir.

Kilavuz, okuyuculara 8 odak alanini tanitir, ilgili tanimlari ve dikkate alinacak ana konulari sunar ve
bu tavsiyelerin kuruluslar tarafindan basarili bicimde nasil uygulandigina iliskin gercek hayattan
ornekler verir. Uzaktan ¢alisma politikalarinin ve farkli yénlerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesinde hem isverenler hem de isciler yer almalidir.

Kilavuz'da halk saghgi krizine miadahale amacl tasarlanan ulusal hikiimet politikalari, ilgili
sozlesme ve tavsiyelerde belirlenen uluslararasi ¢alisma standartlarina da yer verilmistir.

Bazi ILO Sézlesmeleri ve Tavsiyeleri, bu Kilavuz'da yer alan konularla ilgilidir. Bu uluslararasi calisma
standartlarinin arasinda is saghgi ve guvenligi, toplumsal cinsiyet esitligi ve annelik korumasi,
toplu pazarlik, siddet ve tacizin énlenmesinin (ILO, 2020g) yani sira calisma suresi ve sosyal diyalog
mekanizmalari da yer alir.

2. Yeni Uzaktan Calisma Cagina Giris

Suphesiz ki, neslimizin gérdigu en sira disi calisma dizenine girdik. Aliskin oldugumuz diinya
2020'nin baslarinda aniden durma noktasina gelmis ve bilim tarafindan aydinlatilan hukimetlerin,
hayat kurtarmak icin siki dnlemler uygulamasi gerekmistir. Politika belirleyiciler bakimindan
yasanan zorluk, bu sirecte ekonomiye geri donusu olmayan zararlar vermeden insanlarin yasamini
ve sagligini korumaya devam etmek olmustur. Okullarin kapanmasi, uguslarin durdurulmasi,
kalabaliklar halinde toplanmaya son verilmesi ve isyerlerinin kapatiimasi gibi fiziksel mesafe
saglayan 6nlemler, virtisle mucadelenin yalnizca bir baslangicidir ve yayilmasini yavaslatmaya
yonelik bir arag gérevini gérmektedir. Kisitlamalarin hafifletiimesi yasamlari riske atmamalidir veya
bircoklari tarafindan, saglik hizmetlerinin kapasite sinirlarini halihazirda zorlayan ve ilk midahale
gorevlilerini ciddi risk ve baski altina sokan ilk dalgadan daha da kotu olacagi 6ngorulen yeni bir
enfeksiyon dalgasi tehdidini olusturmamalidir.

Kuresel salgindan 6nce, isgictiniin yalnizca bir b6limu ara sira evden ¢alismaktaydi. Avrupa Birligi
(AB) icinde, duzenli veya ara sira uzaktan calisma (ev merkezli uzaktan calisma ve gezici uzaktan
calisma birlikte) Danimarka, Hollanda ve Isvicre'de %30 ve lizerinden, Cek Cumhuriyeti, Yunanistan,
italya ve Polonya'da %10 ve altina kadar degismekteydi. Calismalara bagh olarak, Amerika

Birlesik Devletleri’'ndeki isgicinin %20'si dtzenli olarak veya ara sira evden veya baska alternatif
konumlardan calisirken, Japonya'da bu oran %16 ve Arjantin'de ise yalnizca %1,6'ydi (Eurofound ve
ILO, 2017).
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Ocak ve Mart 2020 tarihleri arasinda, COVID-19 enfeksiyonlari dlinyayi kasip kavururken, tlkeler
birer birer, hem isverenler hem de iscilere hazirlanmak icin ¢ok az zaman taniyarak isverenlere
isletmelerini kapatma ve mumkdinse calisanlarini tam sireli olarak uzaktan ¢alistirma talimati
vermistir. Gegici, kisa vadeli bir ¢ézim olarak planlanan bu uygulama aylardir devam etmektedir.

Bir isin potansiyel olarak uzaktan yuratiltp yiratilemeyecegi birkag faktor tarafindan belirlenir.
Islerin uzaktan calismaya uygun balimd, kiiresel salgin sirasinda evden calisarak virtisiin kaynagi
izlenemeyen bulasmasini azaltacak isgiciniin buyukligani belirlemektedir. Tki yakin tarihli
makale (Hatayama vd., 2020; ILO 2020h), farkli ekonomik gelismislik dizeylerindeki Glkelerde
evden calisma potansiyelini arastirmis ve ekonomik ve mesleki yapi, genis bant internete erisim ve
kisisel bilgisayara sahip olma olasiligi gibi faktorlerin evden calismaya yonelik 6nemli belirleyiciler
oldugu sonucuna ulasmistir. Bulgular, evden ¢alismaya uygun islerin tlkenin ekonomik gelismislik
diizeyiyle birlikte arttigini géstermektedir. Dolayisiyla, islerin biiyiik bélimiinin BiT, profesyonel
hizmetler, finans ve sigortacilik, kamu yonetimi gibi sektérlerde bulundugu ulkeler isglicinin daha
buyuk bolumuni evden ¢alismaya yonlendirebilirken, agirlikh olarak imalat, tarim, insaat ve turizm
gibi sektorlere bel baglayan ulkeler bunu daha az basarabilmektedir.

HukUmet tarafindan verilen evde kalma talimati sonucunda, Avrupa'da neredeyse her 10
calisandan 4'0 uzaktan calismaya baslamistir (Eurofound, 2020b). Uzaktan ¢alismada en énemli
artis, virusten en cok etkilenen tlkelerde ve uzaktan ¢alismanin kirresel salginin dncesinde de
iyice gelistigi yerlerde gerceklesmistir. Finlandiya'da calisanlarin yaklasik %60' evden calismaya
gecmistir. Liksemburg, Hollanda, Belcika ve Danimarka'da ise ¢alisanlarin %50'sinden fazlas,
frlanda, Avusturya, italya ve Isvec'te ise yaklasik %40'1 evden calismaktaydi. Bu tilkelerde, daha
az sayida calisanin ¢calisma sureleri azaltilmistir. Ortalama olarak, Avrupa'da daha 6nce hig

evden calismamis olanlarin %24'0, daha 6nce ara sira evden calismis olanlarin ise %56's1 uzaktan
calismaya baslamistir. Buna ragmen, sayilarda gorilen bu sigrama, dogru teknoloji, araclar (iletisim
araclari gibi) ve islerin yeniden 6rgatlendirilmesi ile birlikte, daha 6nceleri varsayilandan ¢ok daha
fazla isin uzaktan yapilabilecegini géstermektedir.

Dunyanin diger bolgelerinde de benzer dnlemler alinmis ve hukumetler, buyuk sehirlerde ise
giden-gelenlerin yogunlugunu azaltarak fiziksel mesafeye katkida bulunmak icin isverenleri
uzaktan ¢alisma uygulamasina ge¢gmeye tesvik etmistir. Japonya'da, Arazi, Altyapi ve Turizm
Bakanligi'nin anketine gore, ofisteki evrak isleri, s6zlesme, uygulamalar ve hatta bilgi notlarinda,
muelliflik onayi gerektiren belgelerde imza yerine kullanilan kisisel bir mahur olan Hanko
damgasinin', yaygin olarak kullaniimasi da dahil bircok faktdr nedeniyle tlke capindaki calisanlarin
%13'Unden daha azi Mart 2020'de evden calisabilmistir (Dooley, 2020).

Okullarin ve diger bakim tesislerinin kapanmasinin, ¢alisan ebeveynler ve bakicilar i¢in evden
¢ahismayi zorlastirdiginin alti gizilmelidir. En son Eurofound anketine gore, fiziksel mesafe 6nlemi
olarak evden c¢alisanlarin %26'si 12 yasindan kucuk cocuklarin bulundugu hanelerde, %10'u ise
12-17 yasindaki ¢ocuklarla birlikte yasamaktadir (Eurofound, 2020b). Bu ¢alisanlar, islerini ve bakim
sorumluluklarini dengelemekte zorlanmaktadir ve is-aile yasami dengelerinin yonetilmesinde yeni
dinamiklerle karsilasmaktadir.

1 Genellikle kisinin veya sirketin adinda yer alan harflerin oyuldugu kuiicuk bir silindir seklindeki “hanko” veya “inkan”

kirmizi istampalara basilir ve gerektigi bicimde belgelerin tizerine damgalanir (Kaneko, 2020).
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" COVID-19 nedeniyle tam esnek isguciine gegis bir zorunluluk olmustur; ancak yalnizca
uzun zamandir inandigimiz, tam esnekligin, gesitliligi tim yonleriyle kucaklamanin dogal
uzantisi oldugu distncesini hizlandirmaktadir. Modern isletme liderlerinin 2020 yilinda
ve daha sonrasinda yasayacagi gercek zorluk, isglicine yonelik esneklik 6zglrlGgunin,
Uretkenligi yalnizca strdirme dedil, ayni zamanda iyilestirme geregiyle dengelenmesidir.

P Blair Vernon, Genel Mudur, Mali hizmetler isletmesi, Yeni Zelanda

Kuresel salginla micadelenin bir sonraki adimi yeni vakalarda strekli disus yasandiginda, veya
COVID-19 virtistine karsi asi veya ise yarar bir tedavi bulunarak uygulandiginda baslayabilecektir.
Bu asamada Oncelikle zorunlu sektorler, daha sonra da diger sektorler dikkatli bicimde yeniden
acllacaktir. Ancak bu dénemle iliskili yiksek diizeyde belirsizlikler mevcuttur. Kuruluslarin hijyen

ve guvenlik hakkinda bazi kati dizenlemelere uymasi gerekecek; devam eden kisitlamalar ve
asansorler, ofisler ve toplanti odalarinda fiziksel mesafenin korunmasi, tim isgUcinin isverenin
mekanina guvenli bicimde geri donmesini saglamayabilecektir. Uzaktan ¢alisma, bu donemde
isglcunuin en azindan bir bélumu icin gerekli olmaya devam edecektir. Son olarak, ytiksek risk
altindaki ve kirilgan gruplarin korunmasi gerektiginden, ev merkezli uzaktan ¢alisma kuresel salgin
sirasinda en azindan bir middet cok cazip bir alternatif olacaktir. Her krizde oldugu gibi, hangi
rollerin ve islerin en azindan kismen evden yurutuileceginin kesfedilmesinde tim paydas, hikimet,
isveren, isci ve sosyal ortaklarin yuksek duzeyde 6zgunltk ve isteklilik gdstermesi gerekmektedir.
Ancak, uzaktan ¢alismanin yaygin bicimde kullaniimasi kiiresel salginla birlikte belki de bitmeyecek;
dijitallesme, gelismis iletisim ve bulut teknolojileriyle desteklenerek ilerleyen yillarda “yeni ve daha
iyi normalin” bir parcasi olabilecektir.

Isverenler, calisanlarinin uzaktan calismanin getirdigi zorluklara ve firsatlara (aile ve yasam
durumu, hangi role sahip oldugu, becerileri...) iliskin bakis acisini da dikkate almalidir. Isciler ve
temsilcileri, danismanlik, bilgi alisverisi veya muzakere gibi farkli bicimlerde yurutilecek yapici
sosyal diyaloglar yoluyla karar alma surreglerinde aktif rol oynamahdir.

Uzaktan calisilan bu yeni ¢cag, daha guven dolu ve daha sonuca dayali yeni bir yénetim tirinun ve
daha 6zerk, daha esnek, calisanlarin kendi kosullarina ve tercihlerine eskisinden daha iyi uyarlanmis
yeni bir calisma biciminin ¢cok daha yaygin kullanilmasini gerektirecektir.

Bu Kilavuz kurulusglarin nasil daha dayanikli hale gelebilecegini, ydnetim uygulamalarini
iyilestirebilecegini, giivene dayali bir 6rgttsel kiltir olusturabilecegini ve 6rgutsel taahhutleri ve
hedefleri etkin bicimde yerine getirirken ¢alisanlarin saglhigini ve esenligini de koruyan etkili bir
uzaktan ¢alisma ekosisteminin 6ntindeki engelleri azaltabilecegini irdelemektedir.
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3. Uzaktan Calismada Calisanlarin Esenliginin Saglanmasi
ve Uretkenliginin Strdiiriilmesi

5

Kuruluslar, calisanlarin esenligini, birey ve ekiplerin performansini etkileyen temel alanlarin genel
gercevesini olusturarak calisanlari korumak ve hukumetlerin, yeni vaka egrisini duzlestirerek
virisun yayllmasini yavaslatmaya yonelik ¢cabalarina katkida bulunmak amaciyla ¢alisma
dizenlemelerini uyarlamaya daha iyi hazirlanabilecektir.

Dolayisiyla bu Bélum, kuruluslarin, calisanlarin esenligini saglarken ve Uretkenligini sardtrirken
kurulus genelinde uzaktan ¢alismayi uygulamasi icin COVID-19'un getirdigi zorluklar isiginda
dikkate alinmasi ve uyarlanmasi gereken alanlardaki eylemlerinin envanterini olusturmasina
yardimci olmayi amaclamaktadir.

3.1 Calisma Siiresi ve Is Orgiitlenmesine Odaklanma

COVID-19 kuresel salgini diinya genelinde yayllmaya devam ettikce, isgtict piyasalarindaki etkisi
de cok gesitlilik gostermekte ve insanlarin cogunu farkl dizeylerde etkilemektedir. Bircok calisan
icin, fiziksel mesafe 6nlemlerinin alinmasi, genel tecritler ve bulasma egrisini duzlestirmeye
yonelik benzer kisitlamalar, belirsiz stireli (zorunlu) izinler, zorunlu izinler, azaltiimis ¢alisma saatleri
ve Ucretler, isten ¢ikarmalar ve is kaybinin yani sira isletmelerin kapanmasi gibi vahim sonuglar
dogurmustur. Bununla birlikte ¢calisan nifusun 6nemli kesimi icin, kiiresel salgin, is yakundeki ani
artisin yani sira ¢calisma dizenlerinde ve calisma kosullarinda, uzaktan ¢alisma veya kisa ¢alisma
gibi buyuk degisikliklere yol agmistir.

Galisanlar kurresel salgin sirasinda uzaktan calisarak islerini yarutmeye devam edebilse de, ¢alisan
saghgi ve guvenliginin saglanmasi icin is 0rgutlenmesinin bazi yonlerinin dikkate alinmasi ve
bunlara uyulmasi gerekmektedir. 2002 tarihli Avrupa Tele Calisma Cerceve Anlasmasi, uzaktan
calisan kisilerin islerinin 6rgutlenmesine yonelik rehberlik saglamaktadir; buna gore, calisma
surelerini uzaktan galisanlar yonetir (buna zaman egemenligi denir). Uzaktan calisanin is yuku

ve performans standartlari, isverenin mekanindaki benzer ¢alisanlarinkilere esdegerdir (ETUC,
BusinessEurope, CEEP ve UEAPME, 2002). Uzaktan calisanlarin, isverenin mekaninda calisanlarla
ayniyasal korumadan yararlandigini hatirlatmakta ve kisiler isverenin mekanindan uzakta
calisirken uyarlanmasi veya 6zellikle dikkat edilmesi gereken ana alanlari tanimlamaktadir. Bunlarin
arasinda verilerin korunmasi, gizlilik, saglik ve givenlik, islerin érgutlenmesi, egitime erisim vb. yer
almaktadir. Ozellikle mevcut durumda, calisanlarin giderek evrilen aile ve bakim sorumluluklart ile
isverenlerin is devamliligi ve tretkenligi bakimindan énceliklerinin uzlastiriimasi gerekmektedir.

Uzaktan calismaya iliskin arastirmalar, kismen isyerine gidis-gelis sirelerinin yerini is faaliyetlerinin
doldurmasi, ayrica calisma rutinlerindeki degisiklikler ve Ucretli is ile 6zel hayat arasindaki sinirin
bulaniklasmasi nedeniyle evden calisanlarin, isverenin mekaninda calistiklarindan daha uzun
saatler boyunca ¢alismakta oldugunu tekrar tekrar goéstermektedir. Uzaktan ¢alisma, genel olarak
daha uzun calisma saatlerine, aksamlari ve hafta sonlari daha fazla ¢calismaya yol agabilmektedir
(6rnegin bkz. Eurofound ve ILO, 2017; Messenger, 2019).

Ozellikle COVID-19 kiiresel salgini nedeniyle evden calisanlarin ¢calisma saatlerini inceleyen
arastirmalar da, evden ¢alisanlarin ek streler boyunca ¢alistigini géstermektedir; anketi
cevaplayanlarin %38'i daha uzun saatler calistiklarini sdylemistir (McCulley, 2020). Kiiresel salgin
nedeniyle evden ¢alisan her dort kisiden biri (evden calisanlarin %27'si), is taleplerini yerine
getirmek icin serbest zamanlarinda da calistigini belirtmektedir (Eurofound, 2020b). Ayrica yakin
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tarihli bir calismaya gore, ekiplerin fiziksel olarak ayri kalmalari nedeniyle calisanlar birebir
gorismelere veya ekip kontrollerine daha fazla zaman harcamaktadir (Reisenwitz, 2020).

Gocuk sahibi olan veya evde bakmakla yikimlu oldugu kisiler bulunan calisanlarin, ya islerine
sabah ¢ok erkenden baslayarak ya da gece ge¢ saate kadar calisarak ve aralarda cocuk bakimi, ev
isleri, evde 6gretim vb. icin molalar vererek is ginini daha kuguk bélimlere ayirmalari ve islerini
bitirmek icin guin icinde ek stre yaratmalari gerekmektedir.

Vaka drnegi: Mali hizmetler isletmesi (Polonya)

Bir mali hizmet saglayicinin Polonya subesi, bakim sorumluluklarinda ¢alisanlarini destekleyerek onlarin
zaman egemenliklerine yénelik fazlasiyla esneklik gosterdi. Ilk amirler ve IK, calisma sirelerindeki
degisikliklere yonelik bireysel talepleri, agirlikli olarak bakim sorumluluklarina iliskin olmak Gzere ¢alisanlarin
ihtiyaclarina gére diizenledi. Ornegin, yeni anne olan bir kadin calisanlarinin bir hafta boyunca sabah 6'dan
6glen 2'ye kadar calismasina izin verdiler; bu sire icinde, kiiciik cocuklarina kadin ¢alisanin esi bakiyordu;
ertesi hafta ise esiyle vardiya degistirene kadar 6glen 2 ile aksam 8 arasi ¢alisti. Bu diizenleme, her iki
ebeveynin de calismaya devam etmesini ve ¢ocuk bakimina yonelik gérevlerini paylagmasini sagladi.?

Yoneticiler hem tum ekiplerinin farkl konumlardan ¢alismasiyla karsi karsiya kalmaktadir, hem
de onlarin bakim sorumluluklarini da yerine getirebilmeleri icin bireysel calisma orintuleri ve

is programlari Gzerinde anlasmak zorundadir. Yoneticiler, ¢calisanlarin desteklenmesinde ve

fazla calismanin sagliklari ve esenlikleri Gzerindeki zararl etkilerinin hafifletiimesinde blyUk rol
oynamaktadir. Bu hedeflere, is devamliligini ve gerekli performans dizeyini saglarken gercekgi
beklentiler etkin bicimde dile getirilerek, uzaktan ¢alismanin mevcut durumda gerceklestigi
oldukga sira disi baglam g6z 6nunde bulundurularak ve basarilabilir son tarihler belirlenerek
ulasilabilir. Buna karsilik, gercekgi olmayan beklentiler ve zaten asiri calismakta olan calisanlarin
Uzerindeki fazladan baski, isten ayrilmaya yol acabilmekte ve tikenmislik riskini artirabilmektedir.
Bunun yani sira, isletmeler, uzaktaki ekipleri yonetmeleri nedeniyle yoneticilerin kendilerine de
verilen is taleplerindeki artisin farkinda olmahdir. Cin'de Microsoft, birebir aramalar ve toplantilar
nedeniyle uzaktan ekiplere liderlik etmenin yoneticilerin calisma surelerine haftada fazladan 90
dakika daha ekledigini belirlemistir (Spataro, 2020).

Onceden uzaktan calisma deneyimi olmayan veya yalnizca cok sinirli deneyim sahibi ekipler ve
evden calisan tim is birimleri, yerine getirmeleri gereken 6ncelikler ve gorevlere iliskin belirsizlik
yasayabilmektedir. Uzaktan calismanin hi¢c uygulanmadigi bir¢ok kurulus, bir gecede alisiimadik
bir calisma sistemine ge¢mistir (Eurasia Review, 2020). Yalitilmis olmak, belirli konularda kiminle
konusulacag, belirli destedin nereden alinacag, is arkadaslarina nasil ve ne zaman ulasilacagi
konularinda belirsizlige neden olarak bekletme ve gecikmelere yol agmaktadir (Bick vd., 2020).
Toplu halde zorunlu uzaktan ¢alisma hali, en deneyimli kuruluslar ve ¢alisanlar icin bile zorlayicidir.
Genellikle calisanlarin yeni veya farkl teknolojik araglar hakkinda bilgi edinmenin yani sira isleri
farkli bicimde 6rgutlemeye ge¢meleri gerektigi anlamina gelmektedir; bu ise, neden bircok kisinin
bu yeni gerceklige uyum saglamak igin, aralara kisisel faaliyetler sikistirarak daha uzun saatler
calistigini kismen agiklamaktadir (uzaktan calisilan normal bir géinin 6rgltlenmesinde hakkinda
bir tartisma icin bkz. Messenger, 2019).

Dolayisiyla, 6nceliklendirme, is ytku, gorevler ve son tarihler dahil yénetim uygulamalarinin
da duruma gore ayarlanmasi gerekmektedir. Isletmelerin 6nlem olarak atacagi tipik adimlarin
arasinda sunlar yer alabilir:

> » Calisanlardan, uzaktan calismaya yonelik, ilk amirleriile gérisulerek kararlastiriimasi
gereken bireysel bir calisma plani hazirlamalarini istemek. Bu calisma planlari, giincel ¢alisma
planlarini ve ilgili usulleri ikame etmek yerine onlari tamamlamalidir veya mevcut calisma
planlari yeni gerceklige uyacak bicimde duzeltilmelidir.

2 Kutucuktaki bilgiler, sirket temsilcileriyle gerceklestirilen gizli gérismelerden alinmistir.
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Oncelikleri netlestirmek ve mevcut kosullarda zorunlu veya gercekgi olmayan islerin énceligini
azaltmak.

Galismaya musait oldugunu bildirecek ortak bir sistem kararlastirarak, yoneticilerin ve is
arkadaslarinin buna uymasini saglamak.

Daha buyuk ekipleri, her birinin net bir misyona ve raporlama hattina sahip oldugu,
yonergelerin ve gérevlerin kolay uygulanabildigi daha kuguk, islevler arasi ekipler halinde
bélmek.

Tukenmislik riskini tespit etmeye yonelik erken uyari sistemi gorevi gorecek bicimde,
calisanlari, asiri yuk altinda olduklarini hissettiklerinde bunu paylasmaya tesvik etmek ve
gorevlerin veya ekip Uyelerinin ne zaman yeniden tayin edilecegini bilmek.

Asiri zorlanmayan ¢alisanlari potansiyel olarak asiri zorlanan ekiplerde gérevlendirmek icin
calisanlar arasinda beceri haritalamasi yapmak.

Isin nasil yapilacagi hakkinda konusmak. Calisanlara en tretken, enerjik ve odaklanmis
hissettigi anlarda nasil ¢calistiklarini sormak. Calisanlari, mumkun oldugunca bu bigimde
calismaya tesvik etmek.

Galisanlardan, gunltk rutinlerini kendileri icin uygun bigimlerde nasil degistirdiklerine iliskin
ornekler vermelerini istemek.

Ozl islerin yerine getirilmesi icin ¢evrimdisi zamana da ihtiyag oldugunun farkinda olmak.

3.2 Performans Yonetimine Odaklanma

Uzaktan ¢alisan ekibin yoneticisi icin en dnemli stres kaynaklarindan birisi, ekibin performansini
korumak ve paydas, musteri ve yararlanicilara karsi taahhutleri yerine getirmektir. Uzaktan
calismanin etkili olmasi icin, yonetici ve calisanlar arasinda diyaloga ve isbirligine dayali

olmasi gerekir (ILO, 2020b). Bu, uzaktan ¢alismak zorunlu oldugunda ve tam streli bicimde
gerceklestiginde, daha da 6nemli hale gelmektedir.

Galismalar, evden calisan personeli yonetmenin en iyi yolunun, hem ekibin hem de ¢alisanin ortak
bir tretkenlik 6lgme mekanizmasi Uzerinde anlastigi Sonug Temelli Yonetim adli siire¢ oldugunu
belirtmektedir (Sorensen, 2016). Yoneticinin surekli olarak ilerleme durumunu kontrol etmesi
gerekmeden personelin islerini drgitlemesi icin esneklik ve 6zerklik saglayan bu sireg, hedef,
gorev, kilometre taslarinin belirlenmesini ve kaydedilen ilerlemenin asiri kilfetli olmayacak bicimde
raporlama yoluyla tartisilmasini kapsar.

Dikkat edilecek eylemlerin arasinda sunlar yer alir:

>

Beklenen sonuglar hakkinda ¢cok net olmak. Calisanlara yonelik beklentiler konusunda mimkun
oldugunca spesifik olmak, potansiyel anlam belirsizliklerini ve yanlis anlama olasiligini énemli
derecede azaltir; diger taraftan, bu, uzaktan ¢alisanin gérevlerini tamamlarken daha gu¢lenmis
ve 6zerk olmasini saglar.

Calisanlardan beklenen sonuglarin tanimlanmasina yardimci olabilecek su sorulari
degerlendirin: “Tamamen yeterli bir son Grtiin gérdigumu nasil anlarim? Tamamlama kriterleri
neler?”

Galisanlarin yaptiklarini belirgin bicimde tanimlayarak ve gérevi en 6nemli bicimde iyilestirecek
ve beklenen etkiyi yaratacak degisikliklere odaklanarak calisanlara guincel, diizenli ve betimsel
olacak bicimde geribildirim saglamak.

fyi yapilan bir ise yénelik olumlu geribildirim vermeyi unutmamak.

S6zlt olmayan iletisimin daha ustaca gerceklesmesini saglamak icin, performans hakkinda
yapilan hassas sohbetlerde goruntili aramayi tercih etmek.

3
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Vaka drnegi: Mali hizmetler isletmesi (Yeni Zelanda)

Bu mali hizmetler firmasindaki personelin %1'inden daha azi, COVID-19 kiresel salginindan 6nce kalici olarak
evden ¢alismaktaydi; kiresel salgin sirasinda isglcinin %100'0 (400 kisi) uzaktan calismaya gecti ve kurulusun
bu gecisi saglamasi 5-6 gun strdi. Uzaktan calismanin tam 6lgekli olarak uygulamasinda, liderlik ekibinin
Uretkenlik ile ¢iktilar arasindaki dogru dengeyi bulmasi gerekti. Bu tir kriz durumlarinda liderlerin ve ekip
liderlerinin kritik role sahip olmasi ve érnek olusturmasi gerektiginden, bunun i¢in 'lider sohbetleri' denilen,
kogluga dayali bir yaklasim uyguladilar. Liderleri de personelden geribildirim almaya tesvik ettiler. isletme,
ongorulerine gore, kiiresel salgindan sonra isglciinin Ugte birinin, dnceden uyguladiklari esnek ¢alisma
modeline (ara sira evden calisma) geri dénecegini; isglcinin Ggte birinin esnekligi, iki haftada bir gibi arada
sirada kullanacagini; isgticiniin geri kalan tgte birlik bélumunin ise haftada 2 veya 3 giin evden calisacagini
bildirdi.?

3.3 Dijitallesmeye Odaklanma

Dijitallesme; bireysel, drgttsel, toplumsal ve kiresel duzeylerde (Legner vd., 2017) ve tim sektorler
genelinde gerceklesen, evrilen sosyo-teknik surec olarak tanimlanir. Analog bilgileri dijital bilgilere
doénusturen araclarin kullanimini ifade eder. Dijitallesme, bazilari hentiz gelisimin ve kullanimin
erken asamalarinda olan cesitli karmasik teknolojileri icerir. Is ve isyeri baglaminda giincel haliyle
dijitallesme, uzaktan erisimin ve isbirlik¢i calismanin kolaylastirilmasi amaciyla bulut bilisim ve
dizenleme araclarinin yani sira internet tabanli uygulamalarin da farkli platformlarda artan
kullanimini ifade eder.

Kuresel salginin baslangicindan beri dijitallesme hizi artmis ve dijital teknolojilerin isletmeler
tarafindan kullaniimasi, ¢alismaya evden devam edenlere yénelik daha fazla olanak yaratmistir.
Dijitallesme, halihazirda istihdam ve isyerlerinin 6rgutlenme biciminde dnemli degisikliklere

yol agmaktadir ve beceri gereklerine, calisma standartlarina ve calisanlarin esenligine yonelik
buyik sonuglar yaratabilecektir (ILO, 2019). Ancak dijitallesme, genis bant, internet baglantisi

ve uzaktan ¢alismayl mimkun kilan BIT araclarinin eksikligiyle miicadele edilen bazi bélgelerin
olmasi nedeniyle diinya capinda esit bicimde yayilmamistir. Ornegin, Sahraalti Afrika'da niifusun
yalnizca dortte biri ve Magrip'te nufusun yalnizca yarisi internet erisimine sahipken, Avrupa'nin
beste dordu internete erisebilmektedir (Gomez-Jordana Moya, 2020). Diizenli elektrik kesintilerinin
ve zayIf internet hizmetinin e-posta gdndermeyi bile miicadele haline getirdigi Ulkelerde, uzaktan
calismanin, donanim satin alma ve genis bant temin etme bakimindan isveren tarafindan verilecek
Ozel destekler olmadan uygulanmasi olanaksizdir.

Vaka 6rnegi: Kamu sektdriinde dijitallesme (Kamerun)

Mayis ayinin ortalarina kadar, Orta Afrika'da COVID-19'dan en ¢ok etkilenen tlke Kamerun'du. Hukimet'in
Ulke genelinde tecrit uygulamamasina karsin, hem ¢zel isverenlere hem de kamu sektérine fiziksel
temastan kacinmak i¢in evden calismalari tavsiye edildi. Bu tavsiyeyi desteklemek amaciyla, Kamerun
Fauna ve Orman Bakanhgi yeni modemlere, yazilimlara ve USB anahtarlarina yatirim yapti; Posta Hizmetleri
ve Telekomunikasyon Bakanligi ise entegre mesajlasma hizmetine sahip yeni bir gérantalt konferans
platformunu devreye soktu (Nsangou, 2020).

3 Kutucuktaki bilgiler, sirket temsilcileriyle gerceklestirilen gizli gérismelerden alinmistir.
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Kitlesel uzaktan calisma, dijitallesmeyle bir araya geldiginde bir¢ok olanak sunmakta ancak bazi
riskler de tagsimaktadir. Dolayisiyla isletmelerin, isglctine yonelik yeni bir teknolojiye yatirim
yapmadan ve bunu uygulamaya koymadan énce risklerle olanaklari tartmasi gerekir.

Calisanlarin, 6zellikle uzak konumlardan (6rnegdin evden) ve geleneksel isyeri baglamindan
uzakta calisirken faaliyetlerini takip etmekte ve izlemekte kullanilan, artan sayida arag ve yazilim
mevcuttur. Klavye darbelerini, fare hareketini veya calisanlarin fiziksel konumunu takip eden
araglar, mudahaleci nitelige sahip olduklarindan énerilmemektedir. Ayrica bunlar, sonug temelli
yonetimin ve ¢alisanlardan hangi belirli is gérevleri ve Grinlerinin beklendigini ve bunlarin ne
zamana kadar tamamlanmasi gerektiginin net bicimde ifade edilmesinin yerini alacak bigimde de
kullaniilmamalidir.

Galisanlar, islerini evden yuruturken ek giderlere de maruz kalmamalidir. Onlar da, performansilari,
etkinlikleri ve esenlikleri Gzerinde olumsuz sonuclar olmadan, normal isyerlerindeymiscesine
calismalarina izin verecek ekipmani ve araclari isverenlerinden temin etme hakkina sahiptir.
Galismayi vasatin altinda ekipman ve araclarla sirdirmek Gretkenlik kaybina, hosnutsuzluga ve

en sonunda ¢alisanlarin isten ayrilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, Uretkenlik dizeyinin
ofistekine benzer olmasi icin isveren, uzaktan ¢alisanlarin isyerindeyken kullanacaklari teknolojilere
ve araglara erismelerini saglamalidir. Araclari kullanirken yasanan zorluklarin tespit edilmesi ve
calisanlarin, BIT ekipmani ve yazilimlarinin yani sira ilgili egitimler bakimindan da belirli intiyaclarini
dile getirmeleriicin isveren ve calisanlar arasinda surekli diyalog cok 6nemlidir.

Ofis merkezli calismadan uzaktan calismaya geciste dikkat edilmesi gereken farkh yonler nelerdir
ve isverenler ne gibi adimlar atabilir?

P> Evden calisanlarin teknoloji ihtiyaclarinin ve kaynaklarinin yani sira onlarin teknolojiye erisim ve
teknolojiyi kullanma beceri duzeylerini degerlendirmek.

» Calisanlarinisyeri sunucularina baglanmak ve verilere erismek icin kendi cihazlarini mi
kullanacagini, yoksa isverenler tarafindan temin edilen BIT ekipmanina mi sahip olacagini
belirleyen politikay1 gdézden gecirmek.

P> Calisanlarin, kurulusun hedefleri cercevesinde dogru ekipman, internet, bant genisligi ve
iletisim araglarina sahip olmasini saglamak icin ¢alisanlari mali olarak desteklemeye y6nelik
geri 6deme bicimlerini uzaktan ¢alisma politikasina dahil etmek.

P Kuresel salgin nedeniyle uzaktan ¢alismada kullanilan arag ve ekipmanin gercek giderinin
geri 6denmesini, calisanlarin ekipmani eve gétirmesine izin verilmesini, veya ev merkezli
calismalarinda gerekli ekipmani satin alabilmeleriigin ¢alisanlara toplu bir tutar 6denmesini
degerlendirmek.

P> Calisanlara, kullanmalari gerekecek farkli araglar hakkinda egitim, yetenek ve beceri diizeyleri
hakkinda 6z degerlendirme ve harici test firsatlar sunmak.

P Calisanlarin, yardima ihtiya¢ duymalari halinde ekibin teknik destek personeline nasil
ulasacagini bilmelerini saglamak; ézellikle dahili BIT kapasiteleri sinirli KOBI'lerde, teknolojiyle
daha yakindan ilgilenen calisanlardan, teknolojiyi kullanirken daha fazla zorlanan is
arkadaslarina yardimci olmalari istenebilir.

> Isletmeler, gerekli ekipmanin galisanin evine nasil teslim edecegini de degerlendirmelidir
(kurye hizmetleri yoluyla gonderilebilir, veya calisanlar ekipmani kendileri gelip alabilir).
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Vaka ornegi: Telekomiinikasyon isletmesi (Japonya)

Koronaviris Japonya'da yerel olarak yayilmaya basladiginda, hilkiimet blyuk sehirlerde olaganustu hal ilan
etmistir ve herkesi, insandan insana temasin en az %70 azaltilmasina tesvik etmektedir. Bunun sonucunda
isverenlerin faaliyetlerini cevrimici ortama tasimalari gerekmistir. Yillardir uzaktan ¢alismayi desteklemekte
olan buytuk telekomunikasyon sirketlerinden biri, Japonya genelindeki 200.000 calisanini Ulkede artan
Koronavirus salginindan korumak icin Subat 2020'den beri calisanlarina trafigin yogun oldugu saatlerde ise
gidip gelmekten kaginmalarini séylemektedir. Sirket ayni zamanda, uzaktan ¢alismayi tesvik etme ¢abalarinin
parcasi olarak Nisan 2016'da avatar robotlar kullanmaya baslamistir; bu politika, calisanlarin ¢ocuklarini
yetistirirken veya yash ebeveynlerine bakarken calismaya devam etmelerini saglamayr amaclamaktadir.

Uzaktan calisanlar, avatar robotlari kullanarak ofislerini goruntuleyebilmekte ve is arkadaslariyla iletisim
kurabilmektedir. Yerlesik kamera, mikrofon ve hoparlére sahip, kabaca 20 cm uzunlugundaki robotlar,
telefonda veya iPad'de bulunan “uzaktan calisma” uygulamasi ile calisan tarafindan uzaktan isletilebilmekte;
ofisteki personelin yaninda tasinabilmekte, hatta uzaktan calisanlarin yerine toplantilara katilabilmektedir.
Alkistan selamlamaya kadar cesitli jestler ve s6zs(z iletisim kullanarak elleri ve basi da oynatilabilmektedir.
40'liyaslarindaki bir uzaktan calisan, “Ofisteki atmosferi sanki oradaymisim gibi hissedebiliyorum”, demistir.

3.4 iletisime Odaklanma

Uyelerinin cogu veya hepsi uzaktan calisan ekipler isbirligi, gliven ve seffafligi tesvik etmek icin,
bayuk 6lctide normal elektronik iletisime bel baglamaktadir. Ancak arastirmalarda, uzaktan calisan
ekiplerin yuz yuze ¢alisan ekiplerden énemli 6l¢ciide daha fazla iletisim zorluklariyla karsilastigina
iliskin kanitlar mevcuttur (Hertel vd., 2005). Ekip Uyeleri daha uzun streler boyunca birbirinden
uzakta calistiklarinda ayri kalma diizeyi ve mesleki yahtilmishk arttigindan, bu zorluklar da zaman
icinde cogalmaktadir. Elektronik yollarla iletisim kurduklarinda calisanlarin is arkadaslariyla daha
az bilgi paylasmasi ve bazi durumlarda aldiklar bilgileri yorumlamada ve anlamada zorluk cekmesi
nedeniyle ekipler arasindaki isbirligi yavas yavas yipranmaktadir. Geribildirim verme sirecinde,
ekiplerin ayni konumda, hep birlikte calistigi zamanlardan daha az geribildirim olmaktadir.
Calisanlar ve yoneticiler, etkili iletisim kurmalarini ve verdikleri mesajlarin netligini saglamak icin
daha fazla caba gostermeli ve surekli bilgi akisi saglamalidir. COVID-19 kuresel salgini, isverenlerin
calisanlarla etkilesimini 6Gnemli 6l¢tide artirmistir. Son arastirmalar, her on kisiden dokuzunun (%88)
saglik ve glvenlik ipuclari hakkinda daha fazla iletisim kurdugunu; %84'Un ise evden ¢alismaya
iliskin tavsiyeler verdigini gostermektedir. Cevaplayicilarin dortte Gl (%76) ayrica uzaktaki
isglctinin yonetimine iliskin ipuclari vermistir (WorldatWork, 2020).

Tam sureli uzaktan ¢alismayla iliskili, oldukca gercek olan sosyal yalitilmishk riski g6z éntine
alindiginda, uzaktan calisanlarin amirleriyle, is arkadaslariyla ve bir bttiin olarak kurulusla
baglantida kalmasina yardimci olmak igin gerekli tim caba gosterilmelidir (ILO, 2020c). Dolayistyla
kuruluslarin bircogu, calisanlara yonelik enformel baglanti firsatlari sunmakta veya bunlari
artirmaktadir. Bu firsatlar genellikle sosyal etkilesimlerden, is arkadaslarinin cocuklarini cevrimicgi
araclar yoluyla eglendirmeye veya sadece is arkadaslarinin halini-hatirini sormaya kadar, gecmis
uygulamalari yansitmakta ve kapsamini genisletmektedir. Bu temas noktalari, yalitiimishktan veya
durumun yarattigi endiseden mustarip ¢alisanlar icin blyuk fark yaratabilmektedir; ancak calisma
zamani ve 6zel zaman arasindaki ¢izgiyi daha da bulanik hale getirmemek icin bir denge kurarak
sosyal etkilesimi agirlikli olarak normal ¢alisma saatlerine sigdirmak 6nemlidir.
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¢i yayin isletmelerine yonelik kiiresel tiiketi

(Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Hollanda, Danimarka, Cin)

Cevrimici yayin drinleri saglayan bu tuketici elektronigi sirketinde, genel tecrit uygulanmasinin ardindan, hem
ekip ayakustu toplantilari hem de ofis toplantilari olmak tizere tim toplantilar cevrimici ortama tasindi. Ekip
Uyelerinin “gtinaydinlasmasi” icin bile baslica iletisim bicimi olarak Slack yazilimi kullanilmaya devam etti. Ofis
yasaminin sosyal yéninun, herkesin disinduginden daha degerli oldugu fazlaca gorunurlik kazandi. Sirket
genelinde, insanlarin 6gle arasinda ugrayacagi bir saatlik, herkese agik gérintuli konferans olan “Mutfak
Masas!”, Cuma 6gleden sonra “Bira Saati”, is arkadaslariyla haftada bir sabah ingiliz cayi icilen “Havali
Cocuklarla Ogle Oncesi Cay Molasi” gibi bircok fikir ortaya atildi. Bu fikirler 6zellikle is hakkinda konusmak
icin degil, is arkadaslariyla baglantiyi ve calismanin sosyal yonlerini gliclendirmek amaciyla da éne surtldu.
Calisanlarin, calisma alanlarinin ve evcil hayvanlarinin fotograflarini sirketin internet sitesinde paylasmalari
tesvik edildi. Kiresel salgin 6ncesinde genel merkez binasinin kantin menusinde bulunan Slack menu kanali,
insanlarin genel tecritte kullandig1 yemek tariflerini paylastigi oldukca populer bir kanal haline geldi.

fletisimin etkili olmasini ve uzaktan calisan ekiplerin isbirligini desteklemesini saglamak icin,
kuruluslar tarafindan asagidakiler degerlendirilmelidir:

» I¢ politikalarda ve siireclerdeki buyiik degisikliklerin ve glincellemelerin yer aldigi merkezi bilgi
havuzu olusturmayi degerlendirmek. Ozellikle dokiimantasyon kultiiri olmayan isletmelerde
bu buyuk bir kulttr degisikligi olabilir. Calisanlar uzaktan calisirken ortaya ¢ikan zorluklardan
biri, herkesi kurulus genelindeki degisiklikler hakkinda etkili bicimde bilgilendirmektir. Bu,
kurumsal politikalar hakkinda en gtincel ve en dogru bilgileri arayan ¢alisanlara cok zaman
kazandirabilecektir.

» iletisim normlari olusturmak: Uzaktan galisan ekiplerin, sanal sohbetlere tahmin edilebilirlik ve
kesinlik kazandiracak net iletisime yonelik yeni standartlar olusturmasi gerekir. Kisilerin tercih
ettigi yanit stireleri, yazma stili ve tonu gibi bireysel diizeyde de kullanilacak normlar olabilir.
Bu normlar mesajlarin uzunlugunu ve ayrinti dizeyini, donds suresini, mizah kullanimini ve
mizaha karsli toleransi da kapsayabilir.

» iletisim icerikle sinirl kalmamal, is yikamliliklerinin disinda da baglanti kurmak icin firsatlar
yaratarak veya yerlesik ofis geleneklerini devam ettirerek ¢alismanin sosyal yonlerini de
icermelidir.

P Kullanilabilir iletisim secenedi yelpazesinin tamamindan yararlanmak. Calisanlarin, en kolay ve
etkili bigcimde kullanabilecegini distindukleri araclara ydnelmesine izin vermek. Arastirmalar,
goruntult konferansin uzaktan calisanlarin etkililigini de artirdigini géstermektedir (Forbes
Insights, 2017).

» Calisanlarin, ilk amirlerine ne zaman ve nasil eriseceklerini bilmesini saglamak. Iletisime
gecmek icin en iyi zamanlarin ve en iyi ydntemlerin net bicimde dile getirilmesi uzaktan
calisanlar icin cok 6nemlidir. Gérismenin aciliyetine veya dnemine bagli olarak, en uygun
iletisim ydntemini bulmak igin ¢calisanlarin arasindan secim yapabilecegi birkag secenek olabilir.

P Uzaktan calisanlar arasinda iletisim, yanhlik gibi bir riske sahiptir. Yoneticiler ve ilk amirler,
iletisim sikligina ve kalitesine iliskin bilissel yanliligi nasil tespit edeceklerini ve etkili bicimde
ele alacaklarini 6grenmelidir. Buna, 6rnegin birbiriyle daima iletisim kuran ¢alisanlar; hangi
calisanlarin sessiz kaldigi; ekip tyeleri arasinda hangilerinin en sik iletisime gectigi; daha ktguk
ekiplerin nasil bilgi alisverisinde bulundugu da dahildir.

> Tesvik etmek ve destek olmak: Ozellikle ofiste ¢alismaktan uzaktan calismaya ani gegis
baglaminda, yoneticilerin stresin 6nemini anlamasi, ¢calisanlarin kaygilarina ve endiselerine
kulak vermesi ve yasadiklari zorluklarla empati kurmasi gerekir.

COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma
Uygulama Kilavuzu

Vaka ornegi: Afrika'da dijital pazarlar isletmesi (Senegal, Gana, Nijerya, Kenya, Uganda,

Tanzanya, Etiyopya, Guiney Afrika)

Bu dijital pazarlar sirketi, COVID-19 kuresel salgini karsisinda, 8 Afrika Glkesindeki 400 ¢alisaninin saghgini
korumak amaciyla tim Ulke ofisleri genelinde uzaktan ¢alisma uygulamasina gecti. Ofislerinin cogu uzaktan
calismayla yeni tanistigindan, bunu islevsel hale getirmek icin birkag faktér uygulanmasi gerekti. Kurulusun
dijital iletisim agisindan yaklasimi, bazi géruntult konferans araglarinin (Skype, Zoom, Google Hangouts,
WhatsApp) kullanimi konusunda galisanlarini gticlendirmek ve egitmek seklindeydi; ayrica kurulus,
calisanlarina internetin kullanilabilirligine ve gérisme kalitesine gore bu platformlar arasinda gecis yapma
olanagi sundu. Ekip tyelerinin yahtiimishgini gidermek ve calismanin sosyal yonunua gu¢lendirmek amaciyla
sabahlari ve aksamuzerleri gorintilu grup konusmalari baslattilar, isyeri birimi liderleri sirayla giincel bilgiler
verirken tim ekibe hitap eden CEO 6nculuginde ayakisti ve oturmali denilen toplantilari yaptilar. Sirket,
internet hizi ve teknolojiyle ilgili zorluklar yasayan calisanlara, telefona ekstra internet kotasi yiklemek, teknik
destek almak veya giderlerinin geri 6denmesiicin dogru is arkadasiyla dogrudan iletisime gegebilmeleri icin
ilgili personel listesi dagitti (Nzekwe, 2020).

3.5 Is Sagligi ve Glivenligine (ISG) Odaklanma

Cok sayida kurulusun ofis merkezli calismadan uzaktan ¢alismaya ani bigimde gegisi, calisanlarin
fiziksel ve zihinsel esenligini saglamak icin isyerinde isverenin normal zamanda net gérev ve
sorumluluk tasidigi saglik ve givenlik gerekleri pek degerlendiriimeden gergeklesmistir. Ancak ev
ofisinin ve buna iliskin ¢calisma aliskanliklarinin fiziksel ve ¢evresel 6zellikleri, calisanlarin uzaktan
etkin bicimde calisma kapasitesine yonelik kritik Gnem tasimaktadir (ILO, 2020e).

1SG hakkindaki ulusal hukuk ve toplu sézlesmelerin coguna gére, isveren, calisanlarin is saghgi ve
guvenliginin korunmasindan sorumludur; bu durum genellikle uzaktan calisma icin de gegerlidir.
Isverenler, evden calisanlar ve kurulustaki diger tim calisanlara yénelik ayni saglik ve giivenlik
sorumluluklarina sahiptir. Bu sorumluluklarin arasinda, evden calisanlara yonelik mesleki risklerin
tanimlanmasi ve yonetilmesi de vardir.*

Uzaktan ¢alisanlara yonelik is sagligi ve guvenligi bakimindan, ¢alisanlarin esenligine yonelik bilinen
faydalarinin yani sira, en iyi bilinen iki zorlugu da psiko-sosyal riskler ve ergonomidir. Calisanlar
uzun bir dénem boyunca zorlu dis kosullar altinda ¢alistigindan, COVID-19 kuresel salgini sirasinda
evden calismak normal sartlarda uzaktan ¢alismaya benzememektedir. Krizin saglga yonelik,
sosyal ve ekonomik sonuglari nedeniyle kaygiyla iliskilendirilen bu durumun kendisi, calisanlarda
normalden fazla diizeylerde kaygiya yol agmaktadir. 9 Nisan 2020 tarihinde yapilan Eurofound
anketine gore, AB'deki cevaplayicilarin %18'i gegen iki hafta icinde 6zellikle gergin hissettiklerini
belirtmistir - bu oran 2016 yilindaki ankette yalnizca %11'dir (Eurofound, 2020b).

Kaiser Aile Vakfi'nin bir anketine gére, COVID-19 kiresel salgininin getirdigi stres ve endise,

ABD'li yetiskinlerin neredeyse yarisinin ruh saghgini olumsuz etkilemistir. Ruh sagligi hizmetleri
saglayicisi Ginger tarafindan yUrutulen ankete gore, ABD'li calisanlarin tgte ikisinden fazlasi, bu
kuresel salginin kariyerlerinin en stresli zamanina yol actigini belirtmistir; cevaplayicilarin %88'inin
stres duzeyi gecen dortila alti haftada orta diizey ila asiri dizeyde stresli arasinda degismektedir
(Mullen, 2020).

Lancet tip dergisinde yapilan yazin taramasina gore (Brooks vd., 2020), kiiresel salgin sirasinda
karantinada kalanlari inceleyen calismalarda, yalitilmis olmanin veya karantinada olmanin
sonucunda depresyon, stres, moralsizlik, hir¢inlik, uykusuzluk, travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri, 6fke ve duygusal tikenmislik gértldugu bildiriimektedir. Moralsizlik ve hir¢inlik daha da
yaygin bicimde 6ne ¢cikmaktadir.

4 Genel kural olarak, uzaktan ¢alisan kendi ekipmanini kullanmiyorsa, diizenli olarak uzaktan ¢alisma igin gerekli
ekipmanin temin edilmesi, kurulumu ve bakimindan isveren sorumludur (EU-OSHA OSH Wiki, 2020).
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Teknoloji uzmanlarina deneyimlerini soran anonim bir ankette (Kolakowski, 2020), cevaplayicilarin
%73'U, yani Subat ayi ortasinda bitkinlik hisseden %61'in ¢ok tzerinde kisinin, Nisan ayl sonunda
tikenmislik yasadigini bildirmistir. Cevaplayicilarin %19'u, tikenmisliklerinin temelinde is
guivencelerine yonelik korkularinin oldugunu, biraz daha fazla kisi ise (%20,5) is yuklerinin
yonetilemez oldugunu sdylemistir. Diger bir %10'luk kesim ise isleri Uzerinde kontrol sahibi
hissetmediklerini belirtmistir.

isveren, isci ve ISG uzmanlarinin, COVID-19 kiiresel salgininin ve bunun dogurdugu fiziksel
mesafe gereginin de vurguladigi, tam sureli uzaktan calismayla iliskili risklerin farkinda olmalari
gerekmektedir:

»  Yorgunluk, hir¢inlik ve isi durdurup dinlenememe halini artiran teknostres; ve teknoloji
bagimhhgi ve asir yuka.

» Olumsuz duygulari artirabilecek, performansi disurebilecek, saldirganlik ve siddetin artmasina
katkida bulunabilecek bicimde, alkol ve baska keyif verici veya performans artiricc maddelerin
daha fazla tuketilmesi.

P Uzun sure boyunca oturarak, hareket etmeden, tek bir pozisyonda calismak kas iskelet sistemi
bozukluklari, g6z yorgunlugu, sismanlik, kalp hastaligi vb. dahil saghk sorunu risklerini artirir.

» Evmobilyalarinin ergonomisi, uzun suire uzaktan ¢alismak icin en uygun dizeyde olmayabilir.
Bu nedenle isverenler, egitim yoluyla da dahil olmak Uzere, calisanlari temel ergonomi sorunlari
hakkinda bilgilendirmelidir. Bu 6nleyici 6nlemler, calisma dizenlemelerini ayarlayabilmelerinde
ve gerekirse degistirmelerinde calisanlari destekler. Kas iskelet sistemi bozukluklarini 6nlemek
icin dogru ergonomiye yonelik sorumluluk isverenler ve ¢alisanlar tarafindan paylasiimalidir.

P Uzun sureli yalitiimiglik nedeniyle tikenmislik ve dislanmis hissetme riski icin karsilikli destek
sunmak Uizere isveren, IK uzmanlari, ilk amirler ve is arkadaslarinin ilave ¢aba géstermesi
gerekir.

P Yavas veyayarim yamalak calisan internet ve teknoloji araclari da hosnutsuzluk ve hir¢inhiga yol
acabilir; bu nedenle uzaktan calisanlara uygun, iyi isleyen araglar temin edilmelidir.

P> Calisma ortamindaki uyusmazliklar ve calismaya ara vererek yeniden enerji toplamak da dahil
olmak Uzere, calisma zamanlart ile kisisel yukimlualukler arasindaki sinirin yénetimine iliskin
zorluklar artar. Bu durum 6zellikle evde okul caginda ¢ocuklari bulunan ebeveynler gibi bakim
sorumluluklari olan kisilerde gorulir.

Kismi sureli ve ara sira uzaktan ¢alisma, yuz yuze calisma ortaminda vuku bulan siddet ve taciz
bicimlerini azaltirken, tam sireli ve genellestirilmis uzaktan ¢alisma, ev ici siddet de dahil olmak
Uzere teknoloji yoluyla siddet, siber zorbalik ve taciz risklerinin artmasina neden olabilmektedir.
Bu durumdan kaynaklanan, siddet ve taciz dahil psiko-sosyal riskleri 6nlemek ve azaltmak,
calisanlarin ruhsal saglik ve esenligini desteklemek icin is sagligi ve gtivenligi 6nlemleri daha da
guglendirilmelidir (ILO, 2020d).

Vaka érnegi: internet teknolojileri isletmesi (Cin)

Bu Cin internet teknolojileri sirketi, tim uzaktan calisanlar (stajyerler dahil) ve hatta onlarin aileleri icin, psikolog
ve danismanlarin gérev aldigi 24 saat acik yardim hatti kurdu; karantina ve COVID-19 kiiresel salgini sirasinda
duygularin kontrolt Gzerine gevrimici kurslar verdi (Batchelor, 2020).°

COVID-19 kiiresel salgininda uzaktan calisanlarin karsi karsiya kaldigi, iISG'ye iliskin zorluklari etkili
bicimde ele almak icin bircok kurulus, kurulusun farkli bolum ve iskollarindan temsilcilerin yer aldigi

5 Kutucuktaki bilgiler, sirket temsilcileriyle gerceklestirilen gizli gérismelerden alinmistir.
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Ozel kuresel salgin gorev gugleri, ydnlendirme gruplari veya esenlik gorev gugleri olusturmayi tercih
etmistir. Bu gorev gucleri, mevcut politika dokiimanlarini glincelleyerek bilgi ve beceri aciklarini
belirlemekle, ve herkesin mevcut durumda isgtcinin kurumsal saghgi ve guvenligi bakimindan
haklarina ve sorumluluklarina iliskin bilgiye erismesini saglamak icin egitim, bilgilendirme ve
iletisim eylemleri uygulamakla gérevlendirilmistir. Yoneticilerin uzun, tam sureli uzaktan ¢alisma
doéneminde ekip tyelerinin fiziksel ve ruhsal sagligina daha da dikkat etmesi gerektiginden,
isletmeler ve 6rgutler genelinde kurumsal saglik ve giivenlik uzmanlari ile yonetim arasinda daha
yakin isbirligi kurulmahdir. ILO'nun 1981 tarihli ve 155 sayili Is Saghgi ve Guvenligi ve Calisma
Ortamina iliskin Sézlesmesi ve ona eslik eden 164 sayili Tavsive Karari, kiiresel salginlarin saglk
ve guvenlik Gzerindeki olumsuz etkilerinin yani sira uzaktan ¢alismayla da iliskili olumsuz etkilerin
azaltilmasina yonelik tasarlanmis énleyici ve koruyucu 6nlemlere yer vermekte ve bu konuda
rehberlik saglamaktadir.

Bu ISG politika giincellemesi ve ilgili eylemler asagidaki yénleri icerebilir:

P> Saglik ve glivenlige yonelik risk ve tehlikeler, ev ofisi ortami, ekipman, ergonomi, stres ve ruhsal
saglikla ilgili diger konulari enine boyuna degerlendirerek isverenlerin, uzaktan calisanin
is sagligi ve guvenliginin korunmasina yonelik sorumluluklarini agikhga kavusturmak ve
guncellemek.

P Uzaktan calisanlarin, evden calisirken saglik ve guvenliklerine iliskin hak ve sorumluluklarini
acikhiga kavusturmak.

P Calisan saghg destek sistemleri, calisma ortami, egitim, bilgilendirme, 1SG'ye iliskin uyum
mekanizmasi ve uzaktan ¢alisanlar igin 6zel tasarlanan ergonomi protokolleri bakimindan arag
ve sureclerle, saglik ve glivenlik uzmanlarini gticlendirmek ve bilgilerini guincellemek.

» 15 glnuicinde yeterli mola vermenin énemi hakkinda yéneticileri ve uzaktan calisanlari egitmek
ve bu molalarin kariyerlerinde olumsuz sonuclara yol agmayacagini agikliga kavusturmak.

» Ornegin fiziksel ve ruhsal esenlik videolarina ait linkler paylasarak, spor uygulamalari
ve hizmetlerinin kullanimini destekleyerek, egzersiz de dahil olmak Gzere fiziksel sagligi
dzendirmek icin her firsati kullanmak ve calisanlari saghkl yeme aliskanliklari konusunda tesvik
etmek.

P Yardim hatlarina erisim, danismanlik, calisan destek programlari gibi yollarla, ¢alisanlarin
korkularini ve endiselerini gizlilik icinde paylasmalari icin yeni se¢enekler olusturmak veya
mevcut secenekleri iyilestirmek.

P Denetimi altindaki personel icin rol modeli olusturmalari ve stresin nasil azaltilabilecegini
gosteren sekilde davranmalari konusunda ydneticileri tesvik etmek.

P Kiresel salgin nedeniyle uzaktan calisilan siire boyunca ¢alisanlarin ofisten sandalye, monitér
ve ergonomik standartlara tamamen uygun diger ilgili araglar gibi ekipmani 6dung almalarina
izin vermek.

Vaka érnegi: BM KADIN BIRIMI (Kiiresel)

BM Kadin Birimi, farkli bélumler, ofisler ve cografi
konumlardaki BM Kadin Birimi personelinin de
katilimiyla, COVID-19'un BM Kadin Birimi'nin

ve personeli birinci dncelik haline getirerek, yeterli
hizmetlerin herkese sunulmasini saglamaktadir.
Gorev Ekibi, alinan geribildirimlere dayanarak,

calismalari Gzerindeki etkilerini farkli bakis acilarindan
inceleyen dort gorev ekibi kurmustur. Bunlardan

biri, BM Kadin Birimi IK tarafindan koordine edilen ve
kurulusun farkl bélumlerinden yaklasik yirmi calisani
bir araya getiren Calisan Esenligi Gorev Ekibidir. Bu
Gorev Ekibinin hedefi, BM Kadin Birimi personelinin
giderek artan esenlik ihtiyaclarini degerlendirerek
tanimlamak ve COVID-19 1siginda bunlara midahale
etmektir. GOrev Ekibi, kurulusun goérevlerini yerine
getirmeye devam ederken yeni duruma adapte
olunmasini saglayarak, bu sayede is devamliligini

Ust ydnetime ve Yonetici Liderlik Ekibine somut
tavsiyelerle birlikte rapor vermektedir. Yaruttukleri
faaliyetlerin arasinda, kiresel BM Kadin Birimi
isgucune yonelik esenlik ihtiyaci degerlendirme anketi
ve 6zgulenmis bir intranet sitesinde yer alan, esenlik
kaynaklarindan olusan guincel bir bilgi havuzu yer
almaktadir. Webinarlar, grup gérismeleri, ve destek
kaynaklarina iliskin iletisim de dahil olmak tzere

bu faaliyetler genisletiimeye, degisime ugramaya,
ve belirlenen ihtiyaclar tarafindan yénlendirilmeye
devam edecektir.
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3.6 Yasal ve Sozlesmesel Sonuclara Odaklanma

Galisma saatleri, teknik destek ve araglar, saglk ve guvenlik dnlemlerine ek olarak; konum, uzaktan
calismayla ilgili giderlerin geri 6denmesi, sozlesmesel degisiklikler, ve is yapmanin éntinde

engeller olmasi, hastalik, veya is kazasi halinde bildirim usulleri konularinda uzaktan ¢alisma
duzenlemelerinin kosullarini agikliga kavusturmak da kritik 6nem tasimaktadir. Kuruluslarin
uzaktan ¢alismanin bazi hukuki yénlerini dogrulamanin yani sira uzaktan ¢alisma sirasinda is kazasi
olmasi durumunda yeterli sigorta policesine de sahip olmasi gerekmektedir.

isverenler de, maasla ilgili sorular, iscilere ait hangi yan haklarin ve édeneklerin incelenecegi ve
duzeltilmesi gerekebilecedi, sigorta, uzaktan ¢alisirken kullanilan ekipman ve yazilimlara iliskin
yasal sonuclar dahil olmak Gzere uzaktan calisma sirasindaki istihdam kosullarini da acikliga
kavusturmalidir. Prensip olarak, istihdam kosullari, calisanlarin isverenin mekaninda ¢alisirken
sahip olduklari kosullarla ayni olmalidir.

Benzer sekilde, uzaktan ¢alisanlar, evden calisirken kullandiklari farkli varliklarin kaybolmasi,
hasara ugramasi veya calinmasi durumunda kendilerine veya isletmelerine ait olabilecek
sorumluluktan haberdar edilmelidir. Calisanlar, ihmalkar davrandiklari tespit edilmedikce bu tur
kayiplara yénelik mali sorumluluktan muaf tutulmalidir. isverenler, kullandiklari is araclari ve
bunlarin nasil giivende ve bakimli olmasini saglayacaklari konusundaki kurulus politikasi hakkinda
calisanlari bilgilendirmeli ve gerekirse egitmelidir. Bunlar, 3D yazicilar, sanal gergeklik gozlukleri,
veya ¢alisanlarin islevlerini uzaktan yerine getirirken kullanmalari gereken diger araclar gibi ileri
derecede uzmanlasmis ekipman konusunda 6zellikle dnemli olabilir.

Incelenmesi gereken baska bir alan ise, hastalikta veya yaralanmada payi olabilecek risk faktérlerini
belirleyerek ve duzelterek guivenligi saglamak i¢in uzaktan ¢alisanlarin calisma ortaminin
denetimidir. Bircok tlkedeki Saglik ve Guvenlik kuruluslari, uzaktan ¢alisanlarin evden calisma
ortaminin (6rnegdin; bina igindeki hava kalitesi, ergonomi, takilip diisme tehlikeleri, aydinlatma,
kimyasallara maruz kalma ve diger endiseler) degerlendiriimesi hakkinda Rehber Ilkeler
gelistirmistir (OSH Wiki, 2020). Kuiresel salgin durumui ile birlikte, fiziksel mesafe kurallarina uyarken
ve ayni zamanda isverenin yasal zorunlulugu yerine getirilirken dizenli yerinde incelemelerin
devam etmesi konusunda net bir politika olusturmasina yonelik zorunlu ihtiya¢ dogmustur.
Isverenler ve ISG uzmanlari, potansiyel saglik ve glvenlik tehlikelerinin degerlendirilmesini

ve bunlarin hafifletiimesine yénelik adimlar atilmasini saglamak icin sanal saha kontrolleri
gerceklestirmeyi dusunebilir.

Isverenlerin, ulusal mevzuata ve kendi érgiitsel politikalarina uymanin yani sira asagidaki alanlarda
da yeni 6nlemler almasi gerekmektedir:

P> Hukldmetin, evden calismaya iliskin giderlere yonelik olarak uzaktan ¢alisanlara vergiden
muaf gider tazminati saglayip saglamadigini izlemek ve ¢alisanlarin bu mali destegi almak igin
basvuruda bulunmasi hakkinda onlari bilgilendirmek ve desteklemek.

P Calisanyan haklarini; 6rnegin devamli uzaktan calismanin, ¢alisanlarin bazi yan
haklarindan (spor salonu tyeligi, ise gidis-gelis Gcretleri, Gcretsiz yiyecek-icecekler, vb. gibi)
yararlanamamasi anlamina gelip gelmedigini uygun bicimde gézden gecirmek; ve potansiyel
olarak bazi yan haklari ayni degerdeki farkli seceneklerle (spor uygulamalari, cevrimici kogluk
ve 6grenme secenekleri vb. gibi) ikame ederek maas ve yan haklardan olusan genel paketin,
kuresel salgindan 6ncekiyle ayni dizeyde kalmasini saglamak.

P> Calisanlarin, isveren mekaninin bulundugu tlkeden farkli bir tlkede uzaktan calismasi halinde
gelir vergileri konusundaki sonuclari acikhga kavusturmak. Aynisi, sosyal gtivenlik 6demeleri
icin de gecerlidir.

P> Mense Ulkelerinin disinda uzaktan ¢alisan ve sinirlar arasi serbest dolasim Uzerindeki kiresel
salginla ilgili kisitlamalar nedeniyle bu Glkeye dénemeyen calisanlar icin calisma ve oturma izni
talep etmek.

3.7 Egitime Odaklanma

Tipki uzun dénem tam sureli uzaktan calismanin geleneksel isletme baglaminda calismaktan farkh
oldugu gibi, uzaktan calisan bir ekibi ydnetmenin de belirli zorluklarinin yani sira belirli olanaklari da
vardir. Kuruluslar, calisanlarin esenligini korumak ve kararlastirilan performans dlctlerinin korunmasi
amaciyla bu yeni durumun hem calisanlardan hem de yoneticilerden, eski calisma aliskanliklarini
yeniden degerlendirmelerini ve durumu daha iyi yénetebilmek icin yeni beceriler 6grenmelerini
gerektirdiginin farkinda olmalidir. Calisanlarin motivasyonunu yiksek tutmak, evdeyken farkli
calisma bicimleri arasinda gezinmelerinde onlara yardimci olmak, ekiplerin iyi bicimde isbirligi
yapmasini saglamak, ve isle baglantilarini kesmelerinde ve calisma surelerinin makul bicimde
dizenlenmesinde calisanlari desteklemek, uzaktan calisanlara ve yoneticilerine yonelik egitim ve
gelistirmelerin ele alabilecegi kritik konulardan sadece birkacidir.

Kuruluslar, ¢alisanlarinin uzaktan calisirken etkili performans gosterecek bicimde iyi donanimh
olmasini; ilk amirlerin sonuglara dayal yaklasim kullanarak uzaktan calisan ekibi etkili bicimde
yonetebilmesini; tim uzaktan ¢alisanlarin, kiiresel salginda da dahil olmak Uzere normalde uzaktan
calisirken basarili bicimde yonlerini bulmalari icin gerekli becerilere ve bilgiye sahip olmasini; veya
varsa aciklarin giderilmesiicin egitim verilmesini saglamak igin ¢esitli yaklasimlar uygulamistir.

Bu eylemlerin arasinda asagidakiler yer alir:

» Uzaktan calisanlarin yasadigi zorluklar ve ihtiyaclari hakkinda dizenli olarak (2-3 haftada bir)
anket yapmak ve bu ihtiyaclari ¢evrimici egitim, webinarlar, calistaylar ve kocluk oturumlariyla
Ozel olarak hedeflemek.

P»  Mevcut egitim kataloglarinda yer alanlar arasindan, liderlik becerileri, zaman yonetimi becerileri,
iletisim becerileri gibi su anki en guincel konularla en ilgili egitim turlerine 6ncelik vermek.

P Yoneticiler icin, uzaktan calisan ekipleri yonetmede liderlik becerilerinin gelistirilmesini, kriz
boyunca ekiplere liderlik edilmesini, uzaktan calisan ekiple etkili iletisimi, koclugu ve mentérligu
amaclayan 6zel egitimlere katiimak veya bunlari yeniden ziyaret etmek faydali olabilir.

P Uzaktan calisanlara yonelik olarak, dikkatlilik veya zaman ydnetimi becerileri gibi sosyal
becerilere veya uzaktan ¢alismanin davranissal yonlerine odaklanan egitim oturumlari sunmak.
Bu oturumlar onlara saglik risklerinin en aza indirilmesi, is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin
belirlenmesi ve etkililigi artirma hakkinda bilgi edinmelerinde ve bunlara yénelik beceriler
kazanmalarinda yardimci olur. Yeterli egzersiz yapmak, iyi beslenmek ve uyumak, dijital cihazlarla
baglantiyi koparmak, kiresel salgin sirasinda uzaktan ¢alisma baglaminda esit derecede, hatta
belki daha da 6nemlidir.

P Yoneticiler, rol modeli olusturmaya ve uzaktan ¢alisan ekiplerin dinamigini gticlendirmede
onemli 6zellikler haline gelmesi gereken proaktif katilim ve isbirlikci yaklasimlara odaklanan
egitimlerden de fazlasiyla yararlanabilir.

»  Etkili bicimde uzaktan calismaya yonelik fikirleri ve ipuglarini, ayni zamanda ¢alisma ritimleri,
zaman yonetimi ve saglikli aliskanliklar konularinda yasanan zorluklari agik¢a paylasmak da
ekiplerin 6z bakimlarini daha iyi gerceklestirmeye yonelik glclendirebilir.

Vaka 6rnegi: idare ve Kamu istihdami Genel Mii (Portekiz)

COVID-19 kiiresel salgini sirasinda, Portekiz idaresi'nde egitimden sorumlu organ, tniversitelerle isbirligi
yaparak ucretsiz, cevrimigi bir egitim modulind kullanima sunmustur. Bu arag, katilimcilarin egitimi 6zerk
bicimde takip edebilmesini ve yeni becerileri etkilesimli olarak, hizlica ve anlamli bicimde edinmesini
saglamistir. 7/24 erisilebilir oldugundan, her katilimci zamanini bagimsiz ve esnek bigimde yénetebilmektedir.
Kamu sektori ¢alisanlarina yonelik on webinar da dizenlenmistir. Bu egitim modulu, yaptigi isler uzaktan
calismaya uygun olmayan mavi yakali calisanlarin becerilerini gelistirmelerinde de kullaniimistir. Portekiz
Idaresi, hem isverenlerin hem de iscilerin kullanimina acik cevrimici egitimin basarisindan yararlanarak,
gelecekte daha yaygin bir uygulama gerceklestirmeyi planlamaktadir.
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3.8 is-Yasam Dengesine Odaklanma

GoOnulld olmaktan ziyade zorunlu, kismi sireli veya ara sira olmaktan ziyade tam sureli olmasi
nedeniyle COVID-19 kuresel salgininda uzaktan ¢alisma, normal kosullar altinda ara sira uzaktan
calismaya kiyasla cok daha zorlayicidir. Kiresel salgin sirasinda evden ¢alisan kisilerle yapilan
anketler, evden calisirken iyi deneyimler de yasandigini géstermektedir (Cartmill, 2020). Calisanlari
is-yasam dengelerini korumada destekleyen en 6nemli arag, uzaktan ¢alisanlari kag saat
cahstiklarina veya uyguladiklari belirli programa odaklanarak degil, sonuclara gére yonetmektir.

Is yiikii idare edilebilir diizeyde tutuldugunda ve yerine getirilecek belirli sonuclara iliskin gercekgi
beklentiler belirlendiginde, ¢alisanlar, is sorumluluklarini, aile sorumluluklari dahil 6zel yasamlariyla
etkili bicimde dengelemek icin kendi zamanlarini ve gérevlerini dizenleme konusunda daha
donanimli olmaktadir.

Uzaktan ¢alisanlarin kirresel salgin sirasinda karsilastigi en dnemli zorluklardan biri, is ve 6zel
yasam arasindaki cizginin bulaniklasmasi nedeniyle yasadiklari is-yasam catismasidir. Ucretliis ile
Ozel yasam arasindaki ¢izginin bulaniklasmasi, en iyi zamanlarda bile uzaktan ¢alismada daima
gOrulen bir sorundur; ancak kiresel salginin benzersiz kosullari nedeniyle su anda daha da sorunlu
gorunmektedir. Gercekten de COVID-19 krizi, Ucretli is ve 6zel yasamin birbirinden tamamen ayri iki
alan oldugu dustncesinin yani sira, calisanlarin isle ilgili islevlerini yerine getirmek i¢in her zaman
musait olabilecegi ve olmasi gerektigine iliskin ideal ¢calisan efsanesini de paramparga etmistir.
Arastirmalar, uzaktan calismanin is yogunlugunu ve is-ev catismasini artirarak uzaktan calisanlarin
esenlik ve stres dlizeyleri izerinde olumsuz etkilere yol agtigini géstermistir (Eurofound ve ILO,
2017).

Gocuk sahibi kisiler, okullarin ve cocuk bakim tesislerinin kapanmasi ile birlikte tam sureli uzaktan
calismayi 6zellikle zorlayici bulmaktadir. Yakin tarihli bir ankette, kiigik ¢ocuklarla (12 yasin altindaki)
yasayan her bes kisiden birinden fazlasinin (%22) islerine odaklanmakta her zaman veya ¢cogu
zaman zorlandi@ bildirilmistir; bu oranlar ¢ocuksuz hanelerde yalnizca %5, 12-17 yasinda ¢ocuklarin
oldugu hanelerde ise %7'dir (Eurofound, 2020b). Ozellikle, bekar ebeveynler veya engelli veya
6grenme gucligu yasayan cocuklarin ebeveynleri bu durumun cok stresli oldugunu belirtmektedir.

Diger taraftan anket cevaplayicilari, ofise gidis-gelis stresinin ve zaman kaybinin olmayisindan,
cocuklari ve esleriyle daha fazla zaman gegirmekten ve calisma saatlerinin esnekliginden memnun
olduklarini bildirmistir.

Peki calisanlar, 6zel ve calisma yasamlari birbirine bu kadar karismisken isle baglantilarini

etkili bicimde nasil koparabilir? Belirlenen zamanlarda onlarin etkili bicimde isle baglantilarini
kesmelerini saglamak da dahil olmak Gzere uzaktan ¢alisanlarinin is-yasam dengesini iyilestirmeye
yardimci olmak amaciyla kuruluslar tarafindan, digerlerinin yani sira asagidaki eylemler de
degerlendirilebilir:

» s ciktilari konusunda net beklentiler olustururken, ayni zamanda calisanlara bireysel
ihtiyaclarina gore kendi calisma programlarini ydnetme esnekligini de sunarak is-yasam
arasindaki ¢izginin yonetimini desteklemek.

P> Calisanlarin, kariyerlerine olumsuz yansimayacak bi¢cimde, dinlenmeye ve 6zel yasama ayriimis
belirli zamanlarda isle baglantilarini kesmeleri konusunda guclu hissetmelerini saglamak.

P> Calisanlar ve yoneticiler arasinda takvim dizenleme, hazir bulunma ve ekipler arasinda
sinirlarin belirlenmesi konularinda acik iletisimi ve isbirligini tesvik etmek.

P Kucuk cocuklari veya baska bakim sorumluluklari olan, islerini bitirmede ve isverenlerinin
beklentilerini karsilamada zorlanan calisanlari desteklemek. Bu kisiler, bircok tlkede uygulanan,
calisanlar ve isverenler arasinda sosyal diyaloga ve danismaya dayanarak dizenlenen tam veya
kismi sureli 6zel ebeveyn izni sistemleri gibi hedefli dnlemlerle desteklenmelidir.
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" Su anki kiiresel salginin baglami, calisma esnekligini ve teknoloji kullaniminin en st
dizeye cikarilmasini tesvik eden bir dizi dnlem ile birlikte uzaktan calismanin, érnedin
calisma ve aile yasami arasinda uzlasma saglama veya ¢alisan agisindan zamanin daha
iyi yonetilmesi konusunda ayricalikl bir ydntem oldugunu gosterdi. Karmasik, ancak
basarili bir faaliyet oldu. Yalnizca galisanlarin ve kullanicilarin sagligini korumaya dedgil,
Kamu idarelerinin nihai gérevi olan kamu hizmetlerinin devamini da saglamaya yénelik
aclik rehber ilkeler mevcuttu. Gelecege yonelik olarak, bu dénem gectikten sonra, Portekiz
Hukumeti, islevlerini uzaktan yerine getirebilen calisanlar araliginda galisanlarin en az
%25'ini uzaktan calismaya devam ettirmeyi hedefliyor. icinde bulundugumuz zaman,

ortak hedeflere ulagiimasinda ve kdpruler kurulmasinda her birimizin cok dnemli role sahip

oldu@u zorlu sinavlardan biri.

P José Couto - Kamu idareleri Devlet Bakani, Portekiz

4. COVID-19 Kuresel Salgininda Uzaktan Calismanin
Toplumsal Cinsiyet Boyutu

Uzaktan ¢alisma da dahil olmak tzere, calisma yasami toplumsal cinsiyete dayaldir. Normal
kosullarda uzaktan ¢alisma, genellikle hem cocuk bakimi ve ev islerini Gstlenirken hem de Ucretli
calismalari gerektiginden kadinlari potansiyel olarak dezavantajl duruma dustirmektedir. Alternatif
olarak ise, onlarin arzuladigi is-yasam dengesini kolaylastirabilmektedir. Ornegin éne cikan bir
arastirma, ev merkezli uzaktan calisan kadinlarin erkek meslektaslarina gore is-yasam dengesine
yonelik olarak biraz daha iyi sonuglar bildirdigini géstermistir (Eurofound ve ILO, 2017). Uzaktan
calismanin hem kadinlarin hem de erkeklerin bildirilen is-yasam dengeleri Gzerindeki nihai etkisi,
diger faktorlerin yani sira yerlesik yasal ve diizenleyici cerceve, toplumsal cinsiyete dayali is bolumg,
isverenlerinin érgutsel kalturd, politikalari ve uygulamalari dahil bircok faktoére baglidir.

Kadinlara yonelik mevcut sosyal ve ekonomik toplumsal cinsiyet esitsizlikleri ve zorluklar, mevcut
kriz tarafindan daha da agirlastiriimistir; isletmelerin ve diger kuruluslarin COVID-19 kriziyle bas
etmeye iliskin eylemlerinde toplumsal cinsiyete daha duyarli olmalarini gerektirmektedir (BM Kadin
Birimi, 2020). Saglik hizmetleri veya zorunlu madde perakende satisi 6n saflarinda calisan, veya
yasli ve cocuk bakimina ydnelik sorumluluklari olan evden calisan kadinlarin seslerinin duyulmasi
gerekmektedir; onlarin dile getirdikleri ve yasadiklari zorluklar, esnek ¢alisma konusunda
gelecekteki politika belirleme sireclerine ve IK politikalarina isik tutmalidir. Ayrica ge¢misteki bir
analize gore, kadin istihdami kuresel salgindan kaynaklanan ekonomik krizden erkek istihdamina
gore ¢ok daha agir zarar gorecektir (ILO, 2020f).

Isletmelerin ézellikle dikkat etmesi gereken kritik alanlarin bazilari sunlardir:

P Farkli faktorlerin erkekleri ve kadinlari nasil farkl etkiledigini anlamak amaciyla, isletmelerin
kiresel salginla ilgili veriler de dahil topladigi veriler toplumsal cinsiyete gére ayristirilmis
olmalidir. Bu veriler, kadinlar ve erkekler Gzerindeki farkl etkilerin farkinda olmalarini ve bunlari
anlamalarini saglayarak madahale planlarini bu dogrultuda uygulamalari icin Gst dizey liderler
ve yoneticiler arasinda farkindaligi artirmak amaciyla kullaniimalidir.

b isletmeler, kadinlarin kiiresel salginda Ucretli isleriyle bakim sorumluluklarini
dengelemeye iliskin olarak yasadiklari derin zorluklarla karsi karsiya kalabilir. Performans
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degerlendirmelerinde, yalnizca kuresel salgin sirasinda tam kapasitede ¢alismaya devam
edebilen calisanlara terfi etme onceligi verilmemeli veya, 6rnegin kamu okullari kapali oldugu
icin cocuklarmin egitimini evde strdirmek gibi, yasadiklari kisisel zorluklar nedeniyle bu sekilde
calisamayanlar cezalandirilmamalidr.

P Kadin ¢alisanlara calisma saatlerini azaltmaktan veya isten tamamen ayrilmalarindan baska
secenek birakmayarak kadinlarin kariyerlerinde geri kalma riskini artirmaktan kacinmak icin,
isverenler kadin ¢alisanlarin ve bakim sorumluluklari olan ¢alisanlarin desteklenmesinde
empati ve yaraticilik gostermelidir.

P KoronavirUsun yayllmasini énlemek amaciyla hukiimet emriyle genel tecrit gerceklesmis
veya halihazirda gerceklesmekte olan bircok tGlkeden alinan raporlar, ev ici siddet olus
sikhiginin 6nemli 6lctide arttigini gostermektedir (ILO, 2020g). Calismak, ev ici siddete maruz
kalmis bircok kisi icin istismarin 6ngorulemezliginden gegici kurtulus saglamaktadir; ancak
tehlike, evin icinde evin disinda oldugundan daha yakin olabilmektedir. isverenler, potansiyel
magdurlara destek ve yardimda bulunmanin yani sira tim calisanlari birbirlerine géz kulak
olma ve is arkadaslarindan birinin evinde istismar veya siddet vakalarina isaret edebilecek
erken uyaric belirtilerini tespit etme konusunda guclendirerek farkindalik yaratma konusunda
rol sahibidir. Kuruluslar, ev ici siddetle mucadeleye yardimci olmak icin, ILO'nun 2019 tarihli ve
190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi ve buna eslik eden 206 sayili Tavsiye Karari ile uyumlu bir
sekilde, magdurlarin istismara isaret etmekte kullanabilecedi ¢zel sifreler kullanarak ve boylece
yetkili makamlarin midahalesini tetikleyerek, egitimli mtdahale gorevlilerinin calistigi ulusal
ve yerel yardim hatlari ve hizmetleri dahil olmak Gizere nerelere bildirimde bulunulacagi ve
nerelerden yardim isteneceg@i konusunda calisanlarla bilgi paylasiminda bulunmalidir.

» Isverenler, hedefli calisan katilimi ve erkek yoneticilerin iyi uygulamalara yénelik rol modeli
olusturmasi, sosyal medya kampanyalari, internet bloglari veya fotograflar, videolar vb. gibi
yaratici girisimler yoluyla, erkekleri Gcretsiz bakim ve ev isleri sorumluluklarini esit bicimde
paylasmaya tesvik etmeye 6zellikle odaklanarak aile dostu politikalari ve dnlemleri tesvik
etmeye devam etmelidir. Yeni calisma duzenlemelerinin, uzaktan ¢alisma firsatlarini ve is-
yasam ¢atismasinin Ustesinden gelmek icin ise yarar secenekleri hem kadinlara hem de
erkeklere esit bicimde sunmasi énemlidir (ILO, 2020f).

P Dikkate alinmasi gereken 6nemli yénlerden biri, fiziksel mesafe kurallari ve genel tecritler
tarafindan dayatilan tam sureli, devamli uzaktan calismanin gegmiste toplumsal cinsiyete
yonelik elde edilen basarilari 6nemli bicimde geriye gétirmemesi ve isletmelerin cesitlilik ve
kapsayicilik cabalarina engel olmamasidir.

» Sonolarak, COVID-19 6nlemlerine ve gorev guglerine kadinlarin ve toplumsal cinsiyet
boyutunun da dahil edilmesi son derece 6nemlidir.

5. Giiven ve Orgiitsel Kiltir
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Bir kurulusun kiresel salgina ne kadar iyi tepki verdigi ve bu ortamda yonunu ne kadar iyi buldugu,
orgutsel kulturtine ve degerlerine baghdir. Karmasik uzaktan ¢alismaya gegis surecini nasil
yonettigi ve bunun ¢alisanlar icin nasil bir deneyim oldugu, kaltar, liderlik becerileri, seffaflik ve
orgut icindeki gliven duzeyi gibi bircok faktor aracihgryla anlasilir.

Bircok kurulus krize hemen erkenden midahale etmis, bazilari ise ¢alisanlarina yonelik uzaktan
¢alisma deneme sureci baslatmistir ve calisanlarinin bircogu o zamandan beri isyerine donmemistir.
Kuresel salginin surecleri ve potansiyel riskleri hakkinda ¢alisanlariyla net ve agik bicimde iletisim
kuran ve uzaktan ¢alismanin her alaninda calisanlarini destekleyen isverenler, yiksek motivasyonlu
isgliclinuin, daha yuUksek guven duzeyinin ve 6rgutsel kultur Gzerinde uzun vadede gergeklesen
olumlu etkinin faydasini gérmastur.
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Gulven, uzaktan ¢alismanin tim ydnlerini bir arada tutan “yapistirici” gibidir. Yoneticiler, uzaktan
calisanlar ve onlarin is arkadaslarinin birbirine givenmesi gerekir. Bu olmadan, uzaktan ¢alisma
etkili olamaz (ILO, 2020a). Ekipler birbirinden uzakta calisiyor olsa bile, kuruluslar tarafindan
proaktif olarak gtiven olusturulabilir.

Guven olusturmak ve calisanlar arasinda ve yonetim ile givene dayali iliskiler surdurmek icin
calisanlarin ve kuruluslarin atabilecedi adimlardan bazilari sunlardir:

P Calsanlar, istenmedik olumsuz sonuclardan korkmadan karar alma konusunda guglu
hissetmelidir. Ayrica onlara, hata yapmanin 6grenme ve gelisme surecinin parcasi oldugu
konusunda guvence verilmelidir. Calisanlar kendilerine gtvenildigini hissederse, sorunlari
cozerken veya karar alirken bu suireclere bircok is arkadasini gereksiz bicimde dahil
etmeyecektir; bu da tum ekip agisindan zamanin verimli kullaniimasini saglayacaktir.

P> Guven olusturmanin en hizli yollarindan biri, calisanlardan neyin ne zamana kadar beklendigi
konusunda cok acik davranmaktir. ilk amirler bu beklentileri cok acikca dile getirebildiginde ve
ideal olarak hedeflerin ve amaglarin tartisiimasina ¢alisanlari da dahil ettiginde, performans
sorunlari olduk¢a goérunir hale geleceginden mikro-yonetime ¢ok daha az ihtiyag duyulacaktir.

»  Orglt kiltaranin DNA'larini tastyan ve kiltar elgisi gérevi géren calisanlar etkinlestiriimeli
ve goreve davet edilmelidir. Bu kisiler, calisanlar uzaktan calisirken bile, 6rnegin akran destek
gruplari, enformel etkinlikler, eglenceli yarismalar ve kendilerine ait baska girisimler gibi
yollarla érgutsel kulturd besleyen faaliyetler dizenleyebilir ve tasarlayabilir.

P> Calisanlar, destek icin is arkadaslarina ve ilk amirlerine ne zaman ve nasil erisebileceklerini ve
kaydettikleri ilerlemeleri hangi yolla bildirmeleri gerektigini bilmelidir.

P Uzaktan calisirken bile, ekipler arasindaki sosyal iliskilerin canli tutulmasini saglamak da
guven olusturmada faydali olacaktir. COVID-19 krizi sirasinda enformel goruntult aramalar ile
birlikte sanal kahve molalari, 6gle yemekleri, veya deneyimlerin paylasildigi ekip faaliyetlerinin
calisanlarin esenligi, kendilerini kurulusa ait hissetmeleri ve karsilikh gtiven konularinda olumlu
etkileri oldugu goérulmustir.

P> Kurulustaki mevcut durum, 6demeye iliskin tahminler, tesvikler ve istihdam kosullari hakkinda
duzenliiletisim kurarak calisanlarin psikolojik esenligini saglamada yoneticiler su anda ¢ok
daha énemli rol oynamaktadir. Ornegin, (st diizey liderlerin glincel bilgiler vererek ve sorulari
cevaplayarak tum isglicuine hitap ettigi, internet Uzerinden gergeklestirilen genel katihml
haftalik toplantilar dizenlemenin given olusturmada ve guveni strdirmede hayati 5nem
tasidigi ortaya ¢ikmistir.

P Guvene dayali istihdam iliskilerinin olusturulmasi ve strdurilmesinde, calisanlarin endiselerini,
yasadiklari zorluklari ve fikirlerini etkin bicimde dinlemek ve onlara esneklik ve destek sunmak
da ¢ok 6nemlidir.

P Guven ve empati gibi 6rgutsel degerlere yonelik olarak Gst yoneticiler tarafindan rol modeli
olusturulmasi da, arzulanan 6rgut kultturayle uyumlu davranislarin gelistiriimesinde ¢alisanlari
desteklemenin ¢ok etkili ydntemleridir.

P> Kurulus bunyesindeki Calisan Kaynak Gruplari veya Ortak Amag Gruplari®, gibi enformel
gruplar, kuresel salgin sirasinda 6rgut kilttrint yasatmada ve guveni tesvik etmede 6nemli
rol oynamaktadir. Calisanlarin cogu uzaktan calisirken bile, onlari dizenli toplanti, etkinlik ve
kisi toplama cabalarina devam etmeye tesvik etmek 6nemlidir. Babalari, bekar anneleri, engelli
veya 6grenme gucligu yasayan cocuklu ebeveynleri destekleyen gruplar, bilgi ve karsihkli
destek paylasimi konusunda 6zellikle faydalidir.

P> Sonolarak, kuruluslarin, uzaktan ¢alisanlarin performansini ydnetmede kolay bir ¢6zim gibi
gorinen ancak bircok etik soruyu da beraberinde getiren calisan izleme ve gbzetleme arag ve
yazihmlarinin kullanimini engellemeleri 6nerilmektedir. Bu Oneri ele alinmazsa, yénetimde

6 Calisan Kaynak Gruplari (CKG'ler), ortak 6zelliklerine veya yasam deneyimlerine dayanarak isyerinde bir araya gelen
calisanlarin olusturdugu gruplardir. CKG'ler, Ortak Amag Gruplari olarak da bilinmektedir (Sample, 2011).
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gUveni azaltarak, olumsuz tutum ve ters etki yaratici davranislara yol agarak calisan ve isveren
arasindaki iliskiyi 6nemli diizeyde etkileme potansiyeline sahiptir. (McParland, Connolly, 2020).
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6. Etkili Uzaktan Caligmanin Baglatiimasi ve Surdurilmesinde

Calisanlari Desteklemeye Yonelik Politika Onlemleri

COVID-19 kuresel salgininin yikici mahiyeti, hiktmetleri, virtsin yayihmini yavaslatmak ve saglk
hizmetleri sistemlerine asiri yuklenmeyi 6nlemek icin sosyal etkilesimleri sinirlandirmaya yonelik
hizli ve gu¢lt 6nlemlerde bulunmaya zorlamistir. Bu hiikimet eylemleri arasinda zorunlu olmayan
isletmelerin ve diger kuruluslarin gecici streyle kapatilmasi ve islevleri uzaktan ¢alismaya uygun
olanlarin evden ¢alismasina izin verilmesine tesvik edici politikalar yer almistir.

Ancak, ofis merkezli calismadan uzaktan ¢alismaya ge¢cmek, ézellikle gegmiste uzaktan calisma
deneyimi sinirli olanlar olmak tzere tim isletmeler ve kamu kuruluslari icin basit veya sorunsuz
olmamistir. Bu gegisi saglamada yasanan zorluklarin nedenleri arasinda sunlar yer alir:

Orgtsel kiltdr,

Yénetimin direnci,

Uygun BT araglari ve cihazlarinin olmamasi,

Kulfetli kagit temelli stregler,

Uzaktan calismaya gegen ekipleri destekleyecek beceri ve kaynaklarin eksikligi,
Ev ofisinde saglik ve gtvenlige yonelik i¢ kilavuz olmamasi,

Uzaktan calisanlarin, ofiste calisanlarla ayni haklara ve korumalara sahip olmadigi is mevzuati, ve

vV vvVvivVvYvVvYvyy

Veri guvenligi kaygilari ve gizlilik konulari.

Uzaktan ¢alismayi ¢calisanlari arasinda yayginlastirma rol, ilgili devlet daireleri ve kurumlari,
isveren temsilcileri, sendikalar ve isverenleri destekleyen meslek kuruluslari arasinda
paylasiimalidir. Bu ¢ok cesitli aktorler, kuresel salginda ve daha sonrasinda tavsiyeler, kaynaklar,
webinarlar ve mali destek saglayarak ofis merkezli calismadan uzaktan calismaya daha sorunsuz
bicimde gecilmesine katkida bulunabilir.

Isci ve isverenleri uzaktan calisma konusunda desteklemeye yonelik temel politika secenekleri
nelerdir?

1. Suyollarla, COVID-19 kiiresel salgini sirasinda uzaktan ¢alismaya iliskin olarak tim
paydaslara gtincel, glivenilir ve erisilebilir bilgi saglamak:
> Mevcut hak ve yakumlultklerin uygulanabilirligi ve kiiresel salgin nedeniyle yapilan
degisiklikler hakkinda aciklama sunmak.

» Uzaktan calismak icin gereken asgari ekipman (bilgisayar ve yazilim uygulamalari dahil)
hakkinda tavsiyeler veya rehber yayinlamak.

» Dogru ergonomi dahil, saglik ve glvenlige yonelik 6zI0 bilgiler saglamak ve farkindalik
yaratmak.
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P> Calisanlar evden calisirken gerceklesebilecek siber giivenlik tehditlerinin nasil dnlenecegi
konusunda tavsiyelerde bulunmak ve isverenlerin, AB Genel Veri Koruma Tz(gu (GDPR?)
gibi veri koruma ve gizlilik dizenlemelerine nasil uyacaklari hakkinda rehberlik saglamak.

Vaka érnegi: Akilli calisma (italya)

Cevik calisma olarak da bilinen Akilli Calisma, talya'da 81/2017 sayili Kanunla yirirliige girmistir ve ana
hedefi, sirketin rekabet edebilirligini ve isci ile isveren arasindaki gtiven iliskisini artirmak amaciyla calisma

ve aile yasaminin uzlastiriimasini tesvik etmektir. Bu yeni calisma bicimi, calisma esnekliginin kullanimina ve
hedef temelli yonetime dayaldir. Resmi olarak, Akilli Calisma diizenlemesi, isci ile isveren arasinda yazih olarak
bireysel s6zlesme yapilmasini gerektirmektedir.

COVID-19 kiresel salginiyla micadele icin 1 Mart 2020 tarihinde kabul edilen Bagsbakanlk Kararina gére,
isverenler, 81/2017 sayili Kanunun zorunlu kildig§i yazil bireysel sézlesmeler olmasa bile calisanlarinin uzaktan
calismasina izin verebilecektir. Kararin sinirli 6 aylik siresi boyunca Akilli Calisma, isyerinde saglik ve giivenlik
onlemi olarak kabul edilecektir. Basitlestirilmis Akilli Calisma dizenlemelerinin resmi gerekleri bakimindan,
isverenlerin, calisanlarin islerini uzaktan yerine getirmelerine yonelik gerekli BT araclarini temin etmesi
gerekmektedir. Isverenler ayrica bu ¢alisma diizenlemelerinden kaynaklanan potansiyel saglik ve giivenlik
riskleri hakkinda calisanlarini bilgilendirmelidir.

2. Suyollarla, isletmelere yonelik olarak ¢esitli bicimlerde mali ve idari destek ve baska
yardimlar saglamak:

» Calisanlarin evden calismasini saglayacak ekipmanin satin alinmasi icin KOBI'lere tek
seferlik toplu 6deme veya nakit destegi saglamak.

P Uzaktan ¢alismaya gecisi desteklemek icin egitim hizmetleri satin almaya yénelik
subvansiyonlar vermek.

P Calisanlarin evden ¢alismasina izin verilmesi ve onlarin bu yénde tesvik edilmesi kosuluyla,
isverenler Uzerindeki mali yiku hafifletmek icin 6demelerin ertelenmesi, vergi orani
indirimleri, veya taksitle 6deme gibi vergi destegi ve mali destek dnlemleri uygulamaya
baslamak.

P Her calisan tarafindan kendi isyerine yonelik 6z degerlendirme yapilmasi kosuluyla,
uzaktan ¢alismanin derhal uygulanmasina izin vermek icin ev ofisi ortaminin saglik ve
guvenlik incelemelerine iliskin olanlar gibi bazi birokratik prosedurleri hafifletmek.

P  Esneklik saglamak ve mevcut diizenlemeleri uygun goruldigu sekilde gevsetmek (6rnegin
uzaktan ¢alisma déneminin baslangicindan 6nce, isverenin ergonomik oturma yeri temin
etme veya uzaktan calisma sézlesmesi imzalama yukamlulugu).

Vaka drnegi: Malta Enterprise - Uzaktan calismaya yonelik nakit hibe programi (Malta)

16 Mart 2020 tarihinde Malta Enterprise, isverenlerin, ¢dzUmlerinin giderlerini kismen karsilama konusunda
islerini ikamet yerlerinden yurutebilecek isverenleri destekledi. Bu program kapsamindaki
cahisanlarina yonelik uzaktan calisma dizenlemeleri basvuru cagrisi, buytkligine veya sektoérine
olusturmalarini kolaylastirmak icin Is Gelistirme bakmaksizin tim isletmelere agikti ve her uzaktan

ve Devamlilik Programi kapsaminda bir kilavuz ve calisma s6zlesmesi basina 500 Avro ve her isletme
basvuru formu yayinladi. Basvuru ¢agrisi, uzaktan basina 4.000 Avro ile sinirhydi. Hibe icin yapilan 1001
calismayr mumkan kilan teknoloji ve uzaktan ¢alisma  basvurudan 845'i hibeye uygun bulundu.

7 2016 tarihli ve 679 sayili Genel Veri Koruma TuzUgu (GDPR), Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Alani'nda veri koruma
ve gizlilige iliskin AB hukuki dizenlemesidir. Ayrica kisisel verilerin AB ve AEA bdlgelerinin disinda da aktarilmasini ele
almaktadir. Bu dizenleme, gercek kisilerin temel hak ve 6zgurluklerini, 6zellikle de kisisel verilerinin korunmasina iliskin
haklarini korumaktadir.
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» Uygun goraldiugu sekilde, tim uzaktan calisanlara yonelik daha iyi koruma standartlari;
¢alisma programlarinda esneklige atiflar; dinlenme ve 6zel yasama ayrilmis zamanlarda isle
baglantinin kesilebilmesi; BIT araclarinin uygun kullanimi; hijyen ve giivenlik énlemleri ve toplu
haklari da icerebilecek yeni uzaktan ¢alisma dizenlemelerini uygulamaya baslamak.

» Evden calisanlara yonelik elektrik, iletisim, 1sitma ve/veya iklimlendirme ve uzaktan calismaya
6zgu diger giderleri (tamamen veya kismen) geri 6demek.

P> Calisma saatlerini ve kendi ¢calisma programlarini kontrol etmeleri konusunda uzaktan ¢alisan-
lara daha fazla esneklik saglamak (6rnegin uzaktan calisanin is giint, bakim sorumluluklari ve
evde 6gretim yukuamlulukleri gibi bireysel ihtiyaglara gore daha erken baslayabilir veya daha

geg bitebilir).

» ki kat gelir vergisi 6demek zorunda kalmalarini énlemek icin, isveren mekaninin bulundugu
Ulkeden farkli tlkelerde uzaktan calisanlara yénelik vergi 6nlemleri uygulamaya baslamak.

Vaka drnegi: Uzaktan Calismayi Diizenleme Kanunu (El Salvador)

20 Mart 2020 tarihinde, El Salvador Cumhuriyeti
Yasama Meclisi, bir yildir gériustlmekte olan Uzaktan
Calismayi Duzenleme Kanunu'nu onaylamistir. Bu
kanun, COVID-19 kuresel salgini nedeniyle evden
calismanin artmasi nedeniyle ¢ikariimistir. Yeni kanun,
yalnizca halihazirda istihdam sézlesmesi bulunan
calisanlar icin gegerlidir. Hem 6zel hem de kamu
sektorunde uygulanir; kesinlikle istege baglidir; ve
isci ve isveren olmak Gzere her iki taraf arasinda,
duzenlemenin kosullarini kabul ettikleri yazili bir
anlasma olmahdir.

Onemli bir nokta olarak, kanun, uzaktan calisanin
calisma saatlerine ve gérevlerin yuratuldagua yere

iliskin bicimleri belirler. isverenler, calisma hukukunda
halihazirda belirtilen yakumlultklerin aynisina ve
ayrica uzaktan ¢alisma icin gerekli araglari temin etme
sorumluluguna sahiptir. Uzaktan calisanlar, isveren
mekaninda ¢alisanlarin sahip oldugu sosyal guvenlik,
iSG, érgutlenme 6zgurligu gibi haklarin aynisina
sahiptir (La Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador, 2020).

El Salvador Yatirim Tesvik Dairesi (Proesa), bu tir
esnek ¢alisma dizeninin, ézellikle cagri merkezi
sektorinde kiresel salginin sonucu olarak
kaybedilecek yaklasik 20.000 isi kurtarabilecegini
tahmin etmektedir (Rivas, 2020).

4. Suyollarla, 1984 tarihli ve 154 sayil ILO Toplu Pazarlik S6zlesmesi'nde yer alan ilkelere
uygun olarak sosyal ortaklari uzaktan ¢alismanin tasarim ve uygulamasina dahil etmek:

P> Uzaktan calismayi dizenleyen kural ve dizenlemeler hakkinda onlara danismak.

» Uyelerini, uzaktan ¢alismanin yararlari hakkinda bilgilendirmek ve uzaktan ¢alismaya

geciste yardim saglamak.

P> Deneyimleri paylasma, birbirini gi¢lendirme ve evden ¢alisma konusunda hukiumet
tarafindan verilen 6nemli bilgileri yaymada onlarin kapsamli aglarini kullanmak.

P Sendika temsilcileri, isyerinin glivenligi konusunda isverenleri sorumlu tutmada rol
oynar. Sendika temsilcileri COVID-19 bulasmasi nedeniyle isyerlerinin givensiz oldugunu
dustindiklerinde, 1981 tarihli ve 155 sayili ILO is Saghigi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina

fliskin Sé6zlesmeye uygun olarak eyleme gecme konusunda acil tavsiye almak icin
sendikalarinin hukuk ekibiyle iletisime ge¢melidir.

» Isverenlerin, isyerine dénerken calisanlarini ISG énlemleri konusunda bilgilendirmek ve
egitmek bakimindan sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesini saglamak. Sendikalar
da, Uyeleriyle aktif iletisimi surdUrerek calisanlari destekleyebilir.
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Vaka drnegi: Mesleki faaliyetleri yeniden baslatma ve gelecekteki olanaklara yénelik
uzaktan calisma tavsiyeleri (Fransa)

Fransa'da kisitlamalar kaldirilirken, Mayis P Herroliin uzaktan galismaya uygun olup
2020'nin ortalarinda, Fransiz Demokratik Emek olmadigi degerlendirilmeli, yeni roller
Konfederasyonu, Fransiz Hristiyan Isciler belirlenirken uzaktan ¢alismanin tasarim
Konfederasyonu ve Ulusal Ozerk Sendikalar Birligi slirecine entegre edilmelidir;

olmak Uzere Ug blyuk sendika, Fransa'da uzaktan

calismanin gelecegine yénelik yol haritasi saglamayr P> Uzaktan calismanin istege bagh dogasi
hedefleyen ortak bildiri yayinlamistir. Bu ortak korunmalidir;

bildiride asagidaki noktalar yer almaktadir:

P Dijitallesme, saglik ve glvenlik konulari
P Uzaktan calisma, isveren ve isciler arasinda degerlendirilmelidir;
kaliteli sosyal diyaloga bagh olmali ve o ) )
kararlastirilan bir Tiizige veya Sozlesmeye P> Yukaridaki 6nlemler, engelli calisanlarin 6zel
dayanmalidir; durumlarini da dikkate almalidir;

v

P Kuruluslar, ara sira evden calisma uygulamasini
daha sik gergeklestirdiklerinde, islerin nasil

Kuruluslar, calisanlara mimkdin olan en kaliteli
uzaktan calisma uygulamasinin saglanmasi
amaciyla, etkili calisma icin gerekli malzemelere

orgutlendigini de yeniden dustnmelidir;
ve slreclere yatirim yapmalidir.

7. COVID-19 Sonrasinda Uzaktan Calismanin Gelecegi

Bazi Ulkeler COVID-19 kiresel salginiyla micadele yonetiminin sonraki asamasina gecerken,
isverenler, calisanlarinin ofis, fabrika ve magazalara geri dontsiine hazirlanmaktadir. Ne var ki,
isyerlerinin ve ekonominin yeniden acgilmasi istikrarl bicimde gerceklesmeyecektir; virisun ikinci
dalgasi nedeniyle aksayabilecektir ve her kosulda, tek giinde gerceklesmeyecektir.

Fiziksel mesafe kurallarinin vaktinden 6nce kaldirilmasi muhtemelen COVID-19'un yayilmasini

kontrol edilemez bicimde yeniden canlandiracagindan ve ikinci dalga vakalari artiracagindan, WHO,

Nisan 2020'de, isyerlerine aceleci bicimde geri donuse iliskin risklerin altini ¢izen acik bir mesaj
yayinlamistir (WHO, 2020b).

Guvenli ve etkili asinin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin belirsizligin yani sira tedavi
seceneklerinin eksikligi de ekonomik toparlanmayi ve hemen hemen tim kuruluslarin “normal”e
dénmesini engelleyecektir. Ulkeler, viriisiin hizli yayildigi senaryodan virisiin diisiik seviyede
yayildigi veya hig yayillmadigi surdirulebilir, kararli bir duruma kontrolli bicimde gecis yapmayi
deneyecektir ve dinyadaki tim aktorlerin, kisa ve orta vadede yeni saggorulu davranislar
benimseyerek dizgun ve iyi 6rgutlenmis bir ise geri donus surecine katkida bulunmasi
gerekmektedir.

COVID-19'un isgucu piyasalari Uzerindeki etkilerinin tamami henliz saptanamamistir. Ancak,
uzaktan ¢alisma oranlari muhtemelen kiresel salgin baslangicindan énce oldugundan énemli
6lctide daha yuksek olmaya devam edecektir (bkz. 6rnegin Eurofound, 2020a).

HukUmetlerin ve sosyal ortaklarin, salginin kendi bélgelerinde nasil ilerledigi veya geriledigine

gore kisitlamalarin artirildigi veya azaltildigi bircok farkli senaryoya gore plan yapmalari ve uzaktan

calisma duzenlemelerinin kisa stirede tekrardan yayginlasmasina hazirlanmalari gerekecektir.

Onimuzdeki oldukga belirsiz dénemde, is¢i, isveren ve hiikiimetler, yeni davranislarin ve yeni
normlarin gerekecegi yeni bir yasam bicimine adapte olmak zorunda kalacaktir. Bu yasam
bigiminde muhtemelen yalitiimislik (6rnegin uzaktan ¢alisma) ve kisitlamalarin kalkmasinin
(6rnegin isyerini, fiziksel mesafeye dayali kontrolli kosullar altinda kullanmaya devam etme
olasihg) melez veya karma bigimleri var olacaktir.
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Hukumetin zorunlu kildigi genel tecritler ve toplu uzaktan ¢alisma uygulamalari, bircok Glkede
acil olarak baslatilmistir; bu stireglerin her diizeydeki mevcut kuruluslarda derin bicimde yerlesik
oldugu Almanya ve Nordik tlkeler gibi bazi Glkeler harig, sosyal ortaklar genellikle uzaktan
calisma dizenlemelerinin miizakere veya tasarimina dahil edilmemistir. ileriye déniik olarak,
sosyal ortaklarin, kiiresel salginda erken mudahalenin ilk iki asamasindan alinan derslerin ortaya
cikarilarak calisanlarin ofis merkezli calismadan uzaktan calismaya gecmesinde 6nemli role sahip
olmasini saglamak ve bu dersleri mevcut uzaktan ¢alisma politikalarinin gézden gegirilmesinde
veya yeni politikalar baslatilmasinda kullanmak bir zorunluluk olacaktir.

ilk asamaya iliskin arastirma ve anketler, calisanlarin cok biyiik yizdesinin, fiziksel mesafe
kisitlamalari kaldirildiktan sonra da daha sik uzaktan calismak istedigini belirlemistir. Ayrica, baz
calisanlar, islerinin geleneksel ofis alanlarinin disinda da yerine getirilebilecegini yeni fark etmis

ve teknolojiyi daha rahat kullanmaya baslamistir. Onceden ekiplerinin evden ¢alismasina direnen
bircok lider, bunun yapilabilecegini deneyimlemis ve calisanlarinin daha siklikla uzaktan ¢alismasini
desteklemektedir. Ornegin, Birlesik Krallik genelinde 19 sehirdeki 1.000 KOBI sahibi ve karar alici
hakkindaki calismada, neredeyse her (ic KOBI'den birinin (%29) kiiresel salgin sonrasinda esnek
calismayi artirmayi planladigini bildirmistir (Smith, 2020).

Vaka 6rnegi: Cokuluslu mali hizmetler bankasi (Kanada)

31 Ocak 2020'den beri 45.000 ¢calisani bulunan bankada, COVID-19 krizinden &nce, isglcunin yalnizca %5'i
uzaktan calistyordu. COVID-19 kiresel salgini, bankayti isyeri politikalarini genis kapsaml bicimde yeniden
degerlendirmeye yo6neltti. Banka, personelinin %80'inin -yani yaklasik 36.000 calisan- kiiresel salgin hafifledikten
sonra bile, evden calismanin ve ofise gelmenin harmanlandigi yeni, esnek calisma dizenlemeleri uygulamasini

6ngorda.8

Uzaktan ¢alisma bicimlerini genisletmeyi distnen isverenlerin ve ¢alisanlarin yani sira, musteriler
de talep ettikleri hizmetlerin uzaktan ekipler veya uzaktan ¢alisanlar tarafindan yerine getirildigini
kabul etmeye daha isteklidir.

fleriye doéniik olarak, hem 6zel isletmeler hem de kamu sektér isverenleri, isgticlerinin daha biyuk
bolumulnu karesel salgin sonrasinda da uzaktan calistirmayi disunebilir; potansiyel olarak “yeni ve
daha iyi normal”e hazirlanirken degerlendirmeleri gerekebilecek noktalardan bazilari ise sunlardir:

P> Nelerinise yaradigi ve nelerin iyilestirilebilecegi konusunda calisanlardan ve yénetimden alinan
geribildirimi dikkate alan, ilk COVID-19 planiyla yasanan deneyime dayali uzaktan ¢alisma ve ise
donus politikasi hazirlamak veya bu politikayr glincellemek.

P Yonetimin ve calisanlarin uzaktan calismaya gegisi konusunda ktiresel salginin simdiki
asamasindan alinan dersleri gdzden gegirmede calisanlari ve onlarin temsilcilerini de dahil
etmek ve daha sonra bu deneyimleri mevcut uzaktan calisma politikalarini degistirmede veya
yeni politikalar baslatmada kullanmak ¢cok 6nemlidir.

P Diger saglik sorunlari olan ¢alisanlar, agir saglk sorunlari yasama riski daha ylksek yash
calisanlar, diger saglik sorunlari olan kisilerle ayni hanede yasayan ¢alisanlar, ve okullarin veya
bakim sistemlerinin kapanmasi halinde bakim sorumluluklarinda orantisiz yik tstlenmesi
muhtemel kadinlar gibi, isguctndeki kirilgan gruplarin korunmasi konusunda karar almaya
yonelik kilavuzlari biinyesinde bulundurmak (ILO, 2020a). Hamile anneler ve yeni anne olmus
kisiler her turlu saglk krizinde 6zellikle kirilgan durumdadir; dolaysiyla isverenlerin ILO'nun
2000 tarihli ve 183 sayili Analigin Korunmasi Sézlesmesi ve ILO'nun 1981 tarihli ve 156 sayili
Aile Sorumluluklari Olan Isciler Sézlesmesi ile bunlara eslik eden tavsiye kararlarina uymalari
gerekmektedir.

8 Kutucuktaki bilgiler, sirket temsilcileriyle gerceklestirilen gizli gérismelerden alinmistir.
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» isveren mekaninda belirli sayida giin calisarak en azindan kismen uzaktan calisma yoluyla
yerine getirilip getirilemeyeceklerini belirlemek icin kurulustaki gesitli rolleri degerlendirmek.
Kurulusun uzaktan ¢alisma politikasini, bu sonuglarin yani sira ¢alisanlarin bireysel uzaktan
calisma planlarina gére giincellemek.

P Toplu pazarlik sézlesmelerinin kosullarina sadik kaldigindan emin olmak icin mevcut uzaktan
calisma politikalarinda degisiklik yapilmasini degerlendirmek.

P Gelecekteki uzaktan ¢alisma politikalarinin tasarim ve uygulamasina ¢alisanlarin da katkida
bulunmasini saglamak icin ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma deneyimlerini stirekli degerlendirmek
ve duzenli olarak calisan anketleri, gériismeler, odak gruplari ve soru-cevap oturumlari
gerceklestirerek degisen ihtiyaglarini izlemek.

P> Calisanlarin ve yéneticilerin 6grenme ihtiyaclarini diizenli olarak degerlendirmek ve daha
sonra uzaktan calisma, baska esnek calisma bicimleri (6rnegin esnek-zaman diizenlemeleri),
kademeli calisma saatleri, dontstumli calisan ekipler, rotasyonlu ¢calisma programlari dahil
yeni ¢alisma bicimlerine yonelik beceri ve glven olusturmak icin 6zel egitimler gelistirmek ve
sunmak.

Vaka drnegi: Mobilya isletmesi (Kliresel)

ABD merkezli bu mobilya sirketi, esnek calismaya yénelik yaklasimlar konusunda genel anlamda daha enformel
davranmakta, ancak su anda esnek calismaya yonelik kilavuzlarini resmilestirmektedir. Bunun nedeni,
ofislerdeki yogunlugu azaltma ihtiyacidir ve kilavuzlar, dinya genelindeki tum isyerlerinde esitlik saglamak Gzere
tasarlanmistir. Bu kilavuzlarin amaci, calisanlara ve liderlere yardimci olmak ve kimlerin uzaktan calismaya en
uygun oldugunu belirlerken karar alma sireclerinde nesnellik saglamaktir. isin dogasi, tercih edilen caisma
tarzlari, ofis alaninin kullanilabilirligi (yeni fiziksel mesafe kilavuzlari ve bélgesel yonetim gerekleri géz 6niine
alinarak) ve calisanlara yonelik evden ¢alisma seceneginin mevcudiyeti gibi faktérlerin degerlendirilmesine
dayanmaktadir. isletme ayni zamanda, esnek calismayi ve giderek artan oranda uzaktan yénetmesi gereken
liderler icin gelisimi desteklemek Uzere, kilavuzlari arag setleriyle pekistirmektedir.®

Politika belirleyiciler, hem 6zel isletmelerde hem de kamu kuruluslarinda uzaktan ¢alismaya yonelik
yetkinlestirici ortamlari tesvik etmeye yardimci olmak icin asagidaki eylemleri de degerlendirebilir:

»  Onerilen mali tesviklerin nasil karsilandigini ve kiiresel salginin ilk asamalarindaki yasama
calismalarinin etkisini izlemek ve degerlendirmek; bu geribildirimden ders ¢ikarmak;
ve calisanlarin etkili bicimde uzaktan ¢alismasini daha iyi desteklemek icin elde edilen
basarilardan yararlanmak.

P> HenlUzyapmamislarsa, ulusal makamlar, COVID-19'u, krizin uzaktan ¢alisma dahil sosyal
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi, ve kadinlar, yaslilar, engelli bireyler, gé¢menler, bekar
ebeveynler gibi kirilgan gruplari orantisiz etkileyebilecek alanlar bakimindan ele alacak bicimde
operasyonel planlarini g6zden gecirmelidir.

P Sosyal diyalog: Sonuncusu ama en énemlisi, politika belirleyicilerin, yénetimin ve ¢alisanlarin
uzaktan ¢alismaya nasil gectigi bakimindan kuresel salginin mevcut asamasindan alinan
derslerin gdzden gecirilmesinde sosyal ortaklari dahil etmesi, ve daha sonra bu deneyimleri,
mevcut uzaktan ¢alisma politikalarinin gerektigi sekilde dizeltilmesinde veya yeni politikalar
baslatilmasinda kullanmasi zorunludur.

9 Kutucuktaki bilgiler, sirket temsilcileriyle gerceklestirilen gizli gérismelerden alinmistir.
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Ekler

Ek I. COVID-19 Kiresel Salginiyla Micadele icin Gelistirilen Araglar ve

Kaynaklar

COVID-19 kiiresel salgininda etkili uzaktan
calismanin anahtarlari

Kisa tanimi:

Bu kaynak, kiiresel salgin sirasinda uzaktan
calismayi etkili uygulamanin yollarini
tanimlamaktadir.

Uzaktan calisma sirasinda ergonomik ipuclari

ILO'nun bu internet sitesinde, ev ofislerinde
ergonomiyi iyilestirme yollari dahil olmak
Uzere uzaktan ¢alismaya yonelik ipuclari yer
almaktadir.

COVID-19 sirasinda isyerinizin yonetilmesine
yonelik isveren kilavuzu

Bu kilavuz ILO isci Faaliyetleri Biirosu
(ILO-ACT/EMP) tarafindan gelistirilmistir,

ve is saghgi ve glvenligi dahil olmak Gzere,
isyerinin nasil yonetilecedi ve ¢alisanlarin nasil
korunacaginailigskin rehberlik saglamaktadir.

Kiiresel salginla karsi karsiya: isyerinde
Sadhidin ve Giivenlidin Saglanmasi

ILO'nun bu raporunda, Koronavirusin
yayllmasindan kaynaklanan is sagligi ve
glivenligi (ISG) riskleri incelenmektedir. Psiko-
sosyal riskleri, ergonomi konusunu ve COVID-19
kiresel salginiyla iligkili diger 6nemli is saghgi
ve glivenligi risklerini ele almaktadir.

CQVID-19 Baglaminda Ai!e Dostu Politikalar
ve Isyerine yonelik diger lyi Uygulamalar:
Isverenlerin Atabilecedi Temel Adimlar

BM Kadin Birimi, ILO ve UNICEF tarafindan
olusturulan bu dokiiman, esnek ¢alisma
dizenlemeleri, cocuk bakimina yénelik
destek secenekleri, is saghdi ve glivenligi
(1SG) 6nlemleri ve iSG egitimi konularinda
atabilecekleri temel, 6zel adimlar hakkinda
isverenleri bilgilendirmektedir.

21. Yuzyilda Uzaktan Calisma: Evrimsel bir
bakis acisi

Ozl bilgilerin yer aldigi bu kitap, uzaktan
calismanin kirk yillik evrimini aciklayan yeni bir
kavramsal ¢erceve sunmaktadir.

COVID-19 kiresel salginina karsi 6nlem olarak

evden calismaya yonelik isveren kilavuzu

Bu kilavuz, COVID-19 krizinde alternatif

bir gecici dizenleme olarak 2020 yilinda
personeline ydnelik “evden caligsma” protokolu
uyqgulayan Uye sirketlere uygulamali rehberlik
saglamada ii0'lere yardimci olmak amaciyla
ILO isci Faaliyetleri Biirosu (ILO-ACT/EMP)
tarafindan gelistirilmistir.

isyerinizi COVID-19'a hazirlamak

WHO tarafindan olusturulan dokiimanda,
isyerlerini COVID-19'a hazirlamaya y6nelik basit
yollar hakkinda tavsiyeler yer almaktadir.

Evlem Kilavuzu: COVID-19'a karsi 6zel
sektoridn hizlandirilmis ve kapsayici ekonomik

toparlanmaya yonelik toplumsal cinsiyete
duyarli 6nlemleri

BM Kadin Birimi tarafindan gelistirilen bu
Eylem Kilavuzu, COVID-19'a yonelik énlemler
ve toparlanma planlarinin toplumsal cinsiyet
boyutunun altini 6zellikle cizmektedir.



https://employeebenefits.co.uk/kelloggs-flexible-summer-hours-460-employees/
https://www.getclockwise.com/blog/how-covid-19-is-impacting-workers-calendars
https://www.elsalvador.com/eldiariodehoy/teletrabajo-asamblea-legislativa/698342/2020/
https://workplaceinsight.net/one-in-three-smes-plan-to-increase-flexible-working-after-pandemic/
https://www.provexam.com/en-us/aboutus/prov-pulse/articles/best-practices-for-telecommuting
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/17/key-findings-remote-work-lessons-colleagues-china/
https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/2020-04/COVID-19%20Guide%20for%20Reps%20edits%2016%20April.pdf
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/news%20and%20events/in%20focus/covid-19/gender-responsive-prevention-management-covid19.pdf?la=en&vs=1519
https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/news%20and%20events/in%20focus/covid-19/gender-responsive-prevention-management-covid19.pdf?la=en&vs=1519
https://www.worldatwork.org/workspan/articles/remote-work-policies-expected-to-remain-in-place-beyond-covid-19
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
https://www.who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
http://www.emro.who.int/media/news/statement-by-whos-regional-director-dr-ahmed-al-mandhari-on-our-collective-fight-against-covid-19.html
http://www.emro.who.int/media/news/statement-by-whos-regional-director-dr-ahmed-al-mandhari-on-our-collective-fight-against-covid-19.html
https://www.cipd.co.uk/Community/blogs/b/policy_at_work/posts/when-lockdown-measures-ease-trust-based-employment-relations-will-be-key-to-an-organisations-response
https://www.cipd.co.uk/Community/blogs/b/policy_at_work/posts/when-lockdown-measures-ease-trust-based-employment-relations-will-be-key-to-an-organisations-response

COVID-19 virisuni ele almada insanlari ve
sirketleri desteklemek: Acil istihdam ve sosyal
politika 6nlemlerine yonelik secenekler

COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma
Uygulama Kilavuzu

Kisa tanimi:

OECD tarafindan yayinlanan bu kaynak, ¢esitli
politika araglarinin roli ve etkililigi hakkinda
kanit paylasimina katkida bulunmaktadir.

Koronavirlsle micadele etmek

CIPD'e ait bu internet sayfasinda, COVID-19
dnlemlerine ydnelik olarak igverenleri ve
uzmanlari desteklemeye yonelik glincel
tavsiyeler, kaynaklar ve kilavuzlar yer
almaktadir.

COVID-19 ortaminda yonind bulmak

SHRM tarafindan yayinlanan bu sayfada Yeni
Calisma Yasami olusturmaya yonelik arag seti
yer almaktadir.

Kiresel Salginda Uzun Sireli, Toplu Uzaktan
Calisma Kilavuzu

WorkLife HUB tarafindan yayinlanan bu
kaynak, kuruluslarin, ¢calisanlarinin ve ekip
liderlerinin acil uzaktan calisma durumuna
hazirlanirken yerine getirmeleri gereken en
onemli rolleri ve sorumluluklari 6zetlemektedir.

Les conseils de la CNIL pour mettre en place du

télétravail

CNIL tarafindan (Fransizca dilinde) yayinlanan
bu sayfada, uzaktan caligma sirasinda verilerin
emniyet altinda tutulacaginailigkin yararli
araclar ve dokimanlar yer almaktadir.

Tablet/Akilli Telefon Cihgzlarl kullanarak .
Uzaktan Calisma/Evde Odrenime yonelik Insan

Faktérlering ve Ergonomiye (HF/E) iliskin Yedi
Uygulamali Ipucu

Japonya insan Faktérleri ve Ergonomi
Dernegi'nin (JES) bu kitapciginda, ILO/IEA
tarafindan hazirlanan Ergonomik Kontrol
Noktalari formati esasina gore, tablet/akilli
telefon cihazlari kullanarak uzaktan calisan/
evde 6grenim goren kisiler icin eyleme yonelik
ipuclari yer almaktadir.

COVID-19 doneminde uzaktan calismaya
yonelik IOE Kilavuzu

Uluslararasi isverenler Teskilati (IOE)
tarafindan yayinlanan bu kilavuzda, acil
durumda uzaktan ¢aligmanin ana zorluklarinin
anlagiimasinda isverenlere uygulamali
rehberlik saglar ve uzaktan ¢alismanin etkili
bicimde uygulanmasina yoénelik temel dnlemler
sunmaktadir.
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Ek Il. COVID-19 Kiiresel Salgininda En Sik Kullanilan iletisim Bicimleri

Kategori

Ne/Neden

Olus Sikligi

is orgitlenmesi

“Tidm personel” veya
“Cember” toplantilari

Temel sirket bilgilerini
ve guncellemeleri 6rgut
genelinde yayarak
herkesin birbiriyle
uyumunu saglamak

Haftalik veya aylik olarak

Gorintali konferans araci

Grup baslatma veya
yeniden baglatma
toplantilari

Beklentileri olusturmak,
rehber normlar
olusturmak, pratik yénleri
tartismak ve cosku
yaratmak

Grupca uzaktan
calismanin baslangicinda
gerceklesir, her ay
tekrarlanir

Gorantali konferans araci

Dizenli teyitlesmeler

iletisim eksikligini
onlemek, ekibinizi
katilima tesvik etmek ve
motive etmek, uzaktan
yoénetim becerileriniz
hakkinda geribildirim
almak; bigimleri: Bireysel
sohbetler veya ekip
toplantilari

Gunlik veya haftalik
olarak gerceklesir,
planlidir, projeye baglidir

Gorintalid konferans
aracl, telefon, mesajlagma
uygulamalari

Performans yonetimi

Kocluk sohbetleri

Calisanlarin gelisme
ve dedisme olanaklari
hakkinda konusmak,
eylem maddeleri
belirlemek

Aylk olarak

Gorintali konferans araci

Bireyler ve ekiplerle
ilerleme degerlendirmesi

Calisma planini takip
etmek, endiseleri
tanimlamak, ilerlemeyi
tartismak, hedefler
Gzerinde uyusmak

iki haftada bir

Goruntuld konferans araci

Given olusturma

Enformel, sosyal

Calisanlarin birbiriyle

Haftalik olarak

Gorintlli konferans araci

fiziksel sagligini kontrol
etmek

bir

bulusmalar bag kurmasini saglamak,
uzaktan caliganlarin
birbiriyle baglantida ve
iletisimde kalmasina
yardimci olmak
Esenlik
Hizli baglanti Calisanlarin ruhsal ve Ginliik olarak, iki giinde Telefon, mesajlasma

uygulamalari

Problem ¢6zme

Yonetimle soru-cevap
oturumu

Dedikodulari 6nlemek,
kaygilari gidermek;
Ekibinize yonelik
anlatilarda yanlig
anlasiimalari ortadan
kaldirmak ve ekibin
duygularini anlamak

Haftalik veya aylik olarak

Gorintlld konferans araci

Kiltlr bas savunucularini
etkinlestirme

Personele el uzatarak
dederler ve misyon
hakkinda onlari
canlandirmak

Haftalik veya aylik olarak

Goriantald konferans araci



https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-mettre-en-place-du-teletravail
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-mettre-en-place-du-teletravail
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Ek Ill. Kontrol Listesi

Caligma siiresi ve is orgutlenmesi

COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma
Uygulama Kilavuzu

EVET HAYIR
Tum uzaktan ¢alisanlara yonelik, caligma saatlerinin ve ulasilabilecekleri O O
saatlerin de yer aldigi bireysel uzaktan ¢alisma planlari hazirlandi ve onayland.
Ekip Uyeleri arasinda ve misterilere karsi misait olunduguna isaret eden 0 0
ortak bir sistem kararlastirildi ve kuruldu.
islevler arasi ekipler kuruldu. O O
Calisanlarin becerileri analiz edilerek haritalandi ve personel, gerektigi 0 0
sekilde ekipler arasinda yeniden gérevlendirildi.

Performans yonetimi

EVET HAYIR
Beklenen sonuclar aciklida kavusturuldu ve calisanlara agikga séylendi. O O
Gergekgi son tarihler ve zaman cercgeveleri kararlastirildi.

O O
ilk amirler ve ekip liderleri sonug temelli yénetim konusunda editildi ve bu O O
ise kendilerini adadilar.
Kurulusun geribildirim kilttrl degerlendirilerek uzaktan ¢alismaya
uyarlandi. O O
Dijitallesme

EVET HAYIR
Uzaktan calisanlarin teknoloji ihtiyaclari ve gerek duyduklari kaynaklar
incelendi. O O
Uzaktan ¢alisanlarin teknoloji becerilerinin diizeyi degerlendirildi ve bu O O
araglara yonelik egitimler uygulandi.
Teknoloji ve dijital araclarin kullanimina ydnelik i¢ politika, ¢alisanlarin kendi
cihazlarini kullanmasini ve evden ¢alisanlara yonelik mali veya maddi destek O O
saglama bicimlerini de kapsayacak sekilde gozden gegirildi.
Uzaktan ¢alisanlara teknik destek konusunda genis ¢apl bilgilendirme
yapildi. O O
Verileri ve gizliligi koruma egitimi, kurulus genelinde mevcut ve son derece O O
gorindr durumdadir.
Tum kisisel veri toplama ve islemeler, tabi olunan gizlilik kanun ve O O

dizenlemelerine uygundur.

iletisim
EVET | HAYIR
Kurulusun internet sitesinde/intranetinde, uzaktan ¢aligmaya iligkin bilgi
ve kaynaklara ve i¢ politikalara iliskin giincellemelere yénelik 6zel bir alan O O
olusturuldu.
iletisim normlari agikhiga kavusturuldu ve uzaktan calisanlara O O
bildirildi.
Uzaktan galisanlara, ilk amirlere ne zaman ve nasil ulasilabilecegi hakkinda O O
genis ¢apl (bircok kanal vasitasiyla) bilgilendirme yapildi.
Calisanlar, ekipler ve drgutler arasinda enformel bigimlerde sosyal iletigim O O
kurmaya tesvik edildi.
is Saghd ve Givenligi
EVET | HAYIR
Uzaktan calisanlari etkileyen potansiyel saglik ve giivenlik riskleri 0 0
tanimlandi.
Uzaktan ¢alisanlar, kendi saglik ve glvenliklerine iliskin hak ve gérevleri
konusunda bilgilendirildi. O O
Calisanlara fiziksel ve ruhsal saglik destegi saglama olanaklari incelendi ve
harekete gegildi. O O
Calisanlarin, uzaktan ¢aligma suresince ofisten ergonomik ekipman O O
(sandalye, monitor) 6diing alma olanaklari incelendi ve saglandi.
Yasal ve sozlegsmesel sonuglar
EVET | HAYIR
Calisanlari uzaktan calisan igverenlere yénelik hikimet politika ve
destekleri incelendi. O O
Calisan maas ve yan hak paketleri incelendi ve gerektigi yerlerde uzun O O
sureler uzaktan calisma isiginda dizeltildi.
Yasal ve vergi konulari degerlendirildi ve acikhida kavusturuldu. O O
Uluslararasi calisanlara yonelik vizeler, calisma izinleri ve diger formaliteler O O
incelendi ve isleme alind..
Egitim
EVET | HAYIR
Duzenli ¢evrimici anketler gergeklestiriliyor. 0 0
Uzaktan galisanlara ve onlarin yoneticilerine yonelik egitim ve destek 0 0
degerlendirildi ve uygulamaya baslandi.
Sosyal beceriler, davranigsal yonler ve normlar konularinda egitimler ve
kogluk uygulamalari degerlendirildi ve hem calisanlar hem de yoneticiler icin O O

uygulamaya baslandi.
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is-Yagam Dengesi

EVET HAYIR

Uzaktan ¢alisanlara esneklik ve destek saglandi.
O O
Calisanlar ve yoneticiler arasinda takvim diizenleme, hazir bulunma ve
sinirlarin belirlenmesi konularinda agik iletisim ve isbirligi tesvik edildi. O O
Cocuklarin krese gidememesi ve okullarin kapanmasi nedeniyle evden
calismanin zorluklarina kulak verildi, destek yollari tartisildi ve uygulandi. O O
Giiven ve Orgiitsel Kiltir

EVET HAYIR
Ekip Uyeleri arasinda sosyal iligkiler tesvik edildi. 0 0
Calisan Kaynak Gruplari ve Ortak Amac Gruplari, calisirken toplanmaya O O
devam etme konusunda tesvik edildi.
Ust diizey liderler tarafindan, soru-cevap oturumlari da iceren diizenli, O O
durust ve pozitif iletisim uygulandi.

Toplumsal Cinsiyet

EVET HAYIR
Kalip yargilarin ve yanhligin Ustesinden gelmek icin toplumsal cinsiyete
dayali normatif engeller ve inanglar ele alindi. O O
COVID-19 énlemlerine ve gorev gug¢lerine kadinlar ve toplumsal cinsiyet
yonl de dahil edildi. O O
Veri toplama, cinsiyete gore ayristirilmis verilerin toplanacadi bicimde
diizeltildi. O O
Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve ev ici siddet konularinda farkindalik
yaratma ve destek dnlemleri, nerelerden yardim alinacagi hakkinda bilgi O O
verilerek uzaktan ¢aliganlar arasinda yayildi.
COVID-19 krizi ve uzaktan ¢alisma sirasinda kadinlarin liderlik kanallari ve O O

gelisim programlari devam ettirildi.
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Ek IV. U¢ Ulusal Uzaktan Calisma Hukukunu Karsilastirma

Tablosu (italya, EI Salvador ve Sili)

Asagidaki tabloda, kiresel salgin karsisinda cikarilan, uzaktan ¢alismaya
yonelik G¢ ulusal mevzuata karsilastirmali bir genel bakis saglanmaktadir.

Uzaktan calisma mevzuatinin ana alanlari / Ulke El Salvador italya Sili
Decreenr.600 27/2020sayili  Ley 21.220
containing Kanun, ve sobre trabajo
laLeyde 34/2020 sayili  aDistanciay
reqgulaciondel kararname Teletrabajo on
teletrabajoon  “Decreto 01/04/2020
20/03/2020  Rilancio”

Yasal tanim(lar) sunmaktadir (uzaktan ¢alisma, uzaktan ¢alisan) X X

istihdam kosullarina ve kurallarina atifta bulunmaktadir (haklar, X X X

uygulama alani, siire veya maksimum sure, isyerine donus, ise son

verme, isyerine erigim, ret, vb.)

Verilerin korunmasi ve gizlilik konularina yonelik kosullari

cercevelendirmektedir

Orgiitsel saglik ve giivenlige atifta bulunmaktadir (monitér, stres ve X X

ruhsal saglk, vb.)

Taraflarin, ofis ekipmaninin uzaktan caligsanin mekanina taginmasi,

veya bu ekipmanin bakimi gibi sorumluluklari hakkinda 6zel hikimler

icermektedir

Ekipmanin caligsan tarafindan temin edilmesi gerektiginde ekipmana X X X

ve giderlerin tazminatina iligkin bilgi icermektedir

Uzaktan calismaya katilimin kosulu olarak ydnetici veya calisan X X X

arasinda yazili anlagsma olmasini veya gecerli toplu pazarlik

s6zlesmesine atifta bulunulmasini gerektirmektedir

Hem ydneticilerin hem de calisanlarin uzaktan ¢calismaya yénelik X

egitimi tamamlamasini gerektirmektedir

islerin érgiitlenmesine iliskin bilgi vermektedir (calisma siiresi ve X X X

fazla mesai, uzaktan galisma sikligi, calisma yeri, is yUkd, performans

6lcme ve degerlendirme, beklentiler, raporlama, izleme, vb.)

Uygulanmasi, sosyal ortaklara bir bicimde danisiimasini X

gerektirmekte; uzaktan calisanlarin toplu temsiline iliskin 6zel bir

referans icermektedir

Kuruluslarin, uzaktan ¢aligmadan sorumlu 6zgilenmis bir kisiyi

gbrevlendirmesini gerektirmektedir

Esneklige veya isle baglantiyl kesme hakkina atifta bulunmaktadir X X

Uzaktan calismanin dogasina (istege bagli) atifta bulunmaktadir X

Kazalara yonelik iletisim usuli, veya sigorta policeleri hakkinda
sorular gibi formaliteler de dahil olmak tizere, uzaktan ¢alismanin
naslil uygulanacagina yonelik bilgiler vermektedir (uygulama usulleri)

Mdfettislerin (is mufettisleri, veya caligan temsilcileri), uzaktan

calisanin isyerindeki roltine atifta bulunmaktadir
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Ek V. Vaka Ornekleri

Vaka C)rnecjﬂ - Cokuluslu Mali Hizmetler Bankasi (Kanada)

31 Ocak 2020'den beri 45.000 ¢alisani bulunan bankada, COVID-19 krizinden 6nce, isgticiiniin
yalnizca %5'i uzaktan ¢alistyordu. COVID-19 kuresel salgini, bankayi isyeri politikalarini genis
kapsamli bicimde yeniden degerlendirmeye yoneltti. Banka, personelinin %80'inin -yani yaklasik
36.000 calisan- kiurresel salgin hafifledikten sonra bile, evden calismanin ve ofise gelmenin
harmanlandigi yeni, esnek ¢calisma dizenlemeleri uygulamasini 6ngérdi (Alexander, 2020).

COVID-19 kuresel salgininin sonucu olarak kurulusun aldigi 6nlemlerden bazilari nelerdi?

Ergonomik bakimdan, banka, calisanlara uzaktan tretken olmalariniicin gerekli araclari ve
teknolojiyi saglayacak, surdurulebilir evden ¢alisma modeli olusturmaya odaklandi. Evden
calisanlara dizustu bilgisayar saglandi; bazi goérevlere yonelik olarak ise monitor, kulaklik-mikrofon
seti gibi ilave teknolojiyi ve uzaktaki ortamlarda tretken olmak icin gerekli baska maddeleri temin
etti.

Sirketin VPN yoluyla uzaktan yetkinlikleri, isleri uzaktan yerine getirilebilecek calisanlarin

normal calisma saatlerinde evden calismalarina olanak verdi. Okullarin kapanmasi, yasl bakim
hizmetlerinin kapanmasi gibi COVID-19'un diger etkileri nedeniyle, yoneticiler, dis talepleri de goz
onune alarak ¢alisanlarina esneklik saglamak icin onlarla birlikte calismaktadir.

Bankanin mali yili 1 Kasim - 31 Ekim arasindadir. Yoneticiler, yeni ve gecikmis isler baglaminda
hedefleri yeniden diizenlemek amaciyla calisanlariyla yil ortasi teyitlesme yapti.

COVID-19 krizi boyunca calisanlarin iletisimi saglam bicimde devam etti. Uyguladiklari yaklasim,
asagidaki 6rneklerden bazilarini icermektedir:

» Response Hub (dahili calisan varis sayfasi), on-the-GO (mobil bilgi sayfasi) ve LinkedIn dahil
dijital kanallari sonuna kadar kullanarak ktiresel salgin hakkinda gtincel, gercege dayali
bilgilendirme yoluyla ¢alisanlarda dayaniklilik olusturdu.

P Yodneticilere, destekleyici araclarla kiresel salginiyla micadeleye rehberlik etmek icin ayrintili
COVID-19 Insan Liderligi Kilavuzu olusturdu.

» Isletmedeki duyurulari, glvenilir liderlerin verdigi dnemli ve isletmeye 6zgu bilgileri saglayacak
sekilde uyarladi.

P> Calisanlara gercekleri bildirmek icin tibbi saglik ve ruh saghgi danismanlariyla isletmede egitim
oturumlari gergeklestirdi; tim ¢alisanlarin katiimina acik olan oturumlara 10.000'in tzerinde
¢ahsan katildi.

P Calisanlarin nasil oldugunu ve nasil hissettigini anlamaya yonelik calisanlari dinleme
mekanizmalari ve nabiz yoklamalari gelistirdi.

Galisanlarinin ve musterilerinin sagligi ve guvenligi COVID-19'a yonelik dnlemlerinin birincil dnceligi
oldu. Fiziksel mesafe énlemleri ve temizlikte daha titiz davranma da dahil, tim agik isyerlerinde
koklu saghk ve guvenlik uygulamalari yarataldd. Ek drnekler sunlariicermektedir:

P> Calisanlara calistigi yerlerde maske temin etti.

P> Calisanlarin halkla etkilesimde bulundugu banka subelerinde seffaf plastik panel takti.
» Hijyen uygulamalari konusunda bilgilendirme yapti ve egitim verdi.

Kurulus, tim calisanlarin saghgina yonelik konulari ele almak icin asagidaki énlemleri de aldi:

P> 10.000'den fazla kisinin katildi§i sanal soru-cevap oturumlari ile tibbi uzmanlar tarafindan
bilgilendirme yapilmasini sagladi.
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P> Kanada, ABD ve Birlesik Kralliktaki, yardim icin uygun herkese yonelik sanal saglik hizmeti
baslatarak calisanlara, doktorlara ve pratisyen hemsirelere 7/24 ulasma olanagi sundu.

P Kriz stresince calisanlarin ruh saghgini desteklemeye yonelik, “Wellness Bursts”, evden calisma
kilavuzlari ve evrilen Calisan Yardim Programi sunulmasi da dahil araglar ve kaynaklar saglad..

Kisitlamalarin kaldiriimasi ve calisanlarin isyerine dénerek “her zamanki islere” devam edilmesi
karsisinda bankanin aldigi énlemler

Bu mali hizmetler isletmesi, gelecek aylar boyunca calisanlari kiigik dalgalar halinde geri
dondurmeyi kapsayan duzenli, kademeli bir yaklasim uygulamaktadir. Kirilgan calisanlara bu
dalgalarda yer verilmeyecektir ve isletme, isgicune geri donmeye iliskin bireysel durumlari

ve tercihleri anlamaya ydnelik bir anket yapmistir. Hazirbulunusluk Cerceveleri, yeniden agma
kararini aydinlatacak 5 faktora icermektedir: Dis hazirbulunusluk, ¢calisanlarin hazirbulunuslugu,
yeni normal (Ev / Karma / Merkez Isletim Modelleri), islerin hazirbulunuslugu, isletmenin
hazirbulunuslugu.

Vaka Ornedi 2 - idare ve Kamu istihdami Genel Miidiirli§ii (DGAEP)
(Portekiz)

Olaganustu hal ilaninin ardindan, Portekiz Hikumeti, kamu hizmetleri sunumunun devamliligini
saglamak icin kamu kurum ve kuruluslarinin islerligini mimkun oldugunca korurken COVID-19
virisunun yayllmasini durdurmayi hedefleyen gegici ve istisnai nitelikte birkag énlem koydu.

Bir kamu kurumu olarak DGAEP tarafindan kabul edilen énlemler, COVID-19 kuresel salgini
baglaminda yayinlanan cesitli mevzuatta yer verilen siyasi kilavuzlari yansitmaktadir.

Kamu sektérandeki tim kurumlar tarafindan, saglk ve aile bakimindan calisma kosullarina kadar
degisen belirli 6nlemler alindi. Calisma kosullari bakimindan, gorevlerinin ifasiyla bagdastig
hallerde ve istihdam iliskisinin bicimine bakilmaksizin, kamu ¢alisanlarina yonelik zorunlu ¢alisma
bicimi olarak uzaktan ¢alisma belirlendi. COVID-19 kuresel salgininin sonucu olarak, Mayis 2020'de,
DGAEP'teki calisanlarin %88'i tam sureli olarak evden calisti.

Onemli bir nokta olarak, tiim uzaktan calisanlar maaslarini ve yemek 6deneklerini tam olarak
almaya devam etti. Yalnizca zorunlu islevleri yerine getiren, ve isleri uzaktan yapilamayan ¢alisanlar
normal ofislerinden calisti. Kamu c¢alisanlari uzaktan calismadiklarinda, goérevlerini asagidaki
kosullara gére yerine getirmeleri istenebilmektedir:

»  Onerilen asgari glivenlik mesafesini temin etmek mimkin olmadiginda, yogun olmayan
saatlere gore duzenlenmis ¢alisma takvimi benimsenmelidir;

P> Hafta veya ay boyunca belirli calisma takvimleri uygulanabilir;

» istisna olarak ve baska bicimlerin mimkiin gériinmedigi hallerde, sikistirilmis calisma takvimi
bicimini tercih edebilirler;

P> Halk saghd acil durumu, normal ¢alisma suresini bir saat azaltmayla sonuglanmasi gereken,
surekli gtin bicimine izin verilmesine yonelik hakl gerekge olarak kabul edilir;
» Uyum saglayabilirlik programlari ve zaman bankalarmin kullanimu.

Bu 6nlemlerin yani sira, 6zellikle calisma suresinin dizenlenmesine iliskin olarak, isyerleri de
calisanlar arasinda azami mesafeye izin verecek, ve mumkun oldugu hallerde, her odadaki calisan
sayisini azaltacak bicimde yeniden dizenlenmelidir.

DGAEP, uzaktan calisacak olanlari ve ofiste dontsUmli olarak ¢alisacak olanlari bolimlerine gore
belirledikten sonra, uzaktan calismanin genis 6lcekli bicimde uygulanmasina yonelik, teknolojik
altyapi (6rnegin VPN baglantilari) bakimindan ihtiyac analizi gergeklestirdi.
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Sendikalarin katilimi

19 Mart'tan 2 Nisan 2020'ye kadar yururlikte kalan birinci olaganustu hal ilaninin sonucu olarak,
Anayasa'da 6ngoruldugu sekilde bu olaganustu halin dogasi nedeniyle, bazi hak, 6zgtirlik ve
glUvenceler askiya alindi.

Askiya alinan haklar kapsaminda, kuresel salginla micadeleye yonelik istisnai yasama dizelme
Odnlemlerinin hazirlanmasinda sendikalarin danisma ve katilim haklari da vardir. Askiya alinma, bu
mevzuatin yararlige girmesinde gecikme yasanmamasini saglama ihtiyacindan kaynaklandi.

Kriz baglaminda benimsenen, olaganistu hal ilanina bagli tim yasama 6nlemleri ve idari énlemler
onaylandi.

Ancak, olaganustu halin 3-17 Nisan icin yenilenmesiyle, sosyal diyalog sinirli bicimde olsa da devam
ettirildi. Isci komitelerinin ve sendika birliklerinin katilim hakki, bu hakkin kullanimi acil yasama
dnlemlerinin yararluge girisini geciktirmedigi ve danismaya yonelik son tarihler ve kosullar sinirli
oldugu surece, taninmaktadir.

Baslica zorluklar ve alinan dersler

DGAEP de dahil olmak tzere kamu hizmetlerine yonelik en belirgin zorluklardan biri, kamu
calisanlarinin gogunun uzaktan ¢alismasini saglamak igin kisa surre icinde teknolojik kosullari
saglamak oldu. Uzaktan calisma Portekiz Kamu Idaresi'nde halihazirda uygulanmakta olsa da,
kullanim duzeyi yaygin degildi.

Liderlerin uzaktan calisan isgucini yonetmeye hizlica uyum saglamasi gerektiginden, liderlik rolt
de DGAEP'in yasadigi buyuk zorluklardan biri oldu. Kaygilari, bir yandan, sosyal yalitiimisliktan
kaginarak ve is arkadaslariyla iliskilerini tesvik ederek calisanlarin motivasyonunu ve esenligini
nasil sirdureceklerine, diger yandan ise her zamanki Uretkenlik dizeylerini ve bunun sonucunda
hizmetlerin islerligini nasil saglayacaklarina yénelikti. Bu bakimdan, Portekiz idaresi'nin 2004
yilindan beri hedeflere gére ydonetmeye dayali yeniden tanimlanmis yénetim modelini uygulamasi,
COVID-19 kuresel salgininda uzaktan calisanlarin performanslarinin degerlendiriimesinde ¢ok
blyUk avantaj sagladi.

Baska bir zorluk ise liderlerin becerileriyle ilgiliydi. Mevcut beceriler yeterli mi, yoksa toplu uzaktan
¢alisma yeni beceriler mi gerektirir? Bu beceriler nelerdir? Liderler, kiresel salgin krizinin getirdigi
zorlugun Ustesinden gelebildi mi? Isleri uzaktan calismaya uygun olmayan ve risk altindaki gruplara
dahil (6rnegin kronik hastaligi bulunanlar veya 65 yasin tGzerindekiler) ve isyerinde calisamayacak
olan, daha dustk nitelikli calisanlara (6rnegin yardimci personel, santral gorevlileri) ne yapiimalidir?
Bunlar, ortaya ¢ikan ancak henuz cevaplanamayan sorularin bazilaridir.

Uzaktan ¢alisanlardan alinan geribildirime gore, anaokullari ve okullarin kapanmasi nedeniyle
evlerinde kiguk cocuklari ve/veya bakmakla yukimli olunan baska akrabalari olanlar, is ve aile
yasamini bagdastirmakta zorlanmaktadir. Bazilari, yalnizca geceleri cocuklar uyurken kesintiye
ugramadan calisabildiklerini séylemektedir. Baba veya anne de uzaktan calistiginda, bakmakla
yukumld oldugu kisilerin bakiminda déntsimlu bir sistem olusturmalari gerekti. Bu durum ¢ok
streslidir. Ancak, ¢cocuksuz veya yasca blyuk cocuklari olan uzaktan calisanlar, bu tir sorunlar
bildirmedi.

Portekiz Kamu Idaresi'nde ve DGAEP'te uzaktan ¢alismanin siiresinin, tam sireli uzaktan
calismanin baslatiimasindan neredeyse 2 ay sonra zorunlu olarak uzatilmasi bazi uzaktan
¢alisanlarin doygunluk belirtileri géstermesine yol acti. Bazilari, diger is arkadaslariyla birlikte
dénusumli olarak veya haftada 2 ila 3 gun isyerine dénmek istediklerinin isaretini verdi. Buyuk
olasilikla, calisma surelerinin dizenlenmesinin yeni normali, dénasumld olarak uzaktan calismayi
ve yUz yuze calismayi icerecektir.

Ozellikle WhatsApp'ta olmak tizere sosyal ag gruplarinin olusturulmasi, ayni bélimdeki is
arkadaslarinin, yalnizca isle ilgili konulari konusmalari degil, ayni zamanda enformel sosyal
sohbetler de gerceklestirmelerine yonelik baglantilarini sirdirmelerinde ¢ok olumlu oldu. Bu
durum, gruplarin uyumunu tesvik etmeye ve sosyal yalitiimishgin énlenmesine yardimci olmakta;
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psikolojik ve duygusal dengeyi belirli dlizeyde tutmaya yardimci oldugundan, uzaktan ¢alisanlarin
ruh saghgina yonelik 6nemli yararlar saglamaktadir.

Belirli bir ydnetim normalligini sirdurmek icin ekiplerle donemsel sanal toplantilar
gerceklestirmenin yani sira uzaktan galisanlarin yonetim ekibiyle dtzenli olarak iletisim kurmasi,
yahtilmislik hissinin ve yéneticinin potansiyel ilgisizliginin kirlimasina katkida bulunan iyi bir
uygulama oldu.

COVID-19 kiiresel salgini sirasinda, Portekiz Idaresi'nde egitimden sorumlu organ, iniversitelerle
isbirligi yaparak Ucretsiz, cevrimici bir egitim modualind kullanima sundu. Bu arag, katilimcilarin
egitimi 6zerk bicimde takip edebilmesini ve yeni becerileri etkilesimli olarak, hizlica ve anlaml
bicimde edinmesini sagladi. 7/24 erisilebilir oldugundan, her katilimci zamanini bagimsiz ve

esnek bicimde yonetebilmektedir. Kamu sektoru ¢alisanlarina yonelik on webinar da dizenlendi.
Bu egitim moduld, yaptigi isler uzaktan calismaya uygun olmayan mavi yakali calisanlarin
becerilerini gelistirmelerinde de kullanildi. Portekiz Idaresi, hem isverenlerin hem de calisanlarin
kullanimina acik ¢evrimici egitimin basarisindan yararlanarak, gelecekte daha yaygin bir uygulama
gerceklestirmeyi planlamaktadir.

Kuresel Koronavirus salgini, kamu idaresinde uzaktan calismanin, bazi durumlarda anlasilabilir
sinirlamalarla olsa da ¢alismaya devam eden kamu hizmetlerinin ¢6klstunu engelleyerek ne kadar
Onem arz ettigini gosterdi.

“Bir yandan COVID-19 krizinden sonra bu ¢alisma biciminin daha hizli olacagina ve kamu hizmetlerinde
kapsaminin genisleyecegine, diger yandan ise yeni calisma sliirelerinin, isin mahiyetine ve isverenlerin ve
calisanlarin belirli anlardaki ihtiyaglarina gére ve is-yasam dengesini ve calisanlarin fiziksel, psikolojik
ve duygusal esenliklerini koruyarak, uzaktan ¢alisma ve yiiz yiize ¢alisma arasinda déniistiimlii olacak
bicimde dtizenlenecegine inaniyorum. Daha esnek insan kaynaklari yénetim politikalari yoluyla
saglanacak hiikiimet destegi, uzaktan ¢alismayi tesvik ederek ¢alismanin yeni normali haline getirmede
cok 6nemli.” - Teresa Ganhdo - Isbirligi Yonetimi ve Iletisim Dairesi Bagkan.

Vaka Ornegi 3 - Malta Enterprise (Malta)

Malta HukUmeti'nin Ekonomik Kalkinma Ajansi (Malta Enterprise), Malta'ya yabanci dogrudan
yatirim ¢cekmekten ve faaliyetlerini Malta'dan strdiren isletmelerin ekonomik faaliyetlerini
yenilestirebilecekleri, konsolide edebilecekleri ve genisletebilecekleri dogru is ortamina sahip
olmasini saglamaktan sorumludur. Bunlar, aktif bir politika savunuculugu roll, ekonomik strateji
konusunda Hukumet'e danismanlik saglamak, ve uzmanlasmis destek dnlemlerinin gelistirilmesi
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin ¢esitli boyutlarda gerceklestirilmektedir.

Malta Hukimeti'nin COVID-19 kuresel salginina 6nlem olarak ele aldigi temel politika alanlarindan
biri, krizden 6nce diger esnek calisma dizenlemeleriyle birlikte halihazirda ilgi gérmekte olan
uzaktan ¢alisma oldu. insanlari evden calismaya tesvik etmek, farkli haneler arasindaki etkilesimi
sinirlandirmak ve isyerindeki toplantilari durdurmak COVID-19 virlstnun yayilmasini durdurmaya
yonelik 6nemli azaltim énlemleridir. Malta Hikimeti, bu ddnemde uzaktan ¢alismanin tesvik
edilmesinin ve benimsenmesinin, bazi sirketlerin uzaktan ¢alismaya bakisini olumlu yénde
degistirmeye baslayabilecegini 6ngérdu. Uzaktan calismanin artarak kabul edilmesinin, gelecekte
kadinlarin isgtctne katilim oraninin daha yuksek olmasina yol acabilecegi de bahsedilmeye deger
baska bir konudur.

Malta Ulusal Istatistik Ofisi tarafindan isgiicii anketi yoluyla toplanan veriler, 2019 yilinda calisiyor
olanlarin ortalama %12'sinin uzaktan calisma duzenlemelerine sahip oldugunu gésterirken, bu
rakam Mart 2020'nin sonunda %33'e yukseldi. Bu rakamin Nisan 2020'ye kadar daha da artacagi
beklenmektedir.
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Uzaktan calismanin kolaylastiriimasi

16 Mart 2020 tarihinde Malta Enterprise, isverenlerin, islerini evden yUrutebilecek ¢alisanlarina
yonelik uzaktan calisma diizenlemeleri olusturmalarini kolaylastirmak icin Is Gelistirme ve
Devamlilik Programi kapsaminda bir kilavuz ve basvuru formu yayinladi. Bu program kapsamindaki
teklif cagrisi, uzaktan calismayr mamkun kilan teknoloji ve uzaktan ¢alisma ¢ézimlerinin giderlerini
kismen karsilama konusunda isverenleri ve serbest ¢alisanlari destekledi.

Destekleyici program, her uzaktan calisma sézlesmesi basina 500 Avro ve her isletme basina 4.000
Avro ile sinirhydi. 15 Subat ve 8 Mayis 2020 tarihleri arasinda gerceklesen uygun giderlerin %45'ine
karsilik hibe verildi. Uygun olmak icin, calisanin 15 Subat 2020 tarihinden 6nce aktif uzaktan calisma
s6zlesmesi olmamis olmasi gerekmekteydi.

Teklif cagrisi baslangicta yalnizca 3 hafta acikti ve BT ekipmani tedarikgileri, tasinabilir BT
ekipmanina ve uzaktan ¢alisma ¢ézimlerine yonelik taleplerde bu kadar hizl ve buyuk artis
beklemediginden, nispeten dusik duzeyde ilgi gérdu. Cagri daha sonra bes hafta daha uzatildi ve
uzatilan dénemde gértlen ilgi katlanarak artti. Program boyunca, Malta Enterprise'in aldigi toplam
1.001 basvurudan 845'i program kapsaminda destek almaya uygun bulundu. Her basvuru genel
olarak 4 ila 10 uzaktan ¢alisma s6zlesmesini kapsiyordu. Program ayni zamanda, musterilerine
¢evrimici medya ¢6zUmleri yoluyla hizmet saglayabilecek tek kisilik isletmeleri de kapsiyordu. Malta
Enterprise, program kapsaminda basvuranlara toplamda yaklasik 1,2 milyon Avro 6dedi.

Baslica zorluklar ve alinan dersler

Malta Enterprise yaklasik 100 calisana sahiptir ve Hikimet'in COVID-19 ile ilgili baslattigi tim
tesviklerde isletmelere yonelik merkezi temas noktasi gorevini gérmektedir. Bu, ilgilenilen
basvurular ¢cok buyuk hacimde oldugundan ve sorulari cevaplamaya yonelik geri donus sureleri
ve yardim saglamak kritik 6nem tasidigindan, her zaman kolay olmadi. Yasanan baslica zorluk,
uygulanan tum programlara yonelik kaynaklarin etkili bicimde tahsis edilmesiydi.

ME, desteklenen her kaleme gerekli mali dokiimantasyonun ve (tedarikciye) 6deme belgesinin
eslik ederek dogrulanabilir bir denetim izi olusturulmasini talep etti. Bu, bu tur idari usullere aliskin
olmayan daha kucuk isletmelerle is yaparken zorluk yaratti, ME ile basvuru sahibi arasinda tim
gerekli dokimantasyonun temin edildigine yonelik cok sayida etkilesim yasanmasina yol acti.

Devam

Simdilik, mimkudn oldugunda, ¢alisanlar hala evden ¢alismaya tesvik edilmektedir. Bu, potansiyel
bulasma riskinin asgari dizeyde kalmasini saglamaya yonelik can alici 6nem tasimaktadir.
HukUmet, kamu sektoru calisanlarinin evden calismaya devam etmelerine iliskin ydnergenin
dahaileri tarihe kadar uzatildigini ilan ederek, davranislariyla 6rnek olmaktadir. Uzaktan calismayi
muUmkun kilan sektdrlerde faaliyet gosteren ¢zel sirketler de ayni yaklasimi uygulamaktadir. Genel
olarak, Malta'da herkes arasinda, ¢alisanlarin mamkuin oldugunda uzaktan ¢alismalarina yonelik
genel bir anlasma vardir.
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