SACLIK HIZMETi ALIM SOZLESMESI
1-TARAFLAR

1.1-Pinar Medikal Saghk ve Egitim Hizmetleri insaat A.S (Ozel Beylikdiizii Kolan Hastanesi)
Adnan Kahveci Mah. Osmanli Cad. No:17 Glirpinar Beylikdiizii/lstanbul

Pinar Medikal Saghk ve Egitim Hizmetleri [ngaat A.§ (Ozel Bayrampasa Kolan Hastanesi)
Terazidere Mah. 60. Y1l Cad. No:3 Bayrampasa / Istanbul

Vital Fors Saghk Hizmetleri Bilg.ve Elektronik Tic.A.§ (Ozel Silivri Kolan Hastanesi)
Alibey Mah. Turgut Ozal Bulvar No:21 Silivri/lstanbul

Bilyiik¢ekmece Saglik ve Egitim Hizmetleri insaat A.S.(Ozel Biiyiikgekmece Kolan Hastanesi)
Fatih Mah. Turgut Reis Sok. No.3 Biiyilkgekmece/istanbul

KLN Saglik ve Egitim Hizmetleri A.§. (Kolan International Hospital)
Kaptanpasa Mah. Dariilaceze Cad. No:14 B Blok K:9 Okmeydany/istanbul

is bu Sozlesme igerisinde KOLAN HASTANESI olarak adlandirilacakbir. KOLAN HASTANE' sine
yapilacak olan bildirimlerde “Kaptanpasa Mah. Dariilaceze Cad. No:14 B Blok K:9 Okmeydani™ adresi
kullamlacaktir,

1.2- TURKIYE iSCI SENDIKALARI KONFEDERASYONU
(is bu Sozlesme icerisinde FIRMA olarak adlandirilacaktir)

is bu Sozlesmede KOLAN HASTANESI ve FIRMA ayr ayri “Taral™ olarak amlacak, birlikte ise “Taraflar”
olarak anilacaktir. is bu Soziesme, KOLAN HASTANESH olarak tammlanan yukarida unvan ve adresleri
yazili olan KOLAN HASTANESI' ne bagh olan Hastane ve saghk kuruluslarim kapsamaktadir. is bu
Sizlesmede belirtilmeyen KOLAN HASTANESI® ne bagh /baglanacak hastane ve saghk kuruluglarimm
Sizlesme kapsamina ainmasy, KOLAN HASTANESI’ nden talep gelmesi halinde yapilacak bir ek protokol
ile miimkiin olacak ve Sizlesmenin bir pargas: haline gelebilecektir,

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlegme’'nin konusu; lizerinde isim ve soyadi yazili personel kartim {nitfus ciizdam, ehliyet, pasaport gibi
kimlik belgeleri ile dogrulanan) ibraz eden veya FIRMA® nin yazili ve yetkili imzasini tagiyan calisan karting ibraz
eden FIRMA ilye, personeline ve |. derece yakinlanina (anne, baba, kardes, e, gocuk dahil) KOLAN HASTANESI
tarafindan hastalik ve/veya kaza sonucu ortaya gikan saglikla ilgili sorunlan hakkinda ayakta ve/veya yatarak teshis
ve tedavileri icin gerekli her tirli tibbi midahalenin yapilmasi, hizmet verilmesi ve hastanin, KOLAN
HASTANESI’ nden hizmet alchinda personel kimligini ve resmi kimlik belgesini birlikte belgeleyerek Sozlegmede
taniml1 indirimden yaralanabilmesi sartlarimin ve taraflarin bu doprultudaki hak ve yikimliliklerinin ve uygulama
esaslarinin tayin ve tespiti amac: ile tanzim edilmesinden ibarettir.
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MADDE 3- HAK VE YUKUMLULUKLER
3.1. KOLAN HASTANESI'in Hak ve Yikiimliilikleri

3.1.1 KOLAN HASTANESI, hizmet almak isteyen FIRMA mensuplan ve 1. derece yakimina sagl
hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirecektir,

3.1.2 KOLAN HASTANESI hizmet talebinde bulunan FIRMA mensuplari ve 1. derece yakinlarin
FIRMA mensubu oldugunu gosteren kartini teshis edip, resmi kimlik belgesine de bakarak kigileri teshis ede
Ancak, KOLAN HASTANESI'nin hastanin FIRMA ¢alisam veya yakim olup olmadigt hususunda FIRMA'da
bilgi talep etme hakk: saklidir,

3.1.3  Ancak acil servise getirilen hastalarda “Hasta sevk pusulasi” KOLAN HASTANESI ne sonrada
ibraz edilebilir. Bu tir durumlarda hasta kabul, FIRMA'yi temsil eden yetkili sahsin sdzlll onay ile olacaktir.

3.1.4 KOLAN HASTANESI, kendisine bagvuran her bir hasta ile ilgili olarak yazili veya elektroni
ortamda bir dosya acarak tibbi ve idari kayitlar tutmak ve bunlan mevzuatin Sngdrdiigil siire kadar saklamakl
yikimlddir.

3.1.5 KOLAN HASTANESI, hastalara sundugu hizmetlerine kargilik hastadan nakit veya kredi kart il
tdeme talep eder. FIRMA mensubu/mensubu yakim oldugunu tanzim edilen personel karti veya FIRMA'nin yaz:
ve yetkili imzasini tagiyan “hasta sevk pusulasi” ve resmi kimlik belgesi ile birlikte belgeleyen kart sahit
sézlegmede tamml: indirimden yararlanir. FIRMA mensubu/mensubu yakin oldugunu giisteren kimlik kartini vey
FIRMA'nin yazih ve yetkili imzasimi tagiyan gahsan karti ve resmi kimlik belgesini birlikte ibraz edemeyenle:
fatura bedellerini igbu Sézlesme kapsami diginda tutularak KOLAN HASTANESI ne cari fiyat listesi llzerinde
ve nakden veva kredi kart ile &derler.

3.1.6 Tim &demeler hasta tarafindan yapilr ve bu sbzlesme kapsamindaki hizmetler icin KOLAP
HASTANES] 8demeyi hastadan tahsil eder. FIRMA’nuin hastalara sunulan hizmetten dolay: herhangi bir édem
yapma veya tahsilat yapma yitkiimliiliigi yoktur.

3.L7 Hastalara gerekli ubbi mildahale ve tetkikler hastane olanaklan kullanilarak yapilacak ve hastan
olanaklarimin yetersiz kaldig1 hallerde (tibbi bakimdan acil durumlar hari¢) FIRMA haberdar edilerek, hasta bask
bir saflik merkezine sevk edilebilecektir.

3.2- FIRMA® min Hak ve Ylkiimlilikleri

3.21 Tium &demeler hasta tarafindan yamlir ve bu stzlesme kapsamindaki hizmetler igin KOLAD
HASTANESI 6demeyi hastadan tahsil eder. FIRMA’nin hastalara sunulan hizmetten dolay herhangi bir ddem
yapma veya tahsilat yapma yikimlaltgi yokiur,

322 FiRMA, KOLAN HASTANESI ile yapilan saghk hizmetleri sSzlesmesinin detaylanm v
ddnemsel kampanyalari personeline e-billten, web-link, posta vb. yoluyla duyurmakia yiikiimludir.

323 FiRMA, KOLAN HASTANESI’ nin isim ve logosunu kullanacag tiim basili evraklar hakkind:
her seferinde uygulamalarin igeriklerini de kapsamak tizere KOLAN HASTANESI" nin yazih onayim almakl:
ylikiimltdr.
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324 FIRMA ve KOLAN HASTANESI web sitelerinde anlasmali kurum olarak ve link vererel
isimlerini duyururlar. :

3.2.5 Taraflar birbirlerinin isim, tinvan ve logosunu sbzleymede belirtilen amag disinda bagka bir ama
igin kullanamazlar,

3.2.6  Taraflardan birinin, diger tarafin onay) olmaksizin isim ve logosunu kullanarak yapaca@i tanitum v
reklam galigmalarindan dogabilecek her tiirlii maddi/manevi tazminat ve cezai bedelden sorumlu olup, diger tarafu
bu sebeple maruz kalacag her tiirli zaran kargilamakla yiikimlodir.

MADDE 4- FATURALANDIRMA / ODEME SARTLARI

4.1 5GK gilivencesini kullanmayan/olmayan FIRMA kazazede, iiye, personeli ve 1. derece yakinlarina
hastanenin cari fiyatlar1 iizerinden, muayenede %25, difier tiim teshis, tedavi ve ameliyatlar icin %2/
orammnda (ilag, tiim tibbi malzeme bedelleri, dzellikli malzeme bedelleri, konsultan hekim Gcretleri, tilp bebel
tedavisi ve 6zel sigorta katilim payi harig) indirim yapihr.

4.2 SGK giivencesini kullanan FIRMA kazazede, iiye, personeli ve 1. derece yakinlarina ise hastani
hizmetlerinde hastadan aliman fark ficreti fizerinden muayenede %25, diger tiim teghis, tedavi ve ameliyatla
igin %25 oraminda (ilag, tim ubbi malzeme bedelleri, Gzellikli malzeme bedelleri, konsultan hekim Gieretleri, tily
bebek tedavisi ve dzel sigorta katihim pay: harig) indirim yapilir.

4.3 FIRMA kazazede, iiye, personeli ve 1. derece yakinlarimmn Szel saghik sigortas: sahibi olmas: ve saght '
hizmetini dzel saglik sigortas: Gizerinden almak istemesi durumunda igbu stizlegmede belirtilen indirim oranlar w
sartlar kapsam diginda kalacak ve kullanilamayacaktir,

4.4 KOLAN HASTANESI' nin ambulans: hasta transferi olanag saglayacaktir, FIRMA min merkez adresi vey:
istanbul il simirlan igerisindeki magaza adresleri ile KOLAN HASTANESIH arasindaki mesafe igerisinde hast:
transferinin ambulansla saglanmasi halinde, herhangi bir licret talep edilmeyecektir. Ancak FIRMA ile KOLAN
HASTANESI arasindaki mesafe disindaki bir yerden hasta transferinin ambulansla gerceklestirilmesi halinde
KOLAN HASTANESI'nin ambulans iicretinden %15 oraminda indirim yapilir.

4.5 lsbu maddede belirtilen indirimler isbu Sozlesmenin 1. Fikrasinda yer alan tim KOLAN HASTANELERI'nde
gegerlidir, Isbu Sézlesmenin akdedilmesinden sonra KOLAN HASTANELERI Grubuna bagli hastane veya saghk
kuruluglanmin  Stzlesme kapsamina alinmas: igin KOLAN HASTANELERI'nden talep gelmesi halinde
duizenlenen ek protokol ile igbu bedeller yeniden diizenlenebilecektir,

MADDE 5- GIZLILIK

Taraflar, s6zlegme stiresince ve Sbzlesme sonrasinda siiresiz olarak birbirleri hakkinda edindikleri gizlilik arz eden
bilgileri diger tarafin onay: olmaksizin tiglincti sahislarla yazili veya stizlii olarak paylagmayacaklanim kabul ve
taahhiit ederler. Taraflar, stizlesme stiresince ve stizlesme sona erdikten sonra sitresiz olarak hastalara iliskin gizlilik
arz eden her torll bilgiyi diger tarafin onayi olmaksizin Ggnell jahislarla yazili veya sbzill olarak
paylasmayacaklarimi kabul ve taahhit ederler. Ayrica, Sozlesme'nin devam ediyor olmasi halinde, aksine
davramglar Sozlesme'nin derhal feshi igin hakh bir gerekge tegkil edecektir. Diger taraftan zarar talep etme haklidir.

MADDE 6- TEBLIGAT, BILDIRjM VE ADRES DEGIiSIKLIGI
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Taraflar igbu Sbzlesme uyarinca yapacaklar her tiirld bildirimi, yukanda “1-TARAFLAR"™ maddesinde yazl|
adreslere yapacaklarim kabul, beyan ve taahhiit ederler. Aynca, Taraflarin igbu maddede belirttikleri iletigin
bilgilerinde her hangi bir degigiklik olmasi halinde, keyfiyet yazh olarak karg tarafa 10 {on} gln igerisind:
bildirilmedigi takdirde, sbzlesmede yazili olan yerlere gdnderilen tebligatlar, muhatabina ulagms olsun, olmasn
teblig edilmis sayilacaktir.

Sair konularda yapilacak bildirim ve tebligatlar taraflarin asagida belirtilen faks numaralanina veya mail adreslering
yapilabilecektir;

MADDE 7- SURE VE FESIH

Is bu sézlesme imzalandif tarihten itibaren @i y1l siire ile gegerli olup stire bitiminde kendiliginden sona erer. Ancak
Taraflar siire bitiminde her konuda anlagir ve Sdzlesmenin aym siire ile uzamasina karar verirlerse, buna iligkin Ek
Protokol ditzenleyerek bir yil siire ile uzatabilirler.

Ayrica is bu Stzlesme, Taraflardan birinin en geg 30 glin $ncesinde vazih bildirimde bulunmasi kaydiyla siiresinder
dnce herhangi bir neden belirtmeksizin feshedilebilir, bu durumda Taraflarin birbirinden tazminat talep etme hakk
bulunmamaktadir.

Taraflardan biri sdzlesme hitkiimlerini ihlal ettigi diger Taraf i bu durumun 15 (onbes) giin igerisinde diizeltilmesini
karsi tarafa noter vasitasiyla ihtar eder. Ihtanin tebligi Gzerine 15(onbes) giin icerisinde kargi taraf durumu
dilzeltildigini glsterir delilleriyle birlikte ve yaml olarak yanit vermedifi takdirde stzlegme baska ihtara gerek
kalmadan kendiliginde sona erer. :

Stzlesmenin sonlandify tarihte, hastanin tedavisi devam ediyorsa KOLAN HASTANESI stzlesme devam
ediyormus gibi hareket ederek tedaviyi ylirlitir ve sonuglandinr ve bedelini hastadan iy bu stzlegme uyarinca
kararlagtinlan indirimli bedeller izerinden tahsil eder.

MADDE 8- UYGULANACAK HUKUK VE IHTILAFLARIN HALLI

igbu stizlegme Tlrk Hukuku’na tabi olup, sozlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogan ihtilaflarda
istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 9- KISMi GECERSIZLIK

isbu sbziesme maddelerinden herhangi birinin bir nedenden dolay: gegersiz sayilmas: ya da iptal edilmesi halinde
bu hal sézlesmenin diger maddelerinin gegerlilifine etki etmeyecektir.

MADDE 10- iIFADE EDILMEYEN FERAGAT

Taraflardan birinin bu sézlegme hilkiimlerinin digeri tarafindan yerine getirilmesini talep etmemesi bu hiikiimlerin
tamamen yerine getirilmesi gerefiini higbir sekilde etkilemez Taraflardan herhangi birinin bu sbzlegmenin
hitkiimlerinden birinin bir b8lim{nd jhlalinden dofacak haklanndan feragati aym veya fakli bir maddenin bir
sonraki ihlali durumunda da talebinden feragat edecegi anlamina gelmez.

MADDE 11 - DEVIR VE TEMLIK YASAGI
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FIRMA isbu sozlesmeden dogan hak ve yikimltliklerini KOLAN HASTANESInin yazili iznini almadan
fighined kigi veya kigilere devredemez ve temlik edemez. Aksi hal ve durumlarda, yapilacak her tirlii devir ve temlik
iglemi gegersiz sayilir,

MADDE 12 - DEGISIKLIK

Taraflarin imza yetkilileri tarafindan imza altina alinmig yazih bir metin olmadikga is bu stzleymede ve eklerinde
higbir degisiklik ve ilave yapilamaz.

MADDE 13 - MUCBIR SEBEPLER

ishu sizlesme gergevesinde bir olayin milcbir sebep sayilabilmesi icin olaydan etkilenen Tarafin gerekli dzen ve
dikkati gostermiy ve gerekli Onlemleri almg olmasina karsin Bnlenemeyecek, kagimlamayacak veya
giderilemeyecek olmasi ve bu durumun, stzlesme kapsamindaki yokiamidliklerin yerine getirilmesini zaman
velveya maliyet agisindan &nemli Slgtide veya tamamen olumsuz yonde etkilemesi gerekir.

Taraflarin kendi kontrolit diginda sayilan tabii affet, savas, tertr olaylan, hitktimet kisitlamalari, ithalat veya ihracat
rejimi ticari ihtlaf, yangin, patlama, sel veya difer dogal olaylar ile fabrika ve tesislerin kapatiimasi veyahut
herhangi diger bir sebepten, dofrudan veya dolayl olarak dogan higbir zarar veya ziyandan Taraflar sorumlu
olamayacaf gibi bu sebeplerden Stilril yilkiimloloklerini ifa edememesinden veya yiikiimldliiklerinin ifasindaki
gecikmelerden sorumiu tutulamaz.

Milcbir sebebin 30 (otuz) giint agmas: durumunda taraflardan her biri stzlesmeyi derhal ve tazminatsiz olarak fesih
etme hakk sakhdr.

MADDE 14- DAMGA VERGISi VE SAIR YOKUMLULUKLER

igbu 14 (ondort) maddeden ibaret sézlesme 2 (iki) niisha ve 5 (bes) sayfa olarak diizenlenmis ve Taraflanin serbest
iradeleriyle okunup anlagildiktan sonra 96.413./2016 tarihinde Taraflann temsil ve ilzama yetkili sahislarinca
imzalanmis olup, bir niishasi FIRMA'ya bir ntishasi KOLAN HASTANESI ne teslim edilmistir.

TURKIYE iSCi SENDIKALARI KONFEDERASYONU

P OLGE TEMSILCILIG
D ano: 2004 ISy
245 66 85 - 245 50 96

EKi:
1-Taraflarm imza sirkiilerleri.
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