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Onsoz

Sosyal diyalog, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin en temel degerleri ve énemli hedeflerinden biridir. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB) da Ulkede sosyal diyalogun politika olusturma ve uygulamadaki deger ve dneminin
farkindadir. Sosyal diyalog, kriz ve iyilesme dénemleri dahil, stirdirilebilir ¢coziimler Giretme konusunda kanitlanmig
bir basari ge¢cmisine sahiptir. Sosyal diyalog, basit bilgi paylasimindan baglayici toplu s6zlesmelerin veya ulusal boyut-
ta sosyal anlasmalarin miizakere edilmesine kadar farkli sekillerde var olmaktadir. Uclii sosyal diyalog, kamu veya 6zel
sektorde isveren, calisan ve hikimet temsilcilerini kapsarken, ikili diizeyde sadece isveren ve calisan temsilcileriyle
de olabilmektedir. Sosyal diyalog, bazen ulusal veya bolgesel diizeyde resmi kuruluslarda, bazen de daha gayri resmi

yollarla isletme veya yerel diizeyde uygulanabilmektedir.

Sosyal diyalogun ekonomik gelisme ve sosyal baris icin 6nemini gozeten Tirkiye Hikimeti, Avrupa Birligi(AB)'nin
finansal destegi ve ILO'nun teknik destegiyle “Calisma Hayatinda Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi” Projesini ytrtutmek-
tedir. Projenin genel hedefi, Tiirkiye'de her seviyede sosyal diyalogun, birbirine bagl tg bilesen cercevesinde gelisti-
rilmesidir: Birincisi, CSGB'nin ve sosyal taraflarin kurumsal ve teknik kapasitesinin artirilmasi; ikincisi, sosyal diyalog,
orgltlenme 6zglirligu ve toplu pazarlik konularinda kamu farkindaliginin ve bilgisinin gelistirilmesi; G¢tinctisu hibe

projeleri araciliiyla sosyal diyalog mekanizmalarinin iyilestirilmesidir.

Bu calisma, proje kapsaminda gerceklestirilen karsilastirmali arastirmalar serisinden birisi olup, Tiirkiye baglaminda
sosyal diyaloga iliskin bazi konular hakkinda bilgi tabanini zenginlestirmeyi, iyi uygulamalari belgelemeyi ve dersler
cikarmayi hedeflemektedir. Calisma 6rgitlenmesinde glicliik cekilen ¢alisanlarin 6rgiitlenmesi, temsili ve sosyal diya-
log mekanizmalarina dahil edilmeleri hakkinda iyi uygulamalari ve uluslararasi deneyimi belgeleyerek analiz etmeyi
amaclamaktadir. Orgiitlenmenin disinda kalan iscilerin diinyanin her yerindeki sayisi ve cesitliligi giderek artmaktadir.
Orgitlenmesinde giicliik cekilen calisanlar kendi hesabina calisanlar, kayitdisi ve enformel calisanlar, kismi zamanli ve
yevmiyeli isciler ve gecici veya 6zel istihdam birosu iscilerini kapsamaktadir. Bu gruplar her sektorde ve her Ulkede,
her ekonomik gelismislik seviyesinde yer almaktadir. Kadinlar, gengler ve gdo¢men isciler bu gruplarda cogunluktadir.
Genellikle glivencesiz kosullarda calismakta ve her calisanin hakki olan insana yakisir ise uymayan sartlara maruz kal-
maktadirlar. S6z konusu calisanlar, 6rgutlenmek icin kayitli sektorde “standart” sozlesmeyle calisanlara oranla daha az

motivasyona sahip olmakla birlikte, bu iscilerin haklarini korumak da sendikalar icin daha zor olabilmektedir.

Butuin bu zorluklara karsin, bu gruplarin érgiitlenmesi ve temsillerine dair yenilik¢i yaklasimlar iceren olumlu dene-
yimler giderek artmaktadir. Bu ¢alisma, ¢ok ¢esitli alanlarda calisan iscilerden, 6rnegin sokak atiklari toplayicilarindan,
gocmen tarim iscilerine, ev ici islerde calisanlardan yayincilik alaninda bagimsiz calisanlara kadar diinyanin her yanin-
dan iyi uygulamalari bir araya getirmektedir. Bu ¢alisma, vaka calismalarina dayanarak, Tirkiye'ye 6rnek olabilecek

bazi konularda politika tavsiyeleri gelistirmistir.
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Arastirma siirecine katki saglamis bircok kisiye, 6ncelikli olarak raporun yazarlari; ispanya Barcelona Bagimsiz Universi-
tesi’nden Oscar Molina ve italya Pisa Sant/Anna ileri Diizey Calismalar Okulu’'ndan Igor Guardiancich’e tesekkiir etmek
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ve Uclii Yapi Birimi (DIALOGUE) ile Uluslararasi Calisma Standartlari Birimi (NORMES) ve ILO-Ankara Tiirkiye Ofisi'ndeki

Proje Yonetim Ekibi'ne tesekkirlerimizi sunariz.

Projenin, 6niimiizdeki aylarda, Tirkiye'de tim calisanlarin 6rglitlenmesi ve sosyal baris icin etkili sosyal diyalogun
yayginlastirilmasi adina basarili uygulamalarinin devamini dileriz.
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Yonetici Ozeti

Kayitdisi calisan, standart olmayan is sdzlesmelerine sahip olan veya daha genel anlamda “6rgtitlenmesinde glicliik
cekilen calisanlar (OGQ)” olarak degerlendirilen calisanlarin érgiitlenmesi, temsil edilmesi ve bu kisilerin sosyal di-
yaloga dahil edilmesi gorevi, diinya genelinde sosyal ortaklar ve hikimetler icin zorluklar icermektedir. Ayni za-
manda, sayilan giderek artan bu tir ¢calisanlarin temsili, kapsayici ve sosyal agidan sirdirilebilir blyime saglamak
icin hayati 6Gneme sahiptir. Bir Ulkenin orgutsel, siyasi, kurumsal ve sosyo-ekonomik baglami, sosyal ortaklarin bu
tlr calisan gruplarini érgutlerken karsilastiklar sorunlarin tiiriint ve yogunlugunu belirler. Analizlerimiz bu konuda
uygulamaya konulabilecek ¢ok cesitli stratejiler, mekanizmalar ve aktorler oldugunu géstermektedir. Gozlemlenen
farkliliklar, kismen s6z konusu sektor, meslek, s6zlesme tiirli veya calisan gruplari tarafindan agiklanabilirken kismen
de ulusal diizeyde kurumsal ve sosyo-politik olarak aciklanabilir. isgiicii piyasasi ve/veya endustriyel iliskiler bakimin-
dan Tiirkiye ile benzer dzelliklere sahip tlkelerin OGC'ler konusundaki basarili érgiitleme ve temsil uygulamalarinin
analizi, bu amaca ulasmak icin gereken politika ve stratejilere iliskin bazi ise yarar icgoriler saglamakta, konunun

kavranmasini kolaylastirmaktadir.Analizimizin temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

[ ilk olarak, OG('lerin 6rgiitlenmesine yonelik stratejilerin basarisi sosyal ortaklarin ve hiikimetlerin 6zel yak-
lasimlar gelistirmesini gerektirmektedir. Benzer calisan gruplar farkli Glkelerde farkli sorunlarla karsilasabi-
lecegi gibi, isci sendikalarinin érgiitsel ézellikleri ve glic kaynaklari da farklilik gésterebilir. isci sendikalari ta-
rafindan gelistirilen stratejilerin cesitliligi, 6rglitlenme modelinin altinda yatan ilkelerin her lilkede gecerli olan,
farkl OGC gruplarinin 6zel ihtiyaclari ve beklentileri de dahil olmak tizere 6zgiil kosullara gére uyarlanmasinin

Onemini ortaya koymaktadir.

[ isci sendikalarinin OGC'leri érgiitleme cabalari, isgiicii piyasasi icindeki konumlarini gelistirmek icin gereken
hareketin bir unsurudur. Pek ¢cok durumda, devlet tarafindan yeterli diizenleme ve etkili uygulama yoluyla
saglanan asgari diizeyde haklar ve koruma da orgltleme stratejilerine saglam bir temel olusturmak icin

gereklidir. Bu garantiler, orgiitlenme hakki ve isyerinde temsil hakkini da icermelidir.

[ En hizli bilyiimekte olan OGC gruplarindan biri olan serbest meslek mensubu gibi gériinen bagimli calisanlar,
cevrimici havuzdan calisanlar ve bagimsiz calisanlardan olusmaktadir. Yeni teknolojiler, neo-liberal politikalarla
da birlikte, isverenler ile calisanlar veya tedarikgiler/hizmet saglayicilar ile tiiketiciler arasindaki temas nokta-
lari olmaktan biraz daha fazlasini sunan yeni isletme modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu
tlr faaliyetlere katilan calisanlar orta ve hatta yiksek vasifli kisiler olarak betimlenmekte ve dolayisiyla kayit-
disi veya daha genel anlamda standart olmayan calisanlarin geleneksel distk vasifli 6zelliklerinden farkhhk
goOstermektedirler. Ancak, duslk vasifliisglicine dayanan Uber, Deliveroo gibi platform temelli pek cok isletme
ornegi de mevcuttur. Her ne kadar bu tur isciler isglici piyasasina iliskin daha bireysel bir yaklasima ve ayni
anda bircok farkli isverene hizmet sunmalarindan 6tiirl oldukga parcali bir istihdam iliskisine sahip olsalar da,
bazi lilkelerde bu kisilerin orgiitlenmesinin yine de mimkiin oldugu ortaya konulmustur. Bu 6rneklerde, isci
sendikalari ve diger orgtler bu kisilerin karsilastigi ortak sorunlari basaril bir sekilde vurgulamayi ve toplu

eyleme olan ihtiyaci gostermeyi basarmiglardir

m Liberal endustriyel iliskiler sistemlerine sahip olan Ulkeler istisna olmak tizere, cogu Kita Avrupa’si ve Latin Amer-
ika Ulkelerindeki isci sendikalari, yapilarini ve stratejilerini standart olmayan iscileri kapsayacak ve orguitleyecek
sekilde uyarlama konusunda zorluklar yasamislardir. Daha kapsayici stratejilerin yaygin bir sekilde uygulan-
maya baslanmasina karsin, orgltleme stratejilerinin genisletiimesi konusunda 6nemli zorluklar varhgini
surdirmektedir. Basarida meydana gelen farkhliklar birbiriyle baglantih t¢ faktorle alakalidir: Kurumsal diizen,

isci sendikalarinin gii¢ kaynaklari ve 6rgutsel yapilari.
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[ Analiz sonucunda, OG('lerin érgiitlenmesi konusunda isci sendikalarinin karsilastiklari engellerin tistesinden

gelebilmek icin 6zellikle Turkiye icin anlamli olan bazi stratejiler ortaya ¢ikmistir:

m Birincisi, yeni glic kaynaklarinin gelistirilmesidir. Orgiitleme konusunda ézellikle nemli oldugu belirle-
nen giic kaynaklarindan biri ishirligi veya koalisyon olarak ifade edilen yéntemdir. incelenen érnekler,
isci sendikalarinin calisan kooperatifleri, sivil toplum kuruluslari (STK) veya kayitdisi calisan dernekleri de
dahil olmak Gzere diger aktorlerle isbirlikleri kurmalari gerektigini ortaya koymaktadir. Bu tir ittifaklarin
ozellikle isci sendikalarinin ¢alisanlara ulasma konusunda zorluk yasadigi durumlarda (6rnegin kiigiik ve

orta buyiiklikteki isletmeler (KOBI)'lerde veya kayitdisi ekonomide) faydali oldugu gérilmstiir.

m ikincisi, OGC'leri érgiitleme faaliyetlerinin isci sendikalarinin merkezi olmayan yapilar ve karar verme
stireclerine sahip oldugu durumlarda basarili olma ihtimali daha yiiksektir. isci sendikalarinin merke-
zi oldugu durumlarda, basaril bir érgltleme saglayabilmek icin gerekli olan toplumun alt kesimlerini
harekete geciren eylemler gerceklestirmek daha zor olacaktir. Ademi-i merkezi bir yapi, érgiitlemeye
yonelik olarak daha farkh calisan gruplari, sektorler, isyerleri icin 6zel karsiliklar verebilen bir yaklagim

gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

[ Uctlinciist, etkili rgiitleme, 6zellikle toplu pazarlik kapsama oraninin az oldugu veya isci sendikasi tem-
silinin olmadigi isyerlerinde finansal ve érgiitsel kaynaklar gerektirmektedir. iki kaynak tiiri 6zellikle
onemlidir: Birincisi, isci sendikalarinda kampanyalar ve politikalar gelistirmek icin gérevliendirilmis bi-
rimler ve ikincisi 6rglitleme kampanyalarini ydnetecek kisiler icin 6zel egitimler. Ayrica, belirli hedeflere
odaklanan hizmet sunumu ve d6rgitleme faaliyetleri de tamamlayici stratejilerdir; isci sendikalari kirl-

gan gruplara yonelik stratejiler sunduklari zaman orgiitlenme faaliyetleri, daha etkili hale gelmektedir.

(] Dorduincisu, kayitdisi ve standart olmayan calisanlarin karsi karsiya kaldiklari kosullarailiskin farkindahk
yaratma kampanyalari iki temel nedenden dolay1 énemlidir. Birincisi, OGC'lerin érgiitlenmesi ve sosyal
diyaloga katilmalarini kolaylastirmak icin kosullarinin diizenlenmesi icin hiikiimet tizerindeki kamu bas-
kisinin artmasina katki saglarlar. ikincisi de, kampanyalar, paylasilan bir kimlik ve toplu eylem duygusu-

nun ortaya ¢ikmasina ve gli¢lendirilmesine katki saglar.

m Son olarak da, érgiitlerin giderek artan cesitliligi ve parcal yapisi, bazi durumlarda OGC'lerin érgiitlen-
mesi icin birincil yer olarak isyerlerinin 6tesine gecilmesinin daha iyi olabilecegini ortaya koymaktadir.
Standart olmayan ve kayitdisi iscilere ulasmak bir yaklasim gerektirmektedir ¢linkd bu tir iscilerin tek
bir isverene baghhg, standart bir istihdam iliskisine veya kayith ekonomide calisanlara kiyasla ¢cok daha
zayiftir. Bu 6zellikle alt isveren uygulamasinda ve isletme disindan hizmet alma uygulamalarinda 6nem-
lidir.
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Giris

isglicti piyasalar ve istihdam iliskileri, sanayi sonrasi istihdama dogru yasanan kayma, dzellestirme ve -ulus &tesi
hareketlilikteki artis ile esnek calisma diizeni bicimlerinin genislemesini de icerecek bicimde- kiiresellesmenin derin-
lesmesi nedeniyle olduk¢a 6nemli donusiimler gegirmistir. (Koch ve Fritz, 2013; Eichorst ve Marx, 2015; Felstead ve
Jewson, 1999). Kismen bu egilimlerin sonucu olarak, hem gelismis hem de gelismekte olan tlkelerde standart olma-
yan istihdam iliskileri olarak anilan (B&lim I'e bakiniz) istihdam tirlerinde bir artis olmustur ve bunun beraberinde
de gelismekte olan Ulkelerde yiliksek bir paya - neredeyse yari yariya - sahip olan kayitdisi calisan isglici mevcuttur
(Hussmanns, 2005; Kalleberg, 2009; Chen vd., 2015). Kayitdisi calismanin tanimi itibariyle glivencesiz' olmasina karsin,
standart olmayan istihdam tirlerinin tamami boyle degildir; fakat bu kategoriler uygulamada siklikla birbirleriyle ke-
sismektedir.

isglicti piyasalari ve istihdam iliskilerinde yasanan bu déniisimlerin en énemli sonuclarindan biri, sendikalasma orani
ve toplu pazarlik kapsaminda yasanan diististlr (Frege, 2006; Vachon vd., 2016). Cok sayida calisanin olumsuz calisma
kosullarina sahip olmasi ve sosyal koruma imkanlarina erisimlerinin kisitli olmasinin yani sira, is¢i sendikalari da bu
kisileri 6rgltleme konusunda ¢ok zorlanmakta, dolayisiyla altta yatan kirilganhklarinin daha da agirlasmasina neden
olmaktadirlar (Carré vd., 2000). Pek cok tlkede isci sendikalari ve hiikimetler tarafindan kirilgan gruplarin érgiitlenmesi
ve sosyal diyalog mekanizmalarinda temsil edilmesi icin sarf edilen ¢abalarin yogunlastiriimasina karsin, séz konusu
yapilarin bu ¢abalari sirasinda karsilastiklari zorluklari ortaya koyan pek cok calisma mevcuttur (Heery ve Adler, 2004;
Kretsos, 2011, Keune, 2013). Bu zorluklarin karsisinda durabilmek icin, sosyal ortaklar ve hiikimetler cesitli stratejiler
uygulamiglardir. Uygulanan stratejilerde ve sonucunda sagladiklar gorece basarilarda gozlemlenen farkliliklar, ilgili
ulusal kurumsal ve sosyo-ekonomik agidan aciklanabilecegi gibi isci sendikalarinin 6zelligi ile de aciklanabilir.

Bu rapor, “érgiitlenmesinde giicliik cekilen calisanlar” olarak terimlestirdigimiz (bundan sonra OGC'ler olarak anila-
caktir) calisanlarin orgiitlenmesi, temsil edilmesi ve sosyal diyaloga dahil edilmesi icin uygulamaya konulan stratejileri
analiz etmektedir. OGC'ler, kisisel ézellikleri (yas, cinsiyet veya ulusal kéken gibi), yaptiklari isin tiirii (meslek veya
sektor gibi), imzaladiklari sézlesme tiirleri (serbest meslek mensubu, kayitdisi, kismi zamanli, gegici veya 6zel istihdam
birosu aracihgiyla) veya calistiklari isletmenin tiirii (kayitdisi, mikro isletme veya KOBI gibi) sonucunda siklikla sendika
temsili, sosyal diyalog ve toplu pazarlik mekanizmalarinin disinda kalan gruplardir (OG('lere iliskin daha detayl tanim
icin Bolum I'e bakiniz). Bu ¢alisanlar, yalnizca érgiitlenme konusunda standart sézlesmelere sahip olan veya kayitl sek-
torde calisanlara kiyasla daha dustik tesvike sahip olmakla kalmamakta, ayni zamanda is¢i sendikalari da, isglcu piya-
sasindaki Otekilestirilmis konumlari dolayisiyla, bu calisanlara ulagma ve Uye olmalarini saglama konusunda zorluk
yasamaktadirlar. Dolayisiyla OGC terimi kayitdisi calisanlari, kayitdisi ekonomide yer alan calisanlari ve ayni zamanda
standart olmayan istihdam s6zlesmesine sahip olan calisanlari kapsamaktadir.

OGC('lerin érgiitlenmesi icin politikalar ve stratejiler, yliksek kayitdisi istihdam orani ve ayni zamanda agirlikli olarak
emek yogun ve Uretkenligin diistik oldugu sektorler araciligiyla kiresel piyasalarla kurdugu ve beraberinde standart
olmayan istihdamda bir artisi canlandirma potansiyelini de getiren gui¢lii baglantilar dikkate alindiginda, Turkiye icin
Ozellikle anlamlidir. Bu durum, diistik sendikalagsma oranlari ve adem-i merkezi toplu pazarlik sistemi ile beraber, bu
calisanlarin 6rgitlenmesi icin stratejiler diisiinilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Tirkiye'nin 6zelliklerinden ba-
zilarini paylasan Ulkelerdeki iyi uygulamalarin analizi, Turkiye'deki hikiimet ve sosyal ortaklar icin Glkede uygulanabi-
lecek olasi politikalar ve stratejilere iliskin fikir verebilir.

1 Rodgers ve Rodgers (1989) tarafindan, isin devamliligina iliskin belirsizlik; calisma kosullari, emek stireci ve isin temposu lzerinde (bireysel ve toplu
olarak) kisith kontrol sahibi olma; yasal ve diizenleyici korumaya ve sosyal korumaya erisimin kisitli olmasi ve ekonomik kirilganlik unsurlari ile karakterize
edilen guvencesiz is tanimi dikkate aliyoruz.
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Rapor sekiz kisimdan olusmaktadir. Bolim I'de, érgltlenmesinde glicliik cekilen calisanlar, érgitleme stratejileri,
kayitdisi istihdam gibi temel kavramlar tanimlanmaktadir. B6Iim IlI'de, arastirmada kullanilan metodoloji agiklanmak-
tadir. BolUm Ill'te, isci sendikalari tarafindan kayitdisi ve standart olmayan ¢alisanlarin érgiitlenmesi icin kullanilan yak-
lasimlarin cesitliligine 151k tutmasi amaciyla ilgili literattiriin genel bir 6zetine yer verilerek teorik ve analitik arka plan
sunulmaktadir. B&liim IV'te, ana OGC gruplarina iliskin bir tipoloji yer almaktadir. Bélim V'te, érgiitlenme 6zgurligi
ve toplu pazarlik hakkina odaklanmis uluslararasi mevzuat sunulmaktadir.Bolim VI'da kayitdisi ve standart olmayan
istihdam tirlerinde yer alan cahlisanlarin etkili bir sekilde 6rglitlenmesi ve sosyal diyaloga katilimlarinin saglanmasi
konusundaki temel zorluklar tartisilmaktadir. Bélim Vil'de cesitli tilkelerde OG('lerin érgiitlenmesi ve temsil edilmesi
konusundaki secilmis iyi uygulama 6rnekleri sunulmakta ve analiz edilmektedir. Bolim VIlI'de ise Tirkiye icin ¢ikarim-

lar ve 6neriler sunulmaktadir.
Boliim | - Temel Terimler ve Kavramlar

Orgiitlenmesinde giicliik cekilen calisanlara (OGG’ler)

isci sendikalarinin érgiitlemekte ve temsil etmekte daha cok zorlandiklar calisan gruplari ve bunlarin ézelliklerini
anlamak 6nemlidir. Orgiitlenmesinde giicliik cekilen calisanlar, isci sendikalari ile temasa gecmekte zorlanan ve isci
sendikalarinin da bu gruplara erisme konusunda sorunlar yasadigi veya erismek icin daha az tesvike sahip oldugu
kisilerdir. Bu iki 6rgutsel sorun kaynaginin her biri kendine 6zgii zorluklar ortaya cikarmaktadir.

Sekil 1: 0GC’leri agiklayan temel degiskenler

Kisisel ozellikler:

+ Cinsiyet

» Yas

« Etnik koken

+ GO¢ durumu

« Egitim ve beceriler

is 6zellikleri:

+ Sektor

+ Meslek

+ Sozlesme sekli (kayitdisi,
gegici, sahte serbest me-
slek mensubu, yar za-
manl)

isletme tirii:

- Kayith / kayitdisi

« Sirket buyuklugu

- Sirket sahibi/serbest
meslek mensubu

OG(C’ler
(Orgutlenmesinde
guclik cekilen
calisanlar)

Kayitdisi calisanlar ve kayitdisi ekonomide yer alan calisanlar en énemli OGC'ler grubunu olusturmaktadir. Ancak
standart olmayan istihdam tirlerinde yer alan calisanlar, kiiclik ve mikro isletmelerde calisanlar, kadinlar, gé¢men
isciler, gencler de érgiitlenmesinde giicliik gruplar icinde yer almaktadir. Sekil-1 OGC'leri aciklayan temel degiskenleri

gostermektedir.
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Kayitdisi istihdam ve kayitdisi calisma

Kayitdisi istihdam ve kayitdisi calisma tipik olarak yasal, sosyal veya ekonomik diizenlemelere veya korumalara tabi
olmayan calisma bicimini ifade etmektedir. Her ne kadar bu iki tanim kismen kesisse de, bununla beraber kismen farkh
olgulari ifade etmektedirler. Kayitdisi istihdam kayitdisi isletmelerdeki (hukuka aykiri faaliyetler de dahil olmak tizere)
ve 6zel hanelerdeki tim calisma tirlerini ve ayni zamanda kayitli sektordeki beyan edilmemis istihdam tirlerini de
kapsamaktadir (ILO, 2002b). Buna karsin, kayitdisi calisma ise AB tarafindan ‘Uye Devletlerin diizenleyici sistemlerind-
eki farkliliklar dikkate alinarak, hukuka uygun nitelikte olan fakat kamu makamlarina beyan edilmemis her tiirlii licretli
faaliyet’ olarak tanimlanmistir.? Hem kayitdisi istihdam hem de kayitdisi calisma, calisanin daha az korundugu (kayith
istihdam ve kayitli calismaya kiyasla), daha koti calisma kosullarina maruz kalabilecegi ve 6rglitlenmesinin daha zor
olacagi anlamina gelmektedir. Kayitdisi istihdam ve kayitdisi calisma konusundaki analizlere yonelik ana akim yak-
lasimlar isin veya isletmenin diizenleyici durumuna vurgu yapmaktadir: isletme uygun diizenleyici kurumlara kayith
degildir veya vergi kanununa uymamaktadir. Kayitdist istihdam, serbest meslek mensuplarinda ve tek kisiden olusan

isletmelerde de goriilebilmektedir (Carré ve Heintz, 2013: 8).

v g

“Dlizenleme eksikligi” kriteri kayitdisi istihdamin tanimlanmasi ve belirlenmesi icin en ¢ok kullanilan kriter olmustur
(Jutting ve de Laiglesia, 2009). Ancak kayith ve kayitdisi istihdam arasindaki sinirin her zaman net olmadigini da belirt-
mek dnemlidir; uygulamada kayitl ve kayitdisi istihdam arasinda yakin baglantilarin oldugu streklilik durumu mev-
cuttur (Budlender, 2013:10).

Standart olmayan istihdam

Standart olmayan istihdam siklikla olumsuz bir sekilde, yani tam zamanli, siiresiz ve bagimsiz istihdam olarak ifade
edilen standart istihdam iliskisi kapsamina girmeyen tiim istihdam tirleri olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2016). Stan-
dart kavrami, istihdam iligkisinin iscinin temel ihtiyaclarini karsilayabilme ve asgari yasam standardi sunabilme kapa-
sitesini ifade etmektedir (ILO, 2016: 11). Bu terim, ayni zamanda Fordist toplum ve ekonomik 6rgiit modelinin baskin
oldugu dénemde bu tiir istihdamin giiclenerek yerlesmesi ve genislemesini de kapsamaktadir.

Standart olmayan istihdam gecici istihdam, kismi zamanli istihdam, alt isveren, bagimli serbest meslek, 6zel istihdam
birolar araciligiyla geciciis iliskisi de dahil olmak tizere ¢ok cesitli istihdam tiirlerini kapsamaktadir. Standart olmayan
istihdam tirlerine iliskin 2015 yilinda gerceklestirilen ILO uzmanlar toplantisinda “standart olmayan istihdam tirleri-
nin, digerlerinin yani sira, belirli stireli s6zlesmeler ve diger gegici ¢calisma tiirleri, ézel istihdam biirolari araciligiyla ¢calisma

ooy

ve birden ¢ok taraf iceren diger sézlesmesel diizenlemeleri icerdigi” sonucuna varilmistir (ILO, 2015).

Giivencesiz is

Glvencesiz is veya glivencesiz istihdam kavrami hem akademik hem de genel séylemde yaygin kullanilan bir terim-
dir. Ancak, glivencesiz isin ne olduguna dair bir fikir birligi bulunmamaktadir. Rodgers ve Rodgers'a (1989) gore, isin
surekliligine dair belirsizlik, calisma kosullari, calisma siresi lizerinde (bireysel veya toplu) sinirli kontrol, yasal, diizen-
leyici ve sosyal korumaya kisitli erisim, ekonomik kirilganlik unsurlari ile tanimlanmaktadir. Broughton vd. (2016:20)
tarafindan da benzer bir yaklasim benimsenmis ve glivencesiz is su ¢ 6zelligin kesisimi olarak tanimlanmustir: Kirilgan
isciler, is glivenliginin olmayisi ve gelir destegi haklarinin az olmasi.

Ancak, giivencesiz isin kesin bir terim olmadigi, daha cok géreli bir kavram oldugu da dikkate alinmalidir. Oncelikle,
glivencesizlik her zaman meydana geldigi kosullarla (lcretlerin hayat pahaliligina gore yetersiz olmasi gibi) iliskilidir.

ikincisi, yukarida bahsedilen Fordist istihdam kavraminda tanimlanan “giivencesiz” kavrami icinde “glivencesiz olma-
2 Kayitdisi alisma konusunda daha detayli bir analiz igin bakiniz: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1298&langld=en.
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yan istihdam” tiirlerinden nelerin oldudu ile alakalidir. Bu iki kosul arasindaki kesin sinir ve esik hakkinda ise muta-
bakat yoktur.

Her ne kadar guivencesiz isin ozellikleri pek ¢ok dustik vasifli is¢i icin gecerli olsa da, son yillarda glivencesiz isin
vasifli ve hatta yiksek vasifliiscileri de kapsayacak sekilde genisledigi gortilmistir. Bunun sonucunda, giivencesizlik
artik belirli isler veya sektorler ile sinirli kalmamakta, faaliyetlerin ve beceri diizeylerinin cogunu kapsayacak sekilde
genislemektedir.

insana yakisir is

insana yakisir is kavrami, ILO Genel Direktéri’'niin 1999 yilinda gerceklestirilen Uluslararasi Calisma Konferansi
(UCK)'nda sundugu sundugu raporda belirtildigi (izere, dért unsurdan olusmaktadir: istihdam, sosyal koruma, calisan-
larin ve isverenlerin haklari ve sosyal diyalog. Buna uygun olarak adil gelir, kaliteli istihdam, istikrar ve glivenlik, sosyal
koruma ve ayni zamanda érgiitlenme ve toplu pazarlik hakki kavramlarini da icermektedir (Ghai, 2003). insana yakisir
isin uygulanmasi ve degerlendirilmesi icin Standing (2002) yedi temel glivenlik unsuru iceren bir cerceve tanimla-
maktadir: (i) isguici piyasasi givenlidi, (i) istihdam gtvenligi, (iii) is glvenligi, (iv) calisma glivenligi, (v) beceri artirma
glivenligi, (vi) gelir glivenligi, ve (vii) temsil glivenligi (Bentley vd., 2013).

OGC'lerin insana yakisir is 6zelliklerinden ¢coguna sahip olmadiklari dikkate alindiginda, bu kisilerin érgtitlenmesi ve
temsil edilmesi, 2030 Surddrilebilir Kalkinma Hedefleri'nden biri olan herkes icin insana yakisir is amacina ulasilabilm-

esi icin son derece 6nemlidir.

Sosyal diyalog ve toplu pazarhk

Sosyal diyalog ILO tarafindan, hiikiimet temsilcileri, isverenler ve calisanlar arasinda, ekonomik ve sosyal politikalara
iliskin ortak cikar alanlariyla ilgili gerceklestirilen her tlrli miizakere, danisma veya basit bir ifadeyle bilgi aligverisini
icerecek sekilde tanimlanmistir. Sosyal diyalog pek cok farkli tlire sahiptir. Hikiimetin diyalogun resmi bir tarafi oldugu
Ucli bir stireg olabilecegi gibi, yalnizca isci ve yonetim (veya is¢i sendikalari ve isveren orgitleri) arasinda kurulan ikili
bir stire¢ seklinde de olabilir. Sosyal diyalog siirecleri enformel veya kurumsallastiriimis olabilir ve genellikle bu ikis-
inin kombinasyonu olarak gerceklesir. Bu sirecler uluslartsti, ulusal, bélgesel veya yerel diizeyde olabilir. Sektorler
arasl, sektorel veya isletme diizeyinde olabilir. Sosyal diyalog kurumlari siklikla yapilarina goére tanimlanmaktadir. Bu
kurumlar, ikili ya da ticli, veya diger sivil toplum temsilcilerinin de dahil oldugu ikili arti/ticlii arti olabilir.Ucli aktérler

hikimet temsilcileri ile isveren ve isci orgitleri temsilcileridir.

ILO “toplu pazarlik” kavramini “bir tarafta bir isveren, isverenler grubu veya bir veya daha fazla isveren 6rgditii ile 6biir ta-
rafta bir veya birden fazla ¢alisan érgiitii arasinda; (a) calisma kosullarinin ve istihdam sartlarinin belirlenmesi; (b) isveren-
ler ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin diizenlenmesi; ve/veya (c) isverenler veya orglitleri ile ¢alisan 6rglitii veya érgitleri
arasindaki iligkilerin diizenlenmesi konularinda gergeklestirilen tiim miizakereleri” kapsayacak sekilde tanimlamaktadir
(ILO, 154 sayili Sozlesme).

Orgiitleme stratejileri

Orgiitleme stratejilerinin tek bir tanimi olmadigi gibi, ortak bir drgiitlenme modeli de bulunmamaktadir. Simms ve
Holgate (2008: 1) tarafindan belirtildigi Gzere, “6rgiitleme” kavrami, isyeri konularina iliskin olarak sendika tyeligini
vurgulayan bir yaklagimdir. ‘Orgiitleme’ sendikalarin calisanlarin tiye olmasini saglamak, onlar siirece dahil etmek
ve/veya harekete gecirmek amaciyla gelistirdikleri tiim eylemleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Orgiitlenme,
calisanlarin ve yeni sendika Uyelerinin, farkindalik yaratma, egitim, savunuculuk, 6gretim, kampanya yiritme ve ag
kurma faaliyetleri yoluyla haklarina iliskin daha bilingli olmalarini saglamayi amaglamaktadir (Ahn ve Ahn, 2012: 573).
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Orgiitlenme modeli siklikla, sendika yapilarinin Giyelerine hizmet sundugu ve dolayisiyla sendika yénetimi konusunda
yukaridan asagiya bir yaklasim benimsedigi hizmet saglayici sendikacilik modeli olarak anilan modelin zitti olarak
sunulmaktadir (Heery vd., 2000). Buna karsin, 6rglitlenme modeli, Gyelerine sendika icinde s6z hakki verme, kampan-
yalar, gosteriler gelistirme sorumlulugu vererek onlar gliclendirmeyi amaglamaktadir.

Orgiitleme stratejileri, isglicti piyasalarinin hizla degistigi bir ortamda biiylik 6neme sahiptir. istihdam bicimlerind-
eki cesitlilik, ortak biling gelistirmeyi ve dolayisiyla toplu eylemi daha zor hale getirmektedir. Bu baglamda, hizmet
saglayici sendikacilik modeli tarafindan ileri surrlilen pasif bir yaklasim tyelikleri korumak ve artirmak icin artik yeterli
degildir. Farkh istihdam bicimlerininde olan calisanlarin 6rgiitlenmesi ve sendikalara iye olmalari icin sendikalarin
prooaktif yaklasimlar benimsemesi gerekmektedir. isyerlerinin parcali hale gelmesi, disaridan hizmet alimi ve alt
isveren uygulamalarinindaki artis, serbest meslek ve standart olmayan istihdam bicimlerinin gelismesiyle beraber, isci
sendikalarinin aktif Gye bulma stratejilerinin odak noktasi olarak isyerlerinin 6tesine gecmelerini daha da 6nemli hale

getirmektedir.

Boliim Il - Metodoloji

Galismada temel olarak nitel metodoloji kullaniimistir. Standart olmayan istihdam ve kayitdisi calismanin yaygin-

lasmasi ve temel endustriyel iliskiler gostergeleri hakkinda bazi nicel bilgiler de kullanilmistir.

OGC'lerin sosyal diyaloga dahil edilmesi konusundaki iyi uygulamalarin belirlenmesi amaciyla ikincil kaynaklar analiz
edilmistir. Bu acidan ¢zellikle 6nemli olan noktalardan biri yazarlarin bu konulara iliskin karsilastirmali arastirma
deneyimleri ve ayni zamanda ilgili konularda AB tarafindan gerceklestirilen karsilastirmali arastirma projelerinin bul-

gulari olmustur. Bu projelerden bazilari sunlardir:

[ PRECARIR - ikili isglicti piyasasinin yiikselisi: Endustriyel iliskiler yoluyla yeni tiye devletlerde giivencesiz istih-

damla micadele etmek; Sosyal Diyalog yoluyla Avrupa'da giivencesiz ¢alismayi azaltmak;
[ BARSORIS - Sektorel diizeyde sosyal haklar icin pazarlik yapmak;
m IR4TEMP - Avrupa'daki gecici isciler icin toplu pazarlik ve temsil edilebilirlik;

m I-WIRE- Avrupa'daki bagimsiz isciler ve endustriyel iliskiler

Toplu temsilin geleneksel ve yenilikgi tiirleri arasinda sosyal diyalog. ikincil kaynaklardan elde edilen iyi uygulama-
larin analizini tamamlamasi icin uzmanlar ve ilgili paydaslarla gériismeler gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan kisiler
arasinda ulusal ve uluslar Ustl diizeylerde sendika gorevlileri, sendika olmayan uluslararasi 6rgtitlerden gorevliler ve

Amsterdam ve Briiksel'den akademik uzmanlar yer almaktadir.

Raporun politikalara yonelik iliskisini gelistirmek amaciyla iyi uygulamalarin yeteri diizeyde analiz edilmesi gerek-
mektedir. Bu baglama 6zgu 6zelliklerin dikkate alinmasi, uygulamalarin potansiyel aktarlabilirliginin artirlmasina ve
Turkiye'deki isci sendikalari tarafindan uygulanmalarina yardimci olacaktir. Bu nedenle, raporda ayni zamanda is¢i sen-
dikalarinin belirtilen uygulamalari ve stratejileri uygularken karsilasabilecekleri potansiyel engeller de ele alinmakta

ve olasi ¢6ziimler sunulmaktadir.

isgicii piyasasi kosullar kayitdisi istihdam ve érgiitlenmesinde giicliik cekilen calisanlar acisindan Bulgaristan, Yunan-
istan, Macaristan, italya, Polonya, Portekiz, Romanya ve ispanya da dahil olmak iizere Giiney ve Dogu Avrupa tlkeleri
gibi Turkiye'ye yakin olan AB ulkeleri ile Arjantin, Brezilya, Bolivya ve Ekvador gibi kayitdisi calisma oranlarinin yiiksek

oldugu Latin Amerika Ulkeleri'ndeki deneyimler de G20 iilkelerine odaklanilarak incelenmistir.
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Boliim Ill - Teorik ve Analitik Cerceve
Zor bir gérev olarak OGC’lerin 6rgiitlenmesi

OGC'lerin sayisindaki hizli artis kapsaminda, isci sendikalarinin bu calisanlar érgiitleme konusunda karsilastiklari
zorluklarin analiz edilmesine odaklanan ¢alismalarda da artis yasanmistir. Gelismekte olan ve gelismis ekonomilerde
orgutleme stratejilerine iliskin arastirmalar arasinda belirgin bir ayrim s6z konusudur. Gelismekte olan ekonomilerde,
kayitdisi ekonomideki yiksek istihdam oranlari dikkate alindiginda, bu konu siklikla arastirmanin odak noktasi ol-
maktadir (Bentley vd., 2013; Bonner ve Spooner, 2011; Mather, 2012; Schurman ve Eaton, 2012). Buna karsin, gelismis
ekonomilerde, sayilari hizla artmakta olan ve calisma kosullari son yillarda bozulan standart olmayan sézlesmelere
sahip calisanlarin 6rgiitlenmesine daha fazla 6nem verilmektedir (Gumbrell-McCormick, 2011; Keune, 2013; Mrozow-
icki vd., 2013).

Kayitdisi sektorde yer alan veya standart olmaya sozlesmelere sahip olan calisanlarin 6rgitlenmesine iliskin liter-
atarlin bir 6zelligi, saglam bir teorik ve analitik cerceve olmayisidir. Cogu durumda, (en iyi) uygulamalar / politikalar-
dan olusan bir derleme ile karsilasilmakta fakat saglam bir analitik bakis bulunmamaktadir. isci sendikalarinin OGC'leri
orgutleme ve temsil etme konusunda karsilastiklari zorluklara iliskin genel bir fikir birligi olmasina karsin, bunun ned-
enlerine ¢ok az deginilmistir veya bu rapor agisindan daha da 6nemlisi, bu sorunlarin etkili politikalar ve stratejiler
yoluyla nasil giderildiginden ¢ok az bahsedilmistir (Chen vd., 2015).

isci sendikalarinin OGC'leri 6rgiitleme konusunda karsilastiklari sorunlar konusunda birtakim aciklamalar ileri
strdlmustur (Kretsos, 2011). Bunlardan en ¢ekismeli olani muhtemelen icerdekiler/disaridakiler ¢ercevesidir (Linbeck
ve Snower, 2001). Bu analize gore, belirli calisan gruplarinin sendikalara karsi sergiledikleri tutumlar ve olumsuz al-
gilari bu kisilerin 6érgiitlenmesinin dnlindeki en dnemli engeli olusturmaktadir. Daha net bir ifadeyle, bu gorisin
savunucular kayitl isglict piyasasinda ve kayitdisi sektorde (disaridakiler) ikincil kesimde3 yer alan ¢alisanlarin, sen-
dikalari ¢c6zimun degil sorunun bir pargasi olarak gorduklerini savunmaktadirlar. Temsil cabalarinin geleneksel olarak
birincil piyasadaki (iceridekiler) calisanlara yonelik oldugunu ve dolayisiyla isgiicii piyasasindaki en kirilgan gruplar
acisindan cok az getiri sagladigini diisinmektedirler (Bentolila vd., 2012; Palier ve Thelen, 2010; Polavieja, 2013). Bu
goOruse gore, glivencesiz ve standart olmayan islere sahip ¢alisanlarin sayisindaki stirekli artig, sahip olduklari ¢alisma
kosullari ve “standart” calisanlarin sahip olduklar kosullar arasindaki giderek biyiyen boslukla beraber, bu hipoteze
destek saglamaktadir (ILO, 2016; Eichorst ve Marx, 2015).

Bununla beraber, isci sendikalarinin OG('leri érgiitlemek ve temsil etmek icin giderek daha fazla caba gésterdikleri ve
orgutsel kaynaklari bu konuya ayirdiklarintileri sirenler tarafindan (Carre vd., 2000; Keune, 2013; Gumbrell-McCormick
ve Hyman, 2013) bu gorise karsi ¢ikilmakta ve bunun sonucunda iceridekiler/disaridakiler gorisi ile bagdastirilan
dislayici yaklagim yerine kapsayici bir yaklasima sahip olduklari ileri stirlilmektedir. Son yirmi yilda, her ne kadar sendi-
kalar hala standart olmayan istihdam tirlerinin yayginlasmasini elestirmeye devam etseler de, sdylemleri apacik red-
detme ve bu durumdaki calisanlara karsi pasif bir konum alma durumundan daha aktif bir durusa dogru kaymakta-
dirlar. Sendikalar artik standart olmayan calisanlarin tiye olmalarini saglayarak ve toplu pazarliklarda ve sosyal diyalog

mekanizmalarinda temsillerini saglayarak onlari korumayi ve temsil etmeyi amaclamaktadirlar.

Sendikalar tarafindan giivencesiz islerde calisanlara ve OG('lere gosterilen ilgideki bu artis, dncelikle kendilerini yal-
nizca Uyelerinin temsilcileri olarak gordikleri algidan isglicti piyasasinin sinirlarinda yer alanlar da dahil olmak tizere
3 Klasik piyasalara ayirma teorilerinde, isglicli piyasasi oldukga farkh 6zelliklere ve calisma kosullarina sahip calisan kesimleri veya gruplarindan meydana

gelmektedir. En basit ikili ayrimda, isglicl piyasasi istikrar ve yiiksek ticret de dahil olmak Gzere iyi calisma kosullarina sahip vasifli iscilerden olusan birincil
piyasa ve daha dusuk Ucret ve yuksek is¢i devri gorulen diistk vasifli iscilerden olusan ikincil piyasadan olusmaktadir.

15



Orgiitlenmesinde Giicliik Cekilen Caliganlarin Orgiitlenmesi ve Temsili:
Tiirkiye icin Cikarimlar

tim isglictiniin temsilcileri olarak gordukleri algiya dogru yasanan kaymayla aciklanabilir. Ayrica, glivencesiz istih-
damin tiim calisanlarin calisma kosullarini tehdit etmesi nedeniyle, bu da sendikalarin bu konuyla ilgilenmeleri icin ek

bir tesvik saglamaktadir.

Bu konuda 6nemli hususlardan biri de 1990'li yillarin sonu 2000°li yillarin basinda ortaya ¢ikan ve sendikalarinin isgtcu
piyasasindaki zorluklara karsilik vermek, tiyeliklerde yasanan diisiisii énlemek ve OG('leri temsil etmek icin uygu-
ladiklar stratejilerin analiz edildigi isci sendikalarini canlandirma literattrtdir (Frege ve Kelly, 2003). Bu literatiirden
iki temel bulgu ortaya ¢ikmistir. Birincisi, isci sendikalari kurumsal ve sosyo-ekonomik farkliliklarina gore ulkeler
arasinda farkli stratejiler kullanmislardir. Heery ve Adler (2004) Anglo-Kelt Ulkelerinde 6rgutlenmemis kesimlerin
orgutlenmesi icin girisimler yayginken, bu tir stratejilerin Kita Avrupasi Ulkelerinde kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu
ortaya koymuslardir. Sunulan temel agiklama kurumsal sartlarin isci sendikalarina farkli imkanlar sundugu seklinde
olmustur. Bazi is¢i sendikalar siyasi arenada sosyal paktlar araciligiyla devlet ile kurduklari iliskilere veya cok isverenli
toplu pazarlik stireclerinin saglamlastirilmasina énem verirken, 6rgiitleme ve liye kazanma slirecglerine daha az kaynak
ayirmislardir. ikincisi, arastirma iscilerin drgitlenmesi icin cok cesitli stratejik yaklasimlar, araclar ve politikalar bulun-

dugunu vurgulamistir.

Heery (2009) érgiitleyici sendikacilik modellerinin sunlara gére degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir: Orgiitleme
faaliyetlerine baglilik diizeyi (isci sendikasinin bu konuya 6zel bir birimi olup olmadigi); 6rgiitleme amaci (mevcut
Uyelerin saglamlastirilmasi veya genisleme); ve kullanilan yontemler (stirekli Gye alma veya bireysel kampanyalar gibi).
Sendikalarin faaliyet gosterdigi genis cevre acisindan, Heery ve Adler (2004) 6rglitsel stratejilerin Tablo 1'de gosterilen
U¢ temel boyuta bagli oldugunu belirtmektedirler. Birinci boyut, toplu pazarlik yapisi ve iscilerin yonetime katilimin-
dan olusan kurumsal bagliliktir. ikincisi devletin ve isverenlerin isci sendikalarina ve endustriyel iliskilere yénelik tu-
tumlarindan olusan ideolojik cercevedir (Dunlop, 1958). Son olarak, sendikacilik tiirii de 6rgiitleme konusunda ben-

imsenen yaklasimi etkilemektedir.

Tablo 1: Kurumlar, stratejik secimler ve sendika kimliginin sendika orgiitlenmesi lizerindeki etkisi

Yon Yontem

Tesvik

Pazarlik yapisi

Merkezi Dustik tesvik: Pazarlik kapsa-

ma alani genis

Saglamlastirma Yaygin; bireysellestirilmis

Adem-i Merkezi Yuksek tesvik: Pazarlik kap-

sama alani dar

Genigleme -

Sendikanin taninmasi

Desteklenen

Dustik tesvik: Pazarlik icin
alternatif yollar

Saglamlastirma -

Belgelendirme

Yiksek tesvik: Pazarlik icin
c¢ogunlugun gerekli olmasi

Sendikaya katim mecburi-
yeti olmayan isyeri icin ge-
nisleme arti saglamlastirma

Yogunlastirilmis; isverenin
orgutlenmesi

taninmasina baghhk

Isci katilimi
ikili kanal Dustk tesvik: Calisma kon- | Secimleri tetikleyerek ve Yogunlastiriimis genisle-
seylerine baglilik kazanarak saglanan derinlik = me
/secim kampanyalari
Tek kanal Yiiksek tesvik: Sendikanin Sendika gelistirerek sagla- Yogunlastiriimis sendika

nan derinlik

gelistirme kampanyalari
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Stratejik secim

Tesvik Sendikanin tepkisi

Devletin tutumu

Destekleyici Diisiik tesvik: Devletin konfe- | Orgiitleme faaliyetinin ihmal edilmesi; sosyal ortakliklara
derasyonlari desteklemesi ve devletin lobicilik faaliyetlerine katilim

Diismanca Yiksek tesvik: Sendikayr Orgiitleme faaliyetine bagliik; sosyal ortakhigin az
dislama politikalari gelismesi

Isverenin tutumu

Destekleyici Duslik tesvik: Ortaklk yakla- ' Saglamlastirma yoluyla Gyelik gelistirilirken isverenin des-
simlarinda sendikalar tek vermesi

Dismanca Ylksek tesvik: Sendikasizlas- | Sofistike 6rglitleme tekniklerinin gelistirilmesi; ortakhidin
tirma taktikleri az gelismesi

Sendika kimligi

ideal sendikacilik tiirii | Orgiitleme konusunda geleneksel yaklasim

Piyasa odakli sendika- | Toplu sézlesme yoluyla tiyelerin ekonomik kosullarinin iyilestirilmesi: Katilimin saglayaca-
ahk g1 faydalarin vurgulanmasi; 6rgiitleme yoluyla pazarlik glict gelistirilmesi.

Sosyal hareket ilhami Emegin yeniden bir sosyal hareket haline getirilmesi: Niteliksel taleplerin (isyerinde onur
ve saygil) amacini genisletmek ve sosyal degisim; alanin genisletilmesi (a-tipik calisanlar
icin); birlik gelistirme taktikleri (6rn. toplum koalisyonlar).

Sinif temelli sendikacilik ' Sermaye giiciine karsi sosyal déniisiim: Uyelerin aktivist olmasi (genellikle sosyalist veya ko-
muinist); orgutleme faaliyetlerinin belirginliginin azaltilmasi; grev eylemlerinin tGye olmayanla-
r da kapsayacak sekilde genisletilmesi; isyeri secimlerinde diger sendikalarla yarisma.

(Avrupa) sosyal ortaklik | Hiikiimet ve isverenlerle isbirligine daha dayali iliskiler gelistirilmesi: Orgiitlemenin mer-
kezi olmaktan ¢ikariimasi; hizmet sunumunun iyilestirilmesi ve se¢meli yan haklar ve yar-
dimlar; “sendikaci” gecmisten uzaklasma [C.N. Uretim vasitalari ve tesislerin emek miilki-
yetinde olmasini savunan sendikalizm akimina atfen; bkz. Proudhon&Sorel].

Kaynak: Heery ve Adler (2004).

isci sendikalarinin OG('leri érgiitleme konusunda karsilastiklari zorluklara iliskin giderek artan deliller isiginda, son
yillarda canlandirma literatiirii daha elestirel bir sekilde yeniden degerlendirilmistir. Orgiitleme ve liye kazanma kam-
panyalari gelistirmek icin kaynak olmamasinin yani sira, sendikacilik tiirii de bu konuda rol oynamaktadir. Sendikalarin
daha ¢ok sinif temelli bir yaklasima sahip oldugu tlkelerde, ek caba gosterilmesi gerekmektedir. Bazi calismalar isgtict
piyasasindaki konumlari nedeniyle gencler, kadinlar ve gé¢men isciler gibi belirli calisan gruplarinin érgiitlenmesinde
karsilasilan zorluklari vurgulamaktadir. Ozellikle, bu tiir calisanlar sendika temsilinin olmadigi hizmet sektériinde
ve KOBI'lerde siklikla bulunmakta ve bu da isci sendikalarinin kendileriyle iletisime gecmesini zorlastirmaktadir.
OGC'lerin érgiitlenmesine iliskin diger engeller, Giye alma stratejilerinin etkili olmamasi, giiclii sendika hiyerarsileri
ve i¢sel demokrasi eksikligi de dahil olmak Uizere sendikalarin stratejik veya orgutsel sorunlaridir (Heery, 2009; Heery
vd., 2000; Pascual ve Waddington, 2000; Waddington ve Kerr, 2002). Bu tartismaya yapilan en dnemli katkilardan biri
McGumbrell-Cormick ve Hyman (2013) tarafindan yapilan ve farkli endistriyel iliskiler modellerinin temsil edildigi bes
Ulkedeki isci sendikasi stratejilerinin analiz edildigi calismadir. Bu yazarlar, geleneksel is¢i sendikasi gli¢ kaynaklarinin
kisithhklarini vurgulamis ve bu dogrultuda yeni kiiresel baglama daha uygun olan ve digerlerinin yani sira iletisim,
koalisyon gelistirme, kisith kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve yonetilmesi konularina daha ¢cok 6nem veren yeni
araclar ve gui¢ kaynaklari gelistirilmesini nermislerdir.

OGC'lerin érgiitlenmesi ve temsil edilmesi icin stratejiler ve politikalar

Ozellikle kayitdisi calisanlarin ve standart olmayan istihdam kosullarinda calisanlarin érgiitlenmesine iliskin literatir bir dizi
dnemli analitik icgérii sunmaktadir. ilk ve en bilinen tipoloji Heery ve Abbot (2000) tarafindan gelistirilmis ve kapsayici ve
dislayici yaklasimlar arasinda bir ayrim yapilmistir (ayrica bkz. Keune, 2013; Kahancova ve Martiskov4, 2011).
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Sekil 2: 0GC'lerin drgiitlenmesi ve temsil edilmesi icin stratejiler

OG(’lerin drgiitlenmesi
ve temsil edilmesi icin
stratejiler

A 4

) 4

Kapsayici Dislayici

Dislayici Kapsayici Ayirma Azaltma Ortadan kaldirma

Tlm standart

Sendikalar yalnizca
iceridekilerin /
standart istihdam
iliskisi icindekilerin
cikarlarini temsil
eder

OGC('ler hizmet verilen
kitleye entegre edilir

OGC'ler kendilerine
6zgii ve ayri temsil
yaklasimlarina ihtiyag
duyarlar

Calisma kosullari
acisindan standart
olmayan istihdam
iliskisi icindeki
calisanlar arasindaki
farkin azaltilmasina

olmayan ve
kayitdisi istihdam
tirlerinin ortadan
kaldiriimasi
amaclanir

odaklanilir

Kaynak: Keune (2013).

Kapsayici stratejiler sinif temelli sendikacihigin bir zelligidir ve OGC'leri kendi hizmet verdikleri kitleye entegre etme-
yi amaclar. Buna karsin, dislayici yaklasimlar sendika temsil stratejilerinin kendi iclerindeki kitleye odaklanmalaridir.
Ortadan kaldirma, azaltma ve ayirma stratejilerinin tamami, isci sendikalarinin dar kapsamdaki icerideki grubunun
otesine ge¢cmeleri bakimindan ortak bir kapsayici yaklasim altindaki alternatif stratejiler olarak degerlendirilebilir.

Kapsayici bir yaklasim benimseyen isci sendikalarinin ellerinde OGC'leri temsil etmek ve érgiitlemek icin kullanabi-
lecekleri pek ¢ok ara¢ bulunmaktadir. Boonstra, Keune ve Verhulp (2011) bes temel aragtan olusan bir ayrim gelis-
tirmislerdir: a) OGC'lerin kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla sorunlarinin toplu sézlesmeler yoluyla ¢dziilmesi, yani

18



Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

mizakere; b) kayitdisi ve standart olmayan calisanlarin glivencesiz kosullarinin ihbar edilmesi icin yargi sisteminin
kullanilmasi, yani dava agma; ¢) adli siireci etkilemek ve bu calisanlarin haklarini iyilestirmek icin hikimet ve isve-
renlerle sosyal diyalogu kullanma, yani etkileme; d) is¢i sendikalarindaki giivencesiz iscilerin harekete gecirilmesi ve
orgutlenmesi; e) kamuoyunu etkilemek icin medya kampanyalari (Keune, 2013: 65).

Bu raporda 6zellikle asagidaki dort stratejiye dnem verilmistir:

m Orgiitsel: OGC'ler icin &zel olarak kurulmus érgitler yoluyla bu tiir iscilerin temsil edilmesi; yereldeki sendika
subelerinin gliclendirilmesi.

m Derneksel: OGC'ler icin daha disiik tyelik ticretleri; OGC'lere yénelik olarak, onlara 6zel hizmetler de dahil ol-
mak Uzere se¢meli tesvikler.

m iletisimsel: isci sendikalarinin OGC'ler ile temasa gecmeleri icin kampanyalar gelistirilmesi; OGC'lere isci sendi-
kasi temsilcileri ile temasa ge¢meleri, taleplerini dile getirmeleri ve sendikaya katilim gostermeleri icin meka-
nizmalar sunmak.

[ Koalisyonel: OG('leri temsil eden veya onlarla temas halinde olan diger aktorler ve gruplarla ittifaklar kurmak.

OGC'lerin 6rgiitlenmesi ve sosyal diyaloga dahil edilmesinin sagladig: faydalar

OGC'lerin érglitlenmesi ve sosyal diyaloga dahil edilmesinin sagladigi faydalar Sekil 3'te bizzat OG('lerin, isci sen-
dikalarinin, isveren orgutlerinin ve genel toplumun perspektifinden 6zetlenmistir.

Sekil 3: 0G('lerin 6rgiitlenmesi ve temsil edilmesinin faydalan

OGC'ler

- Istihdam kalitesinin
artmasi

« Toplu temsil ve s6z hakki

+ Sosyal korumaya erigsim

isveren Orgiitleri OGC'lerin Toplum
+ - Haksiz rekabetten orgiitlenmesi ve «+ Kapsayiciisguc

kaginilmasi temsil edilmesi piyasalari ve biylime
- verimliligin artirlmasi » Esitsizliklerin azaltilmasi

isci Sendikalar

+ - Mesruiyet ve temsil
edebilirligin artmasi

« - Finansal kaynaklarin
artmasi
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Kayitdisi calisanlarin cogu durumda yasal/kurumsal mekanizmalarin disinda birakilmalari nedeniyle, bu calisanlarin
orgutlenmesinin temel amaci onlara (toplu) s6z hakki vermektir. Kayith sektérde standart olmayan sézlesmelerle
calisanlar icin 6érgiitlenmenin amaci, bu kisilerin dahil olmalarini ve katilimini saglamaktir. Orgiitleme ve katilim, isy-
erinde yasal ve sosyal korumaya erisim ve ayni zamanda standart s6zlesmelere sahip calisanlarin ¢alisma kosullari
ile aradaki boslugun kapatilmasinda etkilidir. Kayitdisi calisanlar icin ise, érgtitlemenin amaci temel haklar ve asgari
diizeyde sosyal koruma elde etmektir.

isci sendikalan OGC'leri érgiitleme ve temsil etme calismalarindan iki temel fayda saglamaktadirlar. Birincisi, bu
calismalar sendikalarin temsil edebilirligini ve dolayisiyla bu grubu ve daha genel baglamda bir bittin olarak isglict
adina hiikiimet ve isveren érgitleriyle miizakerelerde bulunmalari konusundaki mesruiyetini gelistirmektedir. ikincisi,
alinan tyelik Gcretleri sayesinde isci sendikalarinin mali kaynaklan gelismektedir. Standart olmayan ve kayitdisi islerin
giderek daha yaygin hale gelmesi, isci sendikalarina asgari dliizeyde bir mali kaynak akisini garanti altina alabilmek icin
bu tir calisanlarin sendikalara tye olmasini gerekli kilmaktadir.

isveren perspektifinden bakildiginda da, OGC'lerin érgiitlenmesi ve sosyal diyaloga mekanizmalarina dahil edilmesi
bazi faydalar saglayabilir. Birincisi, iskolu veya sektor diizeyinde asgari haklar olusturulmasina ve/veya maliyet temelli
haksiz rekabetin ortadan kaldiriimasini saglayacak diger iyi uygulamalarin gelistirilmesine katki saglayabilir. ikincisi,
OGC('lerin egitimlere erisimlerinin garanti altina alinmasi daha fazla verimlilige katkida bulunabilir.

OGC'lerin 6rgiitlenmesi ve temsil edilmesinden elde edilebilecek toplumsal kazanclar da vardir. Birincisi ve en nem-
lisi, isguicli piyasasi diizenlemelerine yonelik olarak, kirilgan ve dislanan gruplarin konumlarinin daha iyi bir sekilde
korunmasini saglayacak daha kapsayici bir yaklasim gerektirmektedir. OGC'lerin sosyal diyaloga katilimi, calisma
kosullarinin iyilestirilmesine, gelir esitsizliklerinin azaltilmasina ve daha kapsayici ve sosyal acidan strdurilebilir bir
blyUmenin olusturulmasina katki saglayacaktir. Son olarak da, hiikiimetler toplu s6zlesmeler yoluyla dnemli ¢alisan
gruplarinin ¢alisma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesinden ve dolayisiyla sosyal yardim ve koruma programlari tizer-
indeki baskilarin azaltiimasindan fayda saglayabilir. Ayrica, OGC temisilcilerinin sosyal diyaloga katilimi, hiikiimete (ve
ayni zamanda sosyal ortaklara) bu calisanlarin, sorunlari, ihtiyaclari ve talepleri konusunda daha cok bilgi sunacaktir
ve durumlarinin iyilestirilmesi icin daha iyi politikalar tasarlanmasina imkan saglayacaktir.

Boliim IV - Orgiitlenmesinde giicliik ¢cekilen calisanlarin 6zellikleri

OGC'ler oldukca heterojen bir gruptur. Dolayisiyla, farkli OGC alt gruplari tanimlamak zordur ve farkh aktérlerin bu gru-
plar 6rgltlemek ve sosyal diyalog ve toplu pazarlik sireclerine dahil etmek icin etkili stratejiler gelistirmeleri de ayni
derecede karmasiktir. Son yillarda isglic piyasalarini tanimlayan 6zelliklerden biri, farkli istihdam tirleri arasindaki
sinirlarin bulaniklasmasi olmustur. Ekonominin dijitallesmesi ve genislemesi ile birlikte, kiiresellesmenin altinda yatan
glgler, isglict piyasasinin birincil piyasadan ikincil ve kayitdisi piyasalara dogru kaymasina yol agmistir. Dolayisiyla,
OGC'lerin karakteristik 6zellikleri, durumlarinin ve sartlarinin cesitliligi, isglicii piyasasinin kayitli ve kayitdisi, birincil
ve ikincil piyasalar arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi ve tlkeye 6zgi 6zellikleridir.

Bu karmasik gercekligi ele almanin yollarindan biri, diisiik sendikalasma oranlarina sahip gruplarin tespiti icin sen-
dikalasma oranlarindaki farklilasmaya bakmaktir. Bu perspektifi kullanarak, Eurofound (2010) kayith sektordeki sen-
dikalasma oranlarini etkileyen dort faktoriin altini cizmektedir: Sektdor, yas, sirket biyikligu ve is sozlesmeleri. Daha
detayli ifade etmek gerekirse, sendikalasma oranlari geng calisanlara kiyasla daha yasl calisanlar arasinda daha yuk-
sektir. Sendika Uyelerinin cogunlugu hizmetler sektori ve kamu sektdriine yogunlagmaktadir ki bankacilik ve sig-
ortacilik gibi bazi istisnai sektorler disinda hizmet sektoriinde de oranlar distiktir. Kigtk ve cok kigik sirketlerdeki
calisanlar buyuk sirketlere kiyasla daha dusiik sendikalasma oranlarina sahiptirler. Son olarak da, standart olmayan
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istihdam tiirlerinde calisanlarin karakteristik 6zelligi daha diisiik sendikalasma oranlarina sahip olmalaridir. ilging
bir sekilde, ekonomiye bir biitlin olarak bakildiginda, sendikalasma oranlari agisindan kadinlar ve erkekler arasinda
onemli bir fark gértiilmemektedir ve bunun nedeni de kadinlarin cogunlugu olusturdugu kamu sektoriindeki daha
yiksek sendikalagma oranidir. Buna karsin, 6zel sektdrdeki kadinlarin sendikalasma oranlari erkeklerden daha dusuk-
tdr ve bunun nedeni de kadinlarin standart olmayan istihdamin yaygin oldugu ve bunun da dusuk sendika uyeligi
oranlarina neden oldugu disik vasifli hizmet sektorlerinde yogunlasmasidir (Schnabel 2013, Bronfenbrenner 2005).

Sosyal ortaklarin ve hiikimetlerin bu gruplari 6rglitleme ve sosyal diyaloga dahil etme cabalari sirasinda karsilastiklar
zorluklari anlamak icin, ilk olarak bu gruplarin 6zelliklerinin belirlenmesi dnemlidir. Bu, ayrica her gruba 6zg, hedefli
politikalarin tasarlanmasina ve uygulanmasina da yardimci olacaktir. Tablo 2, kayitl veya kayitdisi sektorde calisiyor
olmalarina ve érgiitlenme diizeylerinin diisiik olmasinin ardindaki temel faktére gére OGC'leri kategorilere ayirmayi
amaclayan bir tipoloji sunmaktadir. Gercekte, farkli gruplar ve hiicreler arasindaki sinirlar bu kadar net belirlenmis
degildir ve diisiik 6rgiitlenme nedenleri bir dereceye kadar tiim gruplar icin gecerli olabilir. Ayrica, belirli OGC kat-
egorileri icinde yasanan sorunlar, oérgiitlenme zorluklari vb. acisindan meslekler/sektorler arasinda oldukca 6nemli
farkhihklar bulunmaktadir (6rnegin kayitdisi isciler icin bkz. Horn vd., 2009).

Tablo 2: OG(’ler icin bir tipoloji

Ekonomik sektor

Kayith Kayitdisi

Kiclk isletmelerde calisanlar - Kayitdisi isletmelerde
«+ Altisveren ve disaridan hizmet calisanlar

Sendika temsilinin | 2almi ) « Evden kayitdisi calisanlar
oniindeki engeller | * ,(;(Z;:L:(tgcgl;m Blirosu . Kayrtdisi ev iscileri
+ Evden calisanlar

+ Eviscileri
Calisanlarin ¥

orglitlenme « Gegici isgiler - Kayitdisi serbest meslek
diizeylerinin diisiik + kismizamanli calisanlar mensuplari
olmasinin ardindaki Calisanlar icin + Serbest meslek mensuplari

temel nedenler diisiik tesvikler + Serbest calisanlar .
+ Geng calisanlar, ciraklar, stajyer-

ler, kursiyerler

- Belirli stireli sozlesme ile calisan-
lar

» Gog¢men calisanlar

+ Kadinlar

+ Kayitdisi calisanlar

m ilk OGC grubuy, isci sendikalarinin temsil etmekte zorlandiklari ve toplu pazarhgin daha az yaygin oldugu
sektorler, meslekler veya sirket tiirlerinde, ekonominin kayitli sektériinde calisanlardir. Bu grupta KOBi'lerde
calisanlar, disaridan hizmet alim islerinde calisanlar, 6zel istihdam burosu iscileri ile evden calisanlar ve ev
iscileri bulunmaktadur. isyerlerinin kiiciiklig, parcal ve daginik olmasi bu gruplara erisimi zorlastirmakla be-
raber ayni zamanda isci sendikalarinin ve calisanlarin ortak bir biling ve dolayisiyla toplu eylem yaratma tes-
viklerini ve ihtimallerini de azaltmaktadir.

[ ikincisi, standart olmayan sézlesmelerle kayith sektérde calisanlar ve de genc, kadinlar ve gécmen isciler de
dahil olmak Uzere dusiik 6rglitlenme dizeylerinin karakteristik bir 6zellik olarak gorildigu calisanlardir. Bu
kisiler, isci sendikalari ile temasa ge¢me konusunda dil engelleri, isyeri soyutlanmasi ve gengler icin daha duisuk
isglict piyasasi baghhg gibi engellerle karsilasabilmektedirler. Ayrica, gencler, kadinlar ve gé¢menler siklikla
standart olmayan s6zlesmelere sahiptirler ve bu calisanlarin 6rgiitlenmesi konusundaki zorluklar genellikle bu
kisilerin isci sendikalarinin 6nceliginin standart sézlesmelere sahip calisanlar oldugu yonindeki algilarindan
kaynaklanmaktadir.
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m Uclinciist, kayitdisi sektdrdeki parcali isyerlerinde calisan bagimli calisanlar nadiren toplu olarak hareket etme-
ktedirler ve isci sendikalarinin bu calisanlar icin etkili 6rglitleme kampanyalari gelistirmesi zordur.

m Son olarak, kayitdisi serbest meslek mensuplari 6rgiitlenme konusunda dusuk tesvike sahiptir.

Boliim V - Uluslararasi sozlesmelerin ve AB direktiflerinin incelenmesi

Toplu eylem hakki ile ¢alisanlarin temsil edilme hakkinin garanti altina alinmasi igin asgari haklarin olusmasi gerekme-
ktedir. Ayni zamanda, OGC'lerin érgiitlenmesinin amaclarindan biri de sosyal diyalog yoluyla ézellikle bu calisanlarin

korunmasi icin yeni diizenlemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin ugrasmaktir.

Uluslararasi diizeyde, isci sendikalarinin drgitleme stratejilerinin strdiriilmesini saglayan, érgiitlenme 6zgurligina
koruyan pek ¢ok yasal ara¢ bulunmaktadir insan Haklari Evrensel Beyannamesi herkesin bariscil toplanma, serbestce
dernek kurma ve dernege katilma hakkina sahip oldugunu ifade etmektedir (madde 20). Ayrica herkesin menfaatlerinin
korunmasi icin sendika kurmaya ve bunlara katilmaya hakki oldugu da belirtiimektedir (Madde 23). Bazi ILO standart-
lari da glivencesiz olarak calisanlarin esit muamele gérmesini saglamayi amaclamaktadir. 87 sayili Sendika Ozgirligu
ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézlesmesi ve 98 sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Sézlesmesi, érgiitle-
nme 6zgurligiind ve toplu pazarlik hakkinin tam olarak taninmasina dayanarak iyi isleyen endustriyel iliskiler sistem-
lerinin temel tasini olusturmaktadir. 87 sayili Sézlesme, calisanlarin ve isverenlerin 6nceden izin almaksizin istedikleri
orgutleri kurma ve istedikleri 6rgutlere katilma hakkini herhangi bir ayrim yapmaksizin glivence altina almaktadir.
Orgiitlenme Ozgiirliigiine Komitesi, “Grgiitlenme 6zgiirliigii ilkeleri geregince, tiim ¢alisanlar [...] istedikleri érgiitleri
kurma ve istediklerine katilma hakkina sahip olmalidir. Dolayisiyla bu hakkin kapsadigi kisilerin belirlenmesi icin kriter,
genellikle mevcut olmayan bir istihdam iliskisinin varligina dayanmamaktadir, 6rnegin tarim iscileri, serbest meslek men-
suplari veya serbest ¢alisanlar da 6rgiitlenme hakkindan faydalanmalidirlar.” vurgusunda bulunmustur (ILO 2006: 254).
Ayrica, bu hak gecici calisanlar, ¢iraklar, egitim sézlesmeleri kapsaminda ise alinanlar ve kooperatiflerde calisanlar da

dahil olmak lizere standart olmayan istihdam iliskisi icinde calisanlar icin de gegerlidir.

98 sayili S6zlesme, “calisanlar calisma hususunda sendika hiirriyetine halel getirmeye matuf her tiirlii fark gézetici harekete
karsi tam bir himayeden faydalanacaktir” ifadesine yer vermektedir (Madde 1 (1)). Bu himayenin kapsami Madde 1 (2)de
aciklanmaktadir:

2. Béyle bir himaye bilhassa:

(a) Bir ¢alisanin ¢calistirilmasini, bir sendikaya girmemesi veya bir sendikadan ¢ikmasi sartina tabi kilmak;
(b) Bir sendikaya liye olmasi yahut calisma saatleri disinda veya isverenin muvafakati ile calisma saatlerinde sendika faal-
iyetlerine istirak etmesinden dolayi bir calisani isinden ¢ikarmak veya baska suretle onu izar etmek; maksatlari gliden

hareketlere miitaallik hususlarda uygulanacaktr.

Cahisma kosullari konusunda isverenlerle toplu pazarlik yapabilme hakki 6rgtitlenme 6zglirligiiniin temel unsurlarin-
dan biridir. Sendikalar toplu pazarlik yolunu da kullanarak tiyelerinin yasama ve calisma kosullarini iyilestirme hakkina
sahip olmalidirlar. Bu kapsamda, 98 sayili S6zlesme’nin 4 tincii maddesi kamu kurumlarinin toplu pazarligin tesviki icin
gerceklestirecekleri faaliyetlere atifta bulunmaktadir. Bu S6zlesme tim ekonomik sektorlerdeki calisanlar icin gecerli
olmakla beraber, uygulamada kayitdisi iscilerin cogu yasal toplu pazarlk hakkina sahip degildirler. Her ne kadar bu
hak 2002 yilinda ¢ikarilan ve kendi hesabina calisan isciler de dahil olmak (izere insana yakisir is ve kayitdisi istih-
damaiiliskin UCK Karar ve Sonuclar belgesinde taninmis olsa da, uygulamada genel anlamda bu ¢alisanlar kapsayacak

sekilde genisletilmemistir.
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OGC'lere iliskin diger ILO araclari ise sunlardir:

1975 tarihli ve 143 sayili Gé¢cmen isciler (Ek Hiikiimler) Sézlesmesi, tim gécmen iscilerin temel insan haklarina
saygl gosterme ve istihdam ve meslek acisindan esit firsat ve muamele sunma konusundaki genel yikim-
lGlGgu ortaya koymaktadir ve bu iscilerin sendikalasma haklarini da kapsamaktadir.

1994 tarihli ve 175 sayili Kismi Sureli Calisma S6zlesmesi, onaylayan devletlerin kismi zamanli ¢alisanlarin de
benzer tam zamanliis¢ilere sunulan diizeyde korumaya sahip olmalarini saglamalarini gerektirmektedir ve bu
korumaya orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki ve calisanlarin temsilcisi olma hakki da dahildir.

1996 tarihli ve 177 sayili Evde Calisma S6zlesmesi, evde calisanlar ve diger calisanlar arasinda érgltlenme hakki
da dahil olmak Uzere esit muameleyi tesvik etmeyi amaglamaktadir.

1997 tarihli ve 181 sayili Ozel istihdam Biirolari Sézlesmesi, bu biirolarin calisanlara yénelik diizenleme, yer-
lestirme ve istihdam faaliyetleri icin genel parametrelerini belirlemektedir ve alt isveren sézlesmeleri kap-
samindaki calisanlarin ve yurtdisindan istihdam edilen ¢alisanlarin korunmasini 5ngérmektedir.

2011 tarihli ve 189 sayili Ev iscileri Sézlesmesiberaberindeki 201 sayili Tavsiye Karari, drgiitlenme ve toplu
pazarlik 6zglirligl de dahil olmak tizere, ev iscilerinin de diger calisanlarla ayni temel ¢calisma haklarina sahip

olmalari gerektigini belirtmektedir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti da benzer hiikiimler icermektedir. Ozellikle, Toplanma ve Orgiitlenme Ozgiirliigi

baslikli 12 (1) inci madde “Herkes, bariscil bir bicimde toplanma 6zglirltig ile her diizeyde, 6zellikle siyaset, sendika ve

yurttaslikla ilgili konularda drgtitlenme 6zglirliigii hakkina sahiptir. Bu, herkesin kendi ¢ikarlarini korumak igin sendika

kurma ve sendikalara girme hakkini da icerir” ifadesine yer vermektedir. Toplu sdzlesme goériismeleri yapma ve eylem

hakkina iliskin madde 28'de ise “isciler ve isverenler veya bunlarin ilgili kuruluslari, topluluk mevzuati ile ulusal yasalar ve

uygulamalara gére uygun diizeylerde toplu s6zlesmeler miizakere etme, imzalama ve menfaat ihtilafi olmasi halinde, grev

dabhil kendi ¢ikarlarini korumak icin ortak eylem yapma hakkina sahiptir.” denilmektedir.

OGC'ler ile dogrudan alakali olan diger AB araclari ise sunlardir:

Maastricht Antlasmasi'nin sosyal protokol ve anlagsma kosullari kapsaminda Avrupa diizeyindeki sosyal or-
taklarla 1997 yilinda miizakere edilen cerceve anlasmasina dayanan kismi zamanl ¢alismaya iliskin 1997/81/
AT sayili Direktif (artik AT Antlagmasi’'na dahil edilmis durumdadir). Direktif kismi zamanli calisan kisilere karsi,
ayrimciligin yalnizca kismi zamanli calisiyor olmalarina dayandigi durumlarda genel bir ayrim gézetmeme ilkesi
ongormektedir. Cerceve Anlasma, farkli muamele gerektiren objektif nedenlerin bulundugu durumlar haric-
inde, kismi zamanl calisanlarin istihdam kosullarinin benzer tam zamanl ¢alisanlarin kosullarina kiyasla daha
kotl olmamasini gerektirmektedir. Buna ek olarak, isverenleri de, miimkiin oldugu siirece, calisanlarinin tam
zamanli calismadan kismi zamanli calismaya ge¢cme veya tam tersi yontindeki tercihlerini ve taleplerini dikkate
alma konusunda tesvik etmektedir. isverenler isletmenin her diizeyindeki ilgili islere erisimi kolaylastirmalidir.
Bir iscinin tam zamanh ¢alismadan kismi zamanli ¢alismaya veya tam tersi yoniindeki bir gecisi reddetmesi tek
basina isten ¢ikarma icin gegerli bir gerekgce olmamalidir.

Avrupa Sosyal Diyalogu baglaminda hazirlanan Belirli Stireli Calismaya iliskin 1999/70/AT sayili Direktif'in temel
amaci, daimi ve belirli stireli is sézlesmeleri kapsaminda calisan isciler arasinda esit muamele saglamaktir. ikinci
amag ise yenileme sayilari, toplam streli sézlesme altinda ¢alisma siiresi veya belirli stireli s6zlesme yapmak
icin objektif gerekceler konularinda sinirlamalar getirerek ardisik olarak yapilan belirli stireli sozlesmelerin suiis-

timal edilmesini onlemektir.

2000/78/AT sayili istihdamda Esitlik Direktifi istihdam ve meslek bakimindan esit muamele icin genel bir
cerceve sunmaktadir ve din ve inang, yas, engellilik ve cinsel ydnelime dayali ayrimciligi yasaklamaktadir. Bu
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Direktif istihdam ve meslek, mesleki egitim ve isveren ve isci orgutlerine tyelik konularini kapsamaktadir. Di-
rektif herhangi bir nedenle dogrudan veya dolayli ayrimcilik olmamasi gerektigi anlamina gelen “esit muamele
ilkesi’ne dayanarak asgari gerekleri ortaya koymaktadir. Uye Devletler ulusal mevzuatlarinda ayrimciliga karsi
daha ileri diizeyde bir koruma 6ngorebilirler.

[ Calisanlari Bilgilendirme ve Danismaya Yonelik 2002/14/AT sayil Direktif isyerinde calisanlarin bilgilendirilmesi
ve onlara danigiimasina iliskin genel bir cerceve ortaya koymaktadir ve sosyal diyalogu destekleme konusunda
kilit bir rol oynamaktadir. Bu Direktif, her tlkedeki ¢alisanlarin isletme diizeyinde bilgi edinme ve danisilma
haklarina iliskin asgari ilkeleri, tanimlari ve diizenlemeleri belirlemektedir. Uye Devletler genelindeki end(istri-
yel iliskiler uygulamalarinin cesitliligi dikkate alindiginda, Ulkeler Direktif'in temel kavramlarini (calisan tem-
silcileri, isveren, calisan gibi) ve bilgilendirme ve danisma konusundaki diizenlemeleri uygulama konusunda
kayda deger bir esneklikten faydalanmaktadirlar. Yonetim ve calisanlar bu diizenlemelere karar verirken kilit bir
rol oynamaktadir. Bilgilendirme ve danisma su hususlarda gereklidir:

m isletmenin veya kurulusun faaliyetleri ve ekonomik durumuna iliskin yakin zamanli ve olasi gelisme;

(] isletme veya kurulus icinde, ézellikle istihdam kararlarina yonelik, érgiit yapisinda veya sézlesmesel
iliskilerde 6nemli degisikliklere neden olabilecek bir tehdit oldugu durumlarda istihdama iligkin her-
hangi bir durum, yapi veya olasi gelisme ve dngoriilen tedbirler.

L] Kadinlar ve erkekler arasinda esit firsat ve esit muamele ilkesinin uygulanmasina dayanan 2006/54/AT sayili
Direktif (yeniden dizenlenmis) kadinlar ve erkekler arasindaki esitlik konusunu ele alan mevcut direktifleri
birlestirmektedir. Bu direktif Gcretlendirmenin tiim yonleri ve kosullar, istihdama erisim ve mesleki sosyal
glivenlik programlari konusunda, taciz ve cinsel taciz de dahil olmak (izere cinsiyet temelli dogrudan ve dolayh
ayrimciligin yasaklanmasina yonelik uygulamalari gerektirmektedir.

m Ozel istihdam biirolari araciligiyla calismaya iliskin 2008/104/AT sayil Direktif Avrupa Birligi'ndeki 6zel istihdam
birosu iscilerinin calisma kosullari icin gecerli olan genel bir cerceve tanimlamaktadir. Direktif, 6zel istihdam
bilrosu iscileri icin asgari duzeyde etkili korumayi glivence altina almayi ve isverenler ve isciler icin esnek bir
secenek olarak 6zel istihdam burolari araciligiyla isglicti piyasasinin gelisimine katkida bulunmayr amaclamak-
tadir. Direktif gecici isciler ile dogrudan kullanici sirket tarafindan ise alinan isciler arasinda temel ¢alisma ve
istihdam kosullari agisindan ayrimcilik yapilmamasi ilkesini ortaya koymaktadir.

Boliim VI - OGC'lerin etkili bir sekilde érgiitlenmesi ve sosyal diyaloga dahil
edilmesi konusunda yasanan zorluklar

AB Uye Devletleri'ndeki isgiicii piyasalari son otuz yilda standart olmayan calisanlarda hizli bir artisla karsi karsiya
kalmistir ve bu Ulkeler arasinda standart olmayan istihdam yogunlugu ve tirleri konusunda énemli farkliliklar mev-
cuttur. Kismi zamanl ve gegici istihdam standart olmayan istihdamin en yaygin turleri olarak ele alindiginda, tlkeler
arasinda oldukca 6nemli farkhhklar gdzlemlenmistir (bkz. Sekil 4 ve 5). Bu farkliliklar yalnizca diizenleyici cercevedeki
farkhhklarla degil, ayni zamanda da istihdamin ekonomi icindeki sektorel dagihmi ile de aciklanmaktadir. Kayitdisi
calisma konusunda ise, AB ile ilgili karsilastirilabilir ve glivenilir veri bulunmamaktadir. Ancak Eurofound tarafindan
2013 yilinda 6zel bir Eurobarometer anketi kullanilarak gerceklestirilen bir calisma, katilimcilarin yaklasik %4'Gniin son
12 ay icerisinde kayitdisi bir iste calistiklarini ifade ettiklerini gdstermektedir. Sonuclar ayrica tlkeler arasinda 6nemli
farklihklar gostermistir ve Estonya, Letonya ve Hollanda'da ankete katilanlarin %11'inin kayitdisi islerde cahstiklarini
belirtirken bu oranin Danimarka'da %9, Litvanya'da %8, Hirvatistan, Slovenya ve isvec'te %7, Kibris, Almanya, irlanda,
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italya ve Portekiz'de %2 ve Malta'da yalnizca %1 olarak gerceklestigini ortaya koymustur(Eurofound 2013: 3). Calisma
ayni zamanda kayitdisi calismanin erkekler ve kadinlarin calistigi sektorler ve meslekler acisindan hakim olan toplum-

sal cinsiyet kalip yargilarini nasil cogalttigini da ortaya koymustur.

Sekil 4: Avrupa’da kismi zamanli calisma, 2016 (cinsiyete gore calisanlarin yiizdesi)
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Sekil 5: Belirli siireli s6zlesmeli isciler, 2016 (toplam calisanlarin yiizdesi)
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Avrupa'daki standart olmayan calisanlarin sendikalasma oranlarina veya toplu pazarlik kapsama oranlarina iliskin
istatistik bulunmamaktadir. Son yillarda, bazi calismalar ve arastirma projeleri farkli standart olmayan calisanlarin
toplu pazarlik ve sendikalar agisindan konumunu degerlendirmeyi denemis fakat bu konuda sistematik bir veri sunul-
mamistir. Ancak, gecici calisanlarin ve serbest meslek mensuplarinin (serbest calisanlar da dahil olmak tizere) disiik
sendikalasma oranlarina sahip olduklari yéniinde bir fikir birligi bulunmaktadir. Sendikalasmanin ¢alisma stiresinden
ziyade s6zlesme siiresiyle baglantili olmasi nedeniyle kismi zamanl calisanlarin sendikalasma oranlar gegici ¢alisan-
lara oranla daha ylksek olma egilimindedir, ancak yine de tam zamanli ¢alisanlara kiyasla arada bir bosluk s6z konusu-
dur. Son olarak, serbest meslek mensuplarinin 6rgiitlenmesi konusunda is¢i sendikalari, isveren orgutleri ve belirli Giye-
lik temelli drgitler (UTO)* arasinda rekabet s6z konusudur. Son yapilan calismalar bununla beraber isci sendikalarinin
standart olmayan ¢alisanlarin menfaatlerini toplu pazarlk da dahil olmak tizere sosyal diyalog siirecleri icinde temsil
etmek icin daha fazla caba gosterdiklerini ortaya koymustur (Ebisui, 2012; Gumbrell-McCormick, 2011; Keune, 2013).

Kayitdisi ekonomideki ¢alisanlarin ve standart olmayan sézlesmelere sahip calisanlarin érgiitlenmesi konusunda isgi
sendikalarinin yasadigi zorluklar ve etkili mekanizmalar kayda deger dlctide degisiklik gosterebilir. Bunlarin her ikisi
de oldukca heterojen gruplardir ve bu da her birinin karsilastigi kendilerine 6zgli sorunlarin tstesinden gelinebilmesi
icin onlara ézel hazirlanmis yaklasimlarin gerekli oldugu anlamina gelmektedir. OGC'lerin etkili bir sekilde érgiitlen-
mesi ve sosyal diyaloga dahil edilmesi konusunda yasanan zorluklar ¢cok cesitlidir ancak iki temel baslik altinda 6ze-
tlenebilir.

m Birincisi, kayitdisi ve standart olmayan calisanlarin isguicli piyasasindaki ve daha genel anlamda ekonomi icind-
eki konumlarina iliskin zorluklardir. ilk sorun bu calisanlara nasil ulasilacagidir; kayrtdisi calisanlar siklikla faal-
iyetlerini belirli bir yerde degil, ya sokaklarda ya da kendi evlerinde gerceklestirirler. Ayrica isci sendikalarinin
disaridan hizmet alma ve alt isveren calisanlar gibi islerini isletme disindan yiriten iscilere erismeleri de zordur
(serbest calisanlar da dahil olmak tzere). Bunlarin yani sira, istihdam durumlari veya icinde bulunduklarr iskolu
veya sektore bagli olarak, calisanlarin etrafinda 6rgutlenmek istedikleri oldukga farkh dncelikler veya ihtiyaglar
olabilir. Ayrica, cesitli sozlesme tiirlerine sahip calisanlar arasinda ortak bir kimlik olusturmak genellikle zordur
ve bu da bu calisanlarin ortak kimlik etrafinda orgiitlenmesini zorlastirmaktadir (Chen vd., 2015).

[ ikincisi, isci sendikalarinin 6zellikleri ve stratejileri ile ilgili zorluklardir. Ozellikle, pek cok calisma, isci sendika-
larinin bircogunun standart olmayan ve kayitdisi istihdamdaki hizli bilyiime karsisinda yavas hareket ettikleri-
ni, yetersiz kaynak tahsis ettiklerini ve yetersiz yaklasimlar benimsediklerini ortaya koymustur (Ryklief, 2012).
Diinya genelindeki isci sendikalar Gyelik kapsamlarini kayitdisi ve standart olmayan calisanlari icerecek sekilde
genisletmeye calisirken benzer zorluklarla karsilagsmislardir (Bentley vd., 2013, Bonner ve Spooner, 2011). Bu-
nun nedeni is¢i sendikalarinin 6rgiit yapilar ve stratejilerinin standart istihdam iliskisi icindeki calisanlar temel
alarak gelistirilmis olmasi ve cogu durumda kayitdisi calisanlara yonelik konumlarinin dislama seklinde olmasi-
dir (bkz. Bolim I1). Her ne kadar cogu sendika daha kapsayici bir durusa dogru kayma gdstermis olsa da, 6rgiit
yapilarini OG('lere gére uyarlamalari ve OGC'lerin drgitlenmesi icin yeni stratejiler gelistirmelerinin olduk¢a
zorlayici oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Gumbrell-McCormick ve Hyman, 2015). Bu durum, 6rnegin bazi sendika-
larin kayitdisi ve standart olmayan calisanlari temsil eden diger gruplar ve orgiitlerle stratejik ortaklklar kurma
ve koordinasyon saglama konusunda yasadiklari zorluklar incelendiginde daha net bir sekilde gorilmektedir.
Benzer sorunlar sendikalarin ulus 6tesi kurum gelistirmeye calistiklarinda (Bieler vd., 2015) veya geleneksel
toplu pazarlik ve sosyal diyalog temelli yaklasimlarinin 6tesine gegen yeni temsil stratejileri benimsemeye ca-
histiklarinda (Frege ve Kelly, 2004) da ortaya ¢ikmistir. Heery vd. (2000) tarafindan belirtildigi Gzere, bu sorun-
larin temelinde diinya genelindeki ve 6zellikle de Avrupa'daki isci sendikalarinin cogunda gérilen geleneksel
hizmet saglayici sendikacilik modeli bulunmaktadir. Bu modelden 6rgiitleme odakl bir modele gecis yalnizca

4 Uyelik temelli érgiitler Giyelerine karsi tamamen hesap verebilir ydnetisim yapilarina sahiptirler, kendi liderlerini secerler ve secilen gérevlileri tiyelere
karsi sorumlu tutan demokratik ilkelere bagli olarak faaliyet gosterirler (Chen vd., 2006: 2-3).
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farkli 6rgitsel yaklasimlar gerektirmekle kalmamakta, ayni zamanda sendika gorevlilerinin rollerinin de ye-
niden yonlendirilmesini gerektirmektedir. Bu da tamamen yetkiye dayanan bir liderlik anlayisindan liderlerin
inisiyatif alma ve cabalara katkida bulunma konusunda istekli oldugu bir yaklasima gecis anlamina gelmek-
tedir. Kaynaklar yalnizca sendika gorevlilerine bu dogrultuda yeniden beceri kazandirmak igin degil, ayni za-

manda Ucretli 6rgutleyici ve Uye kazanici gorevlilerin ise alinmasi icin de gereklidir.

m isci sendikalari kayitdisi calisanlari érgiitlerken, kayith sektérdeki standart olmayan calisanlari érgiitlerken
oldugundan daha da fazla zorlukla karsilasmaktadirlar (Horn vd., 2009: 3-4; Bentley vd., 2013; ILO, 2002).

m Kayitdisi calisanlar heterojen bir yapidadir ve farkli menfaatleri s6z konusudur. Bu grupta hem Uicretli calisanlar
hem de tamamen bagimsiz ireticiler bulunmaktadir. Bu nedenle kayitdisi calisanlara yonelik orgitler cesitli
yonlere dogru degisim gostermislerdir (Carré, 2013: 3).

[ Kayitdisi calisanlar mevcut isci sendikasi Gyelerinin cogunlugu ile ortak menfaatlere sahip olmayabilirler.

[ Geleneksel toplu pazarlik forumlari bulunmamaktadir.

[ Kendi hesabina calisanlar icin, herhangi bir istihdam iliskisi de s6z konusu degildir.

[ Bir istihdam iliskisinin bulunmadigi durumlarda, isyerleri parcalidir, calisma kosullari glivencesizdir ve istihdam

glivencesi yoktur. Bu calisanlar pek ¢ok soruna sahiptir; 6rglitlenmeye veya bir isci sendikasina Gye olmaya
niyet ettiklerinde islerini kaybetme korkusu yasarlar.

L] Kayitdisi calisanlar hayatta kalmak icin glindelik ¢abalara odaklanma egilimindedirler ve dolayisiyla toplu
eylemlere katilma konusunda daha az yatkindirlar. Bir sendikaya tye olma konusundaki isteksizlik ¢zellikle
Uyeligin getirecegi faydalarin belirgin olmadigi durumlarda daha fazladir.

| Kayitdisi calisanlarin glivencesiz durumu sendikalarin bu Gyeliklerini stirdiirmelerini saglamasini zorlastirmaktadir.

[ Mevcut tyelerin gosterdigi direng yeni tyelerin alinmasi konusunda caydirici bir unsur olmaktadir.

Nasil drgiitlemeli?

OGC'lerin toplu pazarlik ve sosyal diyaloga dahil edilmesi icin cok cesitli mekanizmalar bulunmaktadir. ilk dnemli
ayrim, sendika temelli olsun veya olmasin, bu ¢abalara dahil olan temel aktorle ilgilidir (kooperatifler, sendika benzer-
leri, diger UTO'ler gibi).

Carré vd. (2000) aktor veya kanal tiiriniin benimsenen temel stratejiden nasil etkilendigine dikkat cekmektedir. Ortaya
koyduklari tipoloji, OGC'lerin érgiitlenmesinin karmasikhiginin vurgulanmasini saglamak icin Tablo 3'te 6zetlenmistir

Tablo 3: OG(’lere yonelik alternatif stratejiler ve ilgili temel aktorler/kanallar

Temel strateji Orgiit / aktor / kanal tiirii
Halkin tabanina dayali 6rgiitlenme ve temel isci sendikalari, iyelik temelli 6rgiitler (UTO'ler), toplum
olusturma temelli érgutler (TTO'ler), kooperatifler
Toplu miizakere ve temsil isci sendikalari, UTO'ler
Ekonomi ve gec¢im imkanlarinin gelistirilmesi Kooperatifler
Politika, yasal ve hak temelli savunuculuk STK'lar, TTO'ler, aglar, ittifaklar
Harekete gecirme ve kampanya yuriitme Adlar, ittifaklar, isci sendikalari
Sosyal yardimlar ve egitim STK'lar, TTO'ler

Kaynak: Carré vd. (2000)
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Pek cok calisma, érgiitleme faaliyetlerinin isci sendikalarn disinda kooperatifler, STK'lar ve UTO'ler gibi aktérler
araciligiyla da gerceklestirilebilecegini ortaya koymustur (Carré, 2013). Bu 6zellikle kayitdisi calisanlar ve kayitdisi
ekonomideki calisanlar icin gecerlidir. Buna karsin, standart olmayan soézlesmelere sahip calisanlar isci sendikalar
tarafindan daha kolay 6rgitlenmektedir. Analizin basitlestirilmesi amaciyla, sendika temelli 6rgltleme ile sendika te-
melli olmayan érgiitleme arasinda ayrim yapiyoruz.5 OGC lere ydnelik stratejiler ve ayni zamanda bu calisanlarin men-
faatlerinin korunmasi icin kullanilan temel araclar gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda da degisiklik gosterebi-
lir. Toplu pazarhigin daha kurumsallasmis oldugu ve kapsama diizeylerinin nispeten yiiksek oldugu gelismis tilkelerde,
isci sendikalari tamamen orgiitleme odakli olan bir strateji yerine temsil stratejisi vurgusunda bulunmaktadirlar.

Belirli OGC gruplarinin érgiitlenmesinin ne derece karmasik oldugu dikkate alindiginda, cok yonlii yaklasimlara ihtiyac
duyulmaktadir (Bonner ve Spooner, 2011). Ornegin, farkli aktorler arasinda koalisyonlar olusturmak, ayni zamanda ig
dayanisma agi kurmak basarinin anahtaridir (ILO, 2016a).

Benzer sekilde, isci sendikalariicin tek bir orgutleyici sendikacilik modeli yoktur; bunun yerine kurumlar (toplu pazarhk
yapisi, sendika taninirhg, iscilerin katihmi), stratejik secim ve sendikal kimlik gibi faktorlere bagh olarak uygulanabi-
lecek cesitli araglar ve yaklagimlar bulunmaktadir (Heery ve Adler, 2004).

Bu cesitlilige ragmen, bazi yaygin oriintiiler gézlemlenebilmektedir. Dolayisiyla, 6rnegdin, Carré (2013: 14) su ifadeye
yer vermistir: “Atik toplayicilar kooperatifler seklinde 6rglitlenme ve bélgesel/ulusal ittifaklar veya aglara katilma egilimi
gdstermislerdir (Latin Amerika, Hindistan). Ev iscileri de sendikalar kurmanin yani sira érnegin ¢cogunlugu veya tamami ev
iscilerinden olusan gé¢cmen isciler 6rgditleri gibi ortak ¢ikar gruplarina da katilmislardir. Ayrica STK girisimli veya destekli
dernekler araciligiyla da érgiitlenmislerdir. Ev iscileri aglari STK'lar, sendikalar ve derneklerden olusan bir karisimdan mey-
dana gelmektedir. Sokak saticilari ilk olarak yerel derneklerle érgiitlenme ve daha sonra da federasyonlar veya ittifaklar
kurma egilimi g6stermislerdir. Evden ¢alisanlar ise tretici gruplari kurma veya bazilan tyelik temelli olan Uiretici gruplan
federasyonlarina katilma egilimi géstermislerdir. Uretici gruplari ittifaklari ve aglarinin bircogu kanisik yapilara sahiptir.
Uyelik temelli érgiitleri bir araya getirebilirler fakat genellikle calisan temelli bir kurula sahip olmayan bir STK tarafindan
yénetilirler. Tasima iscileri ise sendikalara katilma veya dernekler kurma egilimi géstermislerdir.”

2012 yilinda yayinlanan oldukca detayli bir raporda, giderek genisleyen bir literatiir olmasina karsin, kayitdisi ekono-
mide calisanlarin 6rgitlenmesine yonelik nelerin ise yaradigi konusunda pek bir sey bilinmedigi ifade edilmistir
(Schurman ve Eaton, 2012: 4). Ayni zamanda, belgelendirilen politikalar ve uygulamalar, is¢i sendikalar tarafindan
kiresel diizeyde uygulananlarin yalnizca ¢ok kiiclik bir kismini temsil etmektedir (Schurman ve Eaton, 2012). Bunun
yerine, standart olmayan istihdam tirlerinde yer alan calisanlarin érgiitlenmesi konusunda daha fazla arastirma bu-
lunmaktadir.

Boliim VII - lyi uygulamalarin analizi

iyi uygulamalarin kendine 6zgii oldugu, basari veya basarisizliklarinin yerel veya ulusal faktére bagh oldugu unutul-
mamalidir (bkz. Tablo 4). Her duruma uyan tek bir strateji yoktur; bunun yerine belirli bir sorun, hedef grup, kurum-
sal diizen ve benzeri unsurlar s6z konusu oldugunda nasil hareket edilecegi konusunda fikirler veya rehber ilkeler

“mentsi” bulunmaktadir.

Asagida sunulan iyi uygulama orneklerinde ele alinan sorun ve hedef grup, uygulanan temel politikalar ve stratejiler, ilgili
temel aktorler, karsilasilan sorunlar, politika dersleri ve aktarilabilirlik boyutlarindan olusan ortak bir yapi kullanilmistir.

5  Carré (2013: 5) orgtlere iliskin tipolojisinde dort boyut sunmaktadir: sektor veya iskolu, meslek, istihdam durumu, isin yeri ve cinsiyet temelinde 6rgi-
tlenen isci tury; iscilerin yasal cerceve ile olan iliskisi; 6rgit trli ve 6rgutiin yasal cerceve ile olan iliskisi (is¢i sendikasi veya dernek olarak yasal statti gibi).
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Analiz edilen 6rneklerin 6zeti Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: 0GC’lerin 6rgiitlenmesine iliskin 6rneklerin 6zeti

Ele alinan temel ilgili temel Uygulanan politikalar | Karsilasilan Politika dersleri
sorun aktorler sorunlar

italya ve
Portekiz'de gegcici
calisanlar

ispanya'da tarim
sektoriindeki
kayitdisi gogmen

cahsanlar

Avrupa'da
genc iscilerin
orglitlenmesi;
Belcika ve

Almanya 6rnekleri

Brezilya'da atik

toplayicilari

Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

+ Gegici - Iscisendikalan | - Standartolmayan | . Orgiitsel ayrnsma | - Stratejilerin farkli
sozlesmeli ve ‘glivencesiz’ sozlesmeli riski (Italya) calisan turlerine
calisanlarin calisanlarin calisanlar icin ozel isci sendikasi gore uyarlanmasi
dyelik menfaatini bir federasyon olmayan ihtiyaci
oranlarinin temsil eden olusturulmasi aktorlerin sosyal Diger sosyal
dusuk olmasi diger dernekler (italya) diyaloga erisme gruplarla

« Isci sendikalari ve konusundaki koalisyonlar
kirllgan gruplari sorunlari kurmanin 6nemi
temsil eden
oOrgutler arasinda
isbirligi

« Tarim . lIscisendikalari |+ Kayrtdisi calisanlara kayitdisi Kirilgan ¢alisan
sektoriindeki ve STK'lar adliyardim, calisanlarin gruplariigin,
goé¢men dil hizmetleri, sinirdisi edilme hizmet sunumu
calisanlarin bilgi merkezleri korkusu isci onlari 6rgutleye-
kotl calisma gibi hizmetler sendikasi bilmek icin
kosullari ve sunulmasi eylemleri gerekli bir
kirilgan olmalari « Farkindalik yaratma acgisindan dnkosuldur

kampanyalari ve sorunlara neden
eylemleri olmaktadir

+ Gengisgiler . lIscisendikalari |« Secmeli tesvikler Farkli istihdam Geng iscilerin
arasinda dusuik + Gengiscilere 6zel modelleri ve Uye olarak
sendika Uyeligi politika teklifleri isyerlerinin cekilmesi icin

oranlari « Cesitlendirilmis parcalanmasi kurumsal olmak
stratejiler gengiscilerle onemlidir. Ancak
« lIsci sendikasi temasa ozel girisimler de
konfederasyonlari gecilmesini gereklidir.
dahilinde oldukca Genglerin
genclik birimleri zorlastirmaktadir cekilebilmesi
veya genglik icin yeni iletisim
federasyonlari tlrleri ve
kurulmasi kanallari kilit
roldedir
+ Atk + Atk toplayicilar | « Yaptiklariisin Atik toplayicilarin Siyasi destegin
toplayicilarin kooperatifi ve kamuya yararhgi bireysel dlstince Snemi
kayitdis isci sendikalar acisindan degerinin yapisi; toplu
istihdami ve belirlenmesi kimlik ve eylem
kotu calisma - lttifaklar ve siyasi gelistirme
kosullari destek arama konusundaki
«+ Farkindalik yaratma zorluklar

kampanyalari
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Uruguay ve
Avrupa Birligi'nde
ev iscileri

Hindistan'da
serbest meslek
mensubu kadinlar
ve kayitdis
calisanlar

Almanya'da 6zel

istihdam burosu
iscileri

Birlesik Krallik'ta &

serbest ve
bagimsiz
calisanlar
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Avrupada . lIsci sendikalari Bir is¢i sendikasi « Eviscilerinin + Toplu eylem
goé¢men ev kurulmasi ve sendikaya gerekli ancak
iscileri de dahil toplu sézlesme katilma yetersiz bir sarttir;
olmak tizere miizakereleri konusunda korku | anlamli politika
ev iscileri Uyelerin duymasi sonuglarina
arasindaki bagliiginin « Uygun bir siyasi ulasilabilmesi icin
yaygin artinlmas| icin isci firsat yapisina devlet destegi
kayrtdisilik ve orgutl yapisinin yonelik giiclii gereklidir
zor calisma :erszi cljlmama5| bagimlilik
emel calisma

osullan haklari icin devlet (Uruguay)

destegi arama

Haklara iliskin

sdyleme vurgu
Kayitdisi . Isci sendikalari Ug siitun Gizerine - Soyutlanmis « Isci sendikalarinin
istihdam kurulan bir olmalariiscilerin hedef kitlelerine
oraninin yiiksek strateji: s6z hakki isci sendikalarina gére ozel olarak
olmasi (toplu sorunlar katilmasini hazirlanmis
Zor calisma ve toplu eylem zorlastirmaktadir orgutleme
kosullari ihtiyaci algisinin stratejileri

desteklenmesi), benimsemeleri

gorlnarlik gereklidir

(farkindalik yaratma

kampanyalari) ve

politika degisikligi

(diger siyasi ve

sosyal gruplarla

koalisyon)
Ozel istihdam « Isci sendikalari OiBi'lerin . lsci -Kapsayici
birosu orgltlenmesi ve sendikalarinin yaklasimlar
aracihigyla temsil edilmesi dzellikle OiBi'lere = benimsenmesinin
calismanin konusunda dislayici yonelik kapsayici | 6nemi
yayginlagmasi bir yaklagimdan bir durus
Standart kapsayici bir benimseme
istihdam iliskisi yaklasima gecis konusunda gec
icinde calisan Esit muamele kalmalari

kisilerin calisma
kosullarina karsi

uygulanmasi icin
toplu pazarlk

bir tehdit
Serbest calisanlar, | « isci sendikalari isci sendikalaribu - Isgiicti piyasasi | - Isci sendikalarinin
bagimsiz gruplara yonelik, ve kariyer belirli gruplari
calisanlar ve diger sektorlerdeki gelisimine hedefleyen
serbest meslek isci sendikalarindan yonelik ileri hizmetler
mensuplarindaki

farkli, bu derecede sunmalarinin

artis

- lIsglicii piyasasina

yonelik ileri
derecede bireysel
yaklasim

gruplara yonelik
ozel hizmetler
ve tesvikler
gelistirmistir

bireysel yaklasim
Dagilma ve
parcalanma
isyerinde
orgltlenmeyi

zorlastirmaktadir

gerekliligi

. Orgiitleme ve
temsil etme
stratejileri farkli
isci gruplarinin
kendilerine 6zgl
ozelliklerine
uymalidir




Romanya'da
disaridan hizmet
alimi

Almanya insaat
sektoriinde
disaridan hizmet
alimi: Avrupa

Goc¢men calisanlar
Sendikasi (EMWU)

Turkiye'de kat
atik toplayicilar

Tirkiye'de ev
iscileri
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Disaridan
hizmet almanin
calisma kosullari
Uzerindeki

olumsuz etkileri

. Isci sendikalari
ve Avrupa Isci
Konseyleri
(AiKler)

«(AiK)'ler baglaminda
catismanin
uluslararasilastiriimasi

«Yeni bir isci sendikasi
kurulmasi

« BT sektoriinde

herhangi bir
derneksel
hareket
olmayisi toplu
orglitlenme

ve temsil
faaliyetlerine
engel olmustur

« Cokuluslu

sirketlerin isglict
maliyetlerini
disiirmeye
yonelik kiiresel
stratejilerine
karsihk
verebilmek icin
sendikalarin
uluslararasi
isbirlikleri
kurmalarinin
onemi

Disaridan hizmet
alimiile calisanlar
da sendika Uyesi

olabilirler
insaat . iscisendikalarl |+ Birisci sendikasi Goécmen
sektoriindeki olusturulmasi gz':\ll§.anla|t icin
gécmen (EMWU) bllgl.lendlrmt-:*mn
o . o ve hizmetlerin
statlisline sahip « Avrupadaki diger kilit rolii
calisanlar isci sendikalari ile Bazi sorunlarin
isbirligi agi Gstesinden
gelinebilmesi icin
ulusal diizeyin
Otesine gegcme
ihtiyaci
Yuksek kayitdisi | « Temelde «+ Birdernek isin resmi olarak Grubun
istihdam orani STK'lar ve kurulmasi taninmamasi taninmasi
Atk dernekler, isci (Ankara'da) Sinif bilinci drgtsel
toplayicilarin sendikalarinin | « Kisith derneksel olmamasi cabalardan 6nce
. Kati atik .
zor calisma katilimi halen faaliyet (farkindalik . gelmektedir
toplayicilara 6zel
kosullar kisithdir yaratma amacli diizenlemeler
yaynlar) olmamasi
GOcmen ev . lIscisendikalan - Eviscileriicin iki Tek isveren Yatili ev iscilerine
iscileri de dahil ve eviscilerinin | sendika kurulmasi veya aracilar benzer stratejiler
OI”.‘alf Uz.ere menfaatini « Ulusal sendikalarla icin calisan ev halihazirda
::lalsi(r;wl:jeglld temsil eden ve uluslararasi iscilerine ulasma uygulanmistir
digerd kl ( isbirligi ki d
yaygin Iger dernekler duzeyde |§b|r||g| onusunda
kayitdisilik ve yasanan zorluklar
zor calisma
kosullari

lyi uygulama 1: Portekiz ve italya’da gecici iscilerin temsil edilmesi

Gecici, belirli streli, 6zel istihdam burolariiscileri Avrupa’da sayilari hizla artan dnemli bir grubu olusturmaktadir. AB'de
gecici calisma orani Ulkelere gére 6nemli farkhliklar gdstermesine ragmen, toplam istihdamin yaklasik olarak %15'ini

olusturmaktadir. Bu oran kadinlar, gencler ve gé¢men isciler arasinda daha yuksektir.

Gecici iscilerin, uzun sireli veya belirsiz streli sozlesme ile calisan iscilere kiyasla farkli ihtiyac ve talepleri vardir.
Ozellikle gelecekteki gelirlerine ve sosyal korumaya iliskin belirsizlik, calismadiklar dénemlerde devletten asgari gelir

bekleme ve calistiklari zamanda da hastalik ve kaza yardimlari isteme egiliminde olmalarina neden olmaktadir.
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Herhangi bir resmi veri bulunmamasina karsin, cogu AB Ulkesinde gecici iscilerin dnemli bir kisminin isyerlerinde
korumaya veya yeterli temsile sahip olmadiklari diisiiniilmektedir. isci sendikalarn gecici iscilerin érgiitlenmesi ve sen-
dikal faaliyetlere katilmalari konusunda is rotasyonu, sirketler arasi hareketlilik, meslekler, sektorler, cografi konumlar
gibi birden ¢ok engelin var oldugunu vurgulamaktadirlar. Bazi sendika kaynaklarina gore,® gecici iscilerin isci sendika-
lari ile baglantiya gecmelerinin is sézlesmelerinin yenilenmesi lizerinde yaratabilecegi olasi sonuglardan korkmalari
da bir diger engeldir (Ekonomik Sosyal ve Ticari Calismalar Merkezi- CESOS, 2016). Sonuc olarak, islerini kaybetmekten
korktuklari icin, genellikle herhangi bir protesto veya eyleme katilmamayi tercih etmektedirler. Sendika kaynaklari
ayni zamanda, sirket diizeyinde, daimi ve gecici isciler arasinda bazi nedenlerden dolayi gerginlikler ortaya ¢ikabi-
lecegini belirtmektedirler: ikili Gcret tarifesi bulunmasi, gecici iscilerin isglicli diizenleme planlarina karsi bir kalkan
oldugu algisi, miinferit temelde maddelerin varligi ve gecici ve daimi calisanlara farkl toplu sézlesmeler uygulanmasi
(CESQS, 2016). Bu gerilimler sendikalarin gecici iscileri 6rglitleme ve harekete gecirme kapasitesini sinirlamaktadir.
Sendikalarin gegici s6zlesmelerin suiistimalini agiga vurmalari ve iscilerin diizensiz durumlarini bildirmelerinin ge-
nellikle faydali olmadigi distnilmektedir ¢linkl bu gibi durumlar ¢alisanin isten cikarilmasina veya s6zlesmesinin
yenilenmemesine neden olabilmektedir. Ayrica, pek ¢ok Ulkede, gegici iscilerin temsili kanunlar ile sinirlandiriimis ve
belirli stireli s6zlesmeli calisanlarin sendika temsilcisi olmasi yasaklanmistir.

Gegici ve belirli sureli istihdamin kullanilma ve tercih edilme oranina iliskin hususlarin varhgi, bu calisanlarin di-
ger calisanlarla ayni 6rgt altinda birlesmesi yerine kendilerine 6zgii sendikal 6rgitler altinda temsil/ 6rgiitlenme
stratejileri gelistirmelerine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Portekiz 6rnedi, gecici sozlesmeli iscilerin yiiksek orani ve son yillarda bu iscilerin sendikal 6rgttlenme disindaki ku-
ruluslar tarafindan orgitlenmesi ve temsilinin kazanmasi agisindan énemlidir. Portekiz'de, gecici isciler sendikalar ta-
rafindan ve ayni zamanda sadece gecici iscileri temsil eden sendikal 6rgiitlenme disindaki kuruluslar tarafindan da
temsil edilmektedirler. Ornekler arasinda Giivencesizlikle Miicadele Dernegi (Association for the Fight against Precar-
iousness- Esnek Olmayan Glivencesiz)? ve Barreiro Halk Meclisi (Barreiro Popular Assembly) de bulunmaktadir (Cairns
vd., 2014). Bu dernekler, kirilgan iscilerin, 6zel olarak da gecici iscilerin 6rglitlenmesi acisindan dnemlidir. Bu dernekler,
toplu pazarlik siireclerine katilmamakta fakat gecici iscilere baska destekler sunmaktadirlar. Ozellikle, 2008 yil finansal
krizi sirasinda, gecici iscilerin taleplerinin acik bir sekilde ifade edilmesinde kilit bir rol oynamislardir (CESOS, 2016).
Bunlardan bazilari gegici calismanin ¢ok yaygin oldugu sektérlere 6zgii iken (sanat ve isitsel-gorsel sektorler, arastirma
ve bilimsel aktiviteler gibi), Inflexible Precarious (Esnek Olmayan Guivencesiz) hareketi farkl sektorlerden cok sayida
geciciisciyi temsil eden bir sosyal harekettir (Campos Lima, 2016). Bu dernek glivencesizlige iliskin kamusal bir tartisma
baslatmis ve gecici iscileri belirli uyusmazliklarda desteklemistir. 2011 yilinda, giivencesizlige karsi gerceklestirdikleri
imza kampanyasi ile 6zellikle de bagimsiz calisma konusunda 6nemli bir katkida bulunmus ve gegici calismaya iliskin
yasal cercevenin degistirilmesini desteklemistir.?

Ancak, bu 6rgitleme mekanizmasi, sirket diizeyinde veya ulusal diizeyde kurumsallasmis bir sekilde sosyal diyaloga
katilmamasi da dahil olmak tzere birtakim sorunlarla karsilasmaktadir. Bununla beraber isci sendikalar ve sendikal
olmayan kuruluslar arasindaki isbirliginin yakin zamanda meydana geldigi de unutulmamalidir.

italya'da gegici iscilerin temsil edilmesi ve érgiitlenmesi cogunlukla sendika kanallari yoluyla gerceklesmektedir.
Baslangicta, bazi calisan gruplari kendi menfaatlerini korumak icin kendileri 6rgiitlenmislerdir. Ancak a-tipik calisan-
larin sayisinda yasanan artisla sendikalar daha kapsayici olmalar gerektigini fark etmislerdir. Sendikalar bu artisa

6  ABtarafindan finanse edilen baska bir arastirma projesi baglaminda yazarlar tarafindan gerceklestirilen gériismeler
7 Bkz. http://www.precarios.net/

8  Tum belirli sireli sézlesmeler icin kidem tazminati, belirsiz sireli sézlesmeler icin 6denen paylara gére ayarlanmistir (14 Ekim tarih ve 53/2011 sayil
Kanun).

Ayrica reformlar, is mifettislerine mevcut diizenlemeleri uygulamalari ve uygunsuzluk durumlarinda, 6zellikle de serbest meslek calisanlar icin sézlesmelerin
diizenlemeleri icin ek araglar sunmustur.
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gecici isciler, 6zel istihdam bdrolari iscileri ve bagimli serbest meslek mensuplari da dahil olmak (izere standart ol-
mayan iscileri temsil etmek icin 6zel sendikal yapilar olusturarak ve daha iyi diizenlemeler i¢in savunuculuk yaparak
karsilik vermislerdir. Ornegin, italyan Genel isci Konfederasyonu (Confederazione Generale Italiana del Lavoro-CGIL)
a-tipik calisanlarin menfaatlerini temsil etmek icin Nuove Identita di Lavoro (NIdiL) érgiitiinii olusturmus; italyan isci
Sendikalari Konfederasyonu (Confederazione Italiana Sindicati Lavoratopri-CISL) ise ALAI (Associazione Lavoratori At-
ipici e Interinali) su anda FeLSA olarak federasyon statiisiindedir)) dernegini kurmustur. italyan isci Sendikasi (Unione
Italiana del Lavoro- UIL) ise simdi UIL Tem.p@. olarak adlandirilan CPO-UIL (Comitati per I'Occupazione)’i kurmustur
(Pulignano vd., 2016).

Bu alana kendini adamis orgltlerin ortak hedefi serbest meslek mensuplarini ve gecici iscileri toplu pazarlk stireg-
lerinde temsil etmek ve onlara saglanan korumayi artirmaktir. Bununla beraber, benimsedikleri stratejiler bakimin-
dan ise farklilik gésterirler. Ornegin, FeLSA ve UlLTem.p@ farkli sézlesmeler kapsaminda calisanlarin farkli ihtiyaclarini
karsilamak icin bireysel ‘hizmet saglayici sendikacilik’ modeli benimsemislerdir. Buna karsin NidiL, sirketlere sunulan
sozlesme seceneklerin kisitlanmasi icin is kanunu reformuna 6nem vermekte; 6zel istihdam birolari araciligiyla gegici

istihdam gibi bazi s6zlesme tirlerinin kullaniimasina dogrudan karsi citkmaktadir.

Bu stratejinin temel eksikligi, sendika tarafindan temsil edilen calisanlarin ayristiriimasi ve daha da digslanmalari ve
standart is sozlesmelerine dayali olarak calisanlar arasindaki farkhliklarin kalici hale gelmesidir. Temel faydasi ise Ug¢
temel konfederasyon arasinda koordine gelistirmek, toplu s6zlesme yoluyla standart olmayan iscileri koruma kapasi-
telerini giiclendirebilme kabiliyetindedir.

lyi uygulama 2: ispanya tarim sektoriinde kayitdisi gocmen isciler

Kayitdisi go¢menler veya glivencesiz ikamet durumuna sahip go¢menler isglicli piyasasindaki en kirilgan gruplar ara-
sinda yer almaktadir. Bunlarin karsilastigi sorunlar arasinda diisuk ticret veya Ucretlerinin 5denmemesi, is kazasi sigor-
tasinin olmamasi, uzun ¢alisma saatleri ve cinsel taciz bulunmaktadir (Agtas vd., 2007; Izacara Palacios, 2009). Kayitdisi
gocmenlerin sendikalara tye olmalari ve toplu eylemlere katilmalarini dnleyen birtakim engeller bulunmaktadir. Bu
engeller, go¢men calisanlarin, kendilerini ifsa etmemek veya isci sendikalari araciligini kabul etmek istememelerinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitlenmelerinin éniindeki diger engeller ise sunlardir:

m isci sendikalari arasinda kayitdisi gécmenlerle iliski kurmanin yasa disi oldugu yéniindeki yaygin goriis.

m isci sendikalarinin gé¢menligi, dzellikle de diizensiz gécmenleri ve krizin veya yiiksek issizligin oldugu zaman-
larda kabul etme konusundaki tereddtitleri (Penninx ve Roosblad, 2002).

[ Kayitdisi go¢gmenlerin, ulusal iscilerin calisma kosullarini asagr cekici bir glice sahip oldugu ve dolayisiyla isci
sendikasinin ¢ekirdek Gyelerinin menfaatleri ile cakistigi algisi.

Bu zorluklara karsin, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki pek cok isci sendikasi kayitdisi go¢menlerin korunma
diizeyini artirma konusunda basarili olmustur (LeVoy ve Verbruggen, 2005: 7). isci sendikalarinin Giiney Avrupa'daki
kayitdisi tarim isgileri ile olan deneyimleri, kullanilabilecek birtakim etkili yaklagimlar ortaya koymaktadir.

ispanya biiyiik bir tarim sektdriine sahiptir ve kayith gécmen isciler tarimdaki toplam isgiiciiniin yaklasik %25'ini
olusturmaktadir. Sektdr ayrica tamaminin bir milyon kisi civarinda oldugu tahmin edilen tim kayitdisi go¢menlerin
yaklasik %35’'ini cekmektedir (Molina, 2014). Pek ¢ok is¢i sendikasi bu iscilerin kosullarini iyilestirmek amaciyla huku-
ki bilgilendirme ve yardim, oturma ve ¢alisma izinleri ve vize alma konusunda yardim, yasallastirma proseddrlerine
iliskin rehberlik ve is mahkemelerine itirazlarin desteklenmesi gibi kapsayici stratejiler gelistirmistir. ispanya'daki en
blytik iki isci sendikasi konfederasyonu olan Comisiones Obreras (CCOO) ve Genel isci Sendikasi (Unién General de
Trabajadores — UGT) bu tiir hizmetleri daha genis kapsamli bir 6rgltlemenin bir parcasi olarak degerlendirmektedirler
(Agtas vd., 2007).
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ispanya'daki isci sendikalari, kayitdisi gcmenlere yiyecek ve giyecek saglamak icin gé¢ komiteleri kurmak gibi sos-
yal yardim stratejileri de gelistirmisler; haklar ve sendikalasmalari hakkinda farkindalik yaratmak icin gé¢men isci
merkezleri olusturmuslardir. One cikan érnekler CCOO tarafindan kurulan Yabanci isciler icin Bilgi Merkezi (Centros
de Informacién para Trabajadores Extranjeros-CITEs) ve Tarim iscileri Sendikasi (SOC) tarafindan kurulan sosyal mer-
kezlerdir. Diger girisimler arasinda egitim programlari ve dil kurslari ile is saghgi ve guivenligi, toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve yabanci diismanligi gibi konularda brostrler dagitilmasi bulunmaktadir. CCOO, ozellikle kayitdis
gdé¢menlerle temas kuran polis ve mahkeme gérevlileri gibi ispanyol calisanlar icin farkindalik yaratma programlari da
diizenlemektedir. Hem CCOO hem de SOC tiim kayitdisi gogmenlerin kayitaltina alinmasini ve ayni zamanda gé¢men
iscilerin Ulke vatandaslari ile esit haklara sahip olmalarini talep eden kampanyalar da yirtitmektedir.

ispanya'daki isci sendikalari, belgesiz iscilerin haklarini korumak amaciyla STK'lar, siyasi partiler ve toplum &rgitleri ile
koalisyonlar kurmustur. Ornegin, SOC, CGT (Confederacion General del Trabajo de Espana) ve ODITE (Organizacién
Democratica de Inmigrantes y Trabajadores Extranjeros) olarak anilan bir gé¢men haklari 6rgiitd ile isbirligi icinde,
Huelva'daki kayrtdisi gé¢cmenler icin oturma ve calisma izinlerinin talep edildigi gosteriler diizenlemistir. Bu il her yil cilek
hasadi icin cogunlukla Fas ve Afrika tilkelerinden olmak (izere binlerce kayitdisi ggcmen almaktadir (Agtas vd., 2007). isci
sendikalari bu stratejileri, kayitdisi go¢menleri 6rglitleme ¢abalarinin ilk ve oncelikli bir adimi olarak gérmektedir.

lyi uygulama 3: Avrupa’da genc iscilerin 6rgiitlenmesi: Belgika ve AlImanya érnekleri

Pek cok (lkede, genc isci sendikasi tiyelerinin sayisi azalmistir ve bu da bu grubun da OGC'ler arasinda yer aldig
anlamina gelmektedir. Gengler arasindaki sendika Uyeligi orani genellikle yetiskinlerin oranindan énemli dlciide
daha disiik olmaktadir. italya, Hollanda ve Macaristan gibi iilkelerde sendika tiyesi olan genclerin orani yiizde 10'un
oldukga altindadir.

Gengler siklikla isci hareketleri hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olduklarini veya hicbir sey bilmediklerini ya da militan, eski
moda, birokratik ve agresif imajin kendilerini soguttugunu ifade etmektedirler. Geng bireylerin daha faal ve bazen
hayati rol oynadiklari sosyal hareketlere daha sicak bakmaktadirlar. Geng, sendikal ya da baska dernege Uyelikten ed-
inecekleri bireysel faydalara daha bliyiik 6nem vermektedirler. Genglerin diisiik sendika tyeligi oranlari kagiriimis bir
firsati ortaya koymaktadir: isglici piyasasina yeni giren bireyler olarak gengler kirilgan bir konumdadir, yiksek issizlik
oranlarina maruz kalmakta, siklikla glivencesiz islerde calismakta, diisiik tGcretler almakta ve kisitl kariyer firsatlarina
sahip olmaktadirlar.

Genglerin is¢i sendikalarina tye olma oranlarinin diisiik olmasini aciklayan kilit faktérlerden birisi standart olmayan
istihdamin, ozellikle de gecici sézlesmelerin gencler arasinda sik goriilmesidir. AB-28 verilerindeki gecici s6zlesmeli
geng iscilerin orani son on yilda toplam istihdamin yiizde 30'undan biraz dusuk bir oranla hemen hemen sabit
kalmistir. Ayrica, belirli stireli s6zlesmelerin belirsiz sireli sozlesmelere ¢evrilme oranlarinda da diisiis goriilmektedir.
Ozellikle daha az egitimli olanlar icin bu durum, Keune (2015: 7) tarafindan ifade edildigi tizere, “yaslandiklarinda da
belirli stireli s6zlesmeler ve istihdam arasinda doner bir kapida” sikisip kalmak anlamina gelebilmektedir.

Gengleriilgilendiren bir diger sorun ise diistik Gicretlerdir. Bunun altinda yatan pek ¢cok neden olmakla birlikte, yetiskin-
lere 6denen Ucretin belli bir kismi olarak belirlenen bir asgari licret olmasi (Hollanda gibi), ise giris Gcretini diisiik bir
diizeyde belirleyen toplu sozlesmeler ve Ucretsiz staj kapsaminda isgiici piyasasina dahil edilmeleri dncelikli olarak
sayllmaktadir. Gencler arasinda yaygin olan diistik ticretler zamanla kalici hale gelebilmektedir.

Bununla beraber, gencler arasindaki diisiik ve giderek azalan is¢i sendikasi Uyeligi oranlan 6riintiistine iliskin kayda
deger bazi istisnalar da mevcuttur. Bazi Nordik tlkelerde ve Belgika'da, kismen sendikalarin issizlik yardimi sistemini
(Ghent sistemi olarak anilan sistem kapsaminda) yonetmede ustlendigi rolden dolay1 gencler arasindaki tiyelik oran-
lari halen yiksektir. Belcika'da, genclerin sendikalasma oranlari neredeyse yetiskinlerle ayni diizeydedir. Belgika'daki
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sendikalarin diger tlkelerdeki sendikalara kiyasla genclik faaliyetlerine daha ¢ok kaynak ayirdigi ve ayni zamanda
kamusal tartismalara yaptiklari katkilarin da oldukga goriinir oldugu gorilmektedir. Pulignano ve Doerflinger (2014)
ulusal ve yerel diizeyde Belcika'daki is¢i sendikalarinin ortaya koydugu bir dizi girisimi agiklamaktadir. Genclerin ko-
runmasi icin ulusal diizeyde sosyal diyalog ile genglerin Gyeligini artirmak i¢in mikro diizeyde 6rgtitleme stratejile-
rini bir araya getirmektedirler. Genclerle daha etkili bir sekilde iletisim kurmak icin sosyal medyayi ve yeni iletisim
araglarini faal bir sekilde kullanmaktadirlar.

Almanya'da, 2004 ve 2012 yillari arasinda, isci sendikasi Uyelerinin sayisi neredeyse iki katina ¢cikmistir ve tyelik oranla-
r yetiskinlerin oranlarina yakindir. Kilit faktorlerden birisi, Alman isci sendikalarinin geng bireylere yonelik olarak stra-
tejilerini, isglicti piyasasina girme yollarindaki gesitlilige paralel bir bicimde ¢esitlendirmis olmalaridir. Sirket diizeyin-
de menfaat temsili ve sendika stratejileri geleneksel olarak ¢iraklara odakl olmustur; savas sonrasi ddnem boyunca,
gen¢ Almanlarin yiizde 80'inden fazlasi mesleki egitim sistemi kapsaminda ciraklik yoluyla isglicti piyasasina girmistir.
Ancak 1980'li yillardan beri bu oran ciddi sekilde diisiis géstermistir. iki yeni giris yolu ortaya cikmistir. Bunlardan
birincisi Universite mezunlaridir ve bunlar isglict piyasasina ya dogrudan ya da zamanlarini esit bir sekilde egitim ku-
rumu ile uygulamali, enddstriye 6zel bilgi ve beceri edindikleri bir sirkete ayirdiklari ikili mesleki egitim sistemi yoluyla
girmektedirler. ikinci yol ise glivencesiz istihdamdir. Son 20 yilda Alman isgiicii piyasasinin serbestlesmesi ile birlikte,
glivencesiz islerin orani 6zellikle vasifsiz isciler arasinda hizl bir artis gostermistir. Bu tiir iscilerin cogu giivencesiz isler
ve issizlikten olusan kisir dongtiye yakalanmaktadir. Yakin tarihli bir rapora goére (Holst vd., 2014), Alman sendikalari
ve calisma konseyleri tarafindan atilan kilit adimlardan biri bu degisimleri tanimak ve stratejilerini farkli gruplarin
ihtiyaclari, menfaatleri ve kiltlrlerine gore ayarlamaktir. Ayrica, isyerinde is¢i sendikasi aktivizmine gii¢lu bir vurguda
bulunan ABD tarzi drgitleme stratejileri de genclere, isyeriile alakali anlamli faaliyetler sunmak amaciyla giderek daha
cok kullanilmaya baslanmistir.

Bu ornekler, geng iscilerin 6rgutlenmesi ve is¢i sendikalarina dahil edilmesi konusunda iki farkh yaklagimi ortaya
koymaktadir: i) genclik konulari tzerine ¢alisan goérevlilerin bulundugu genclik birimlerine sahip konfederasyon-
lar (Belcika); ii) konfederasyonlarin kendi 6rgltsel yapilarina sahip, genclere 6zel liyelik 6rgutleri kurmalari (Alman-
ya'da DGB). ilk 6rnekte, genc isciler bir konfederasyona ait olan sektérel sendikalarin {iyeleri olmaktadirlar. Sektorel
diizeyde toplu pazarlk (cogunlukla) genclerin gorisleri ve menfaatlerini dikkate almaktadir. Sendikalar geng bireylere
sendika Uyeligi ve faydalari konusunda bilgi vermekte, egitimden ise gecisi kolaylastirmakta ve iletisim faaliyetleri
gerceklestirmektedirler. ikinci drnekte ise, genclik érgiitleri en tepede yalnizca yetiskinlerin menfaatlerini korumakla
kalmayan sendika imaji vermektedir. Bu orgitlerin yonetimi genclerin gorUslerini aktif bir sekilde dikkate almakta ve
kamusal tartismalarda ve sosyal diyalogda genc dostu politikalar tesvik etmektedir. Orgiitler ayrica kisa dénemli olarak ve
Ozel gorevler icin, normalde stabil olmayan ¢alisma kosullarina sahip 6grencileri ve genc iscileri de ise alabilirler.

Sendikalar daha genc lyeler arasindaki bilgi boslugunun azaltiimasi icin birtakim stratejiler kullanmaktadirlar. Temel
faaliyetleri mesleki egitim okullarinda ve giderek artan dnemleri ve erisim alanlar dikkate alindiginda Gniversiteler ve
diger ortadgretim ve yliksekogretim kurumlarinda bilgilendirme oturumlari gerceklestirmektir. Bu faaliyetlerin birden
fazla amaci bulunmaktadir: i) sendikalarin yetkin isgticti piyasasi aktorleri oldugunu gostermek; ii) tyeligin sagladigi
faydalari ve olasi azaltilmis Uyelik tGcretlerini sunmak; iii) gencleri destekleyen sendikal imaji olusturmak. Bir diger faali-
yetise genclerin an itibariyle karsilasmakta oldugu belirli sorunlara iliskin kamu kampanyalaridir: rnegin, Belcika'daki
ACV internet ve sosyal medya aglarinda ilgi cekici, yenilik¢i ve henliz sendika ile baglantilari olmayan genc bireylere
erisebilen ‘gerilla pazarlama’ iletisim taktiklerini kullanarak 6zel istihdam burolari tarafindan saglanan gecici iscilerin
deneyimlerini sunmustur.

isyerinde iletisim, genc bireylere ulasma konusunda hala en etkili yol olarak gériilmektedir (Gumbrell-McCormick ve
Hyman, 2013). Temel yaklasim calisma konseylerinde calisan isyerinden temsilciler veya sendika temsilcileri yoluyla
iletisim kurmaktir. Belcika ve Almanya'da, genc iscilerin isci konseylerine tiye olmalari zorunludur.
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isci sendikalari ve gencler arasindaki dogrudan iliskilerin isyerinde veya yerel halk araciligiyla artirilmasi tyelik oran-
larinda yasanan dususiin tersine cevrilmesi acisindan kilit 5neme sahiptir. Sendikalar gencleri en ivedi sorunlarindan
bazilarina yonelik harekete gecirmek icin cabalamalidirlar: kéti calisma kosullari, isyerinde demokrasi, diistik tcretler
veya asiri esneklik. Bu sorunlarin ¢6ziimu igin toplu pazarligi ve sosyal diyalogu kullanarak sendikalarin tye sayilarini
artirmalari da muhtemeldir.

lyi uygulama 4: Brezilya'daki atik toplayicilar

Brezilya'daki atik toplayicilar 6rnegdi, kayitdisi iscilerin 6rglitlenmesi icin farkl stratejilerin bir araya getirilmesi ve cesitli
aktorlerin siirece dahil edilmesinin &nemini ortaya koymaktadir. Ornek, isci kooperatiflerinin oynadig kilit rolii ortaya
koymakta ve basarinin siyasi etki ile birlikte harekete gecirme ve farkindalik yaratma kampanyalarina nasil bagh
oldugunu gostermektedir.

Gelismekte olan Ulkelerde, atik toplama isi kisith egitim ve becerilere sahip yoksul bireyler icin bir istihdam firsati
olarak yeni bir 6nem kazanmistir. Ayrica, atik toplama isinin ¢cevresel calismalara ve sehirlerin kalkinmasina sagladigi
degerli katkilar giderek daha ¢ok taninmaktadir (Crivellari vd., 2008).

Crivellari vd. (2008) tarafindan belirtildigi Gzere, her ne kadar Brezilya'daki atik toplayicilar cogunlukla sokaklarda ve
atik toplama alanlarinda kendi baslarina calissalar da, baska ¢alisma dizenlemeleri de oldugu belirtilmistir (Kayitdisi
istihdamda Kadinlar: Kiiresellestirme ve Orgiitleme - WIEGO, 2011):

[ Sokaklarda veya atik toplama alanlarinda geri donustirilebilir materyalleri toplayan veya satin alan ve bunlari es-
kicilere satarak ge¢imini saglayan orgltlenmemis veya 6zerk atik toplayicilar. Bu isciler atik toplayicilar dernekleri
veya kooperatifleri ile baglantili degillerdir ancak bazen topladiklar materyalleri bu derneklere satabilmektedirler.

[ Kooperatifler veya dernekler araciligiyla calisan 6rgltlenmis atik toplayicilar. Bu atik toplayicilarin cogu bu meslekte
on yildan fazla calismislardir.

[ Gogunlukla atik toplama alanlarinda veya metalirjik endistriyel sektorde fakat ayni zamanda da kamuda belediye
sektoriinde veya dernekler ve kooperatiflerde, s6zlesmeli calisan atik toplayicilar.

Kayitdisi atik toplayicilarin cogu herhangi bir yasal taninma ve/veya korumaya sahip degildir. Bazi kooperatiflerin varli-
gina karsin, cogunlukla ekonomik nedenlerden dolayi iscilerin cogu bagimsiz calismayi tercih etmektedir (Budlender,
2013: 3). Movimento Nacional de Catadores de Reciclaveis (MNCR) 6rgutiindeki liderlerin ¢cabalari cogunlukla toplu
eylemlerini giiclendirmek amaciyla calisanlara kooperatiflere katilmalari konusunda tesvik saglamayi amaclamistir.

Atik toplayicilar isci Partisi'nden ve ézellikle de Baskan Lula'dan destek almistir. Minas Gerais'teki liderleri eyalet hii-
kiimetindeki dostane bir siyasi koalisyon tarafindan atik yénetimi konusunun, atik toplamanin bu hizmeti sunan is
olarak taninmasi da dahil olmak Gizere eyaletin yasama glindemine eklenmesi konusunda ortaya konulan firsati de-
gerlendirmistir. Bunun sonucunda 2011 yilinda, eyalet hiikimetinin bir kooperatif veya isci dernegi Uyesi olan atik
toplayicilara maddi tesvik ddemesini éngdren Geri Déniisiim ikramiyesi Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun, lilkede
atik toplayicilarin yaptigi is icin kamu fonlarindan 6deme yapilmasina izin veren ilk kanundur ve geri déntsturilebilir
materyallerin kaybini azaltmayi amaglamaktadir (Cordosa Silva, 2012).

Minas Gerais, atik toplayicilar hareketinin basarisi birtakim stratejilere dayanmaktadir. Farkindalik yaratma kampan-
yalari atik toplayicilarin taleplerinin ileriye taginmasinda ¢cok dnemli bir rol oynamistir (Cordosa Silva, 2012: 1). Liderler
tarafindan dizenlenen yillik ‘atik ve vatandaslik festivalleri’ bu amaci destekleyen cesitli aktorleri ve atik toplayicilari
bir araya cekmektedir. Festival programlari dahilinde paneller, calistaylar, sergiler, oyunlar ve gosteriler diizenlenmek-
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tedir. Destekleyici aktorler arasinda meslek 6rgitleri (mimarlar, sehir plancilari, sosyologlar, antropologlar, ekonomist-
ler, cevre miihendisleri, avukatlar) ve insan haklarini ve sosyal adaleti desteklemek icin calisan sivil toplum orglitleri
bulunmaktadir. Bu sayede, 2011-2012 yillarinda atik toplayicilar ve hilkiimet arasinda gerceklestirilen toplu pazarhk
sirasinda, atik toplayicilar, yaptiklari is ve talepleri genel kamu tarafindan halihazirda iyi derecede bilinir konumda ol-
mustur ve eyalet ve Brezilya genelinde 6nemli entelektlel, mesleki ve siyasi gruplarin desteginden faydalanmislardir.

lyi uygulama 5: Hindistan’da serbest meslek mensubu kadinlar ve kayitdisi calisanlar

Hindistan, toplam istihdamin %90'ina yaklasan bir oranla diinya genelinde kayitdisi istihdamin en yiiksek oranda ol-
dugu ulkelerden biridir (Mohapatra, 2012). Bu oran son yillarda oldukga sabit kalmistir. Bu yiksek oranin nedenlerin-
den biri sendikalasmadaki diisus ve issizlikteki ve eksik istihdamdaki artis nedeniyle isci sendikalarinin zayiflamasidir.

Kayitdisi calisanlarin 6rgltlenmesine iliskin en ilging 6rneklerden birisi, bir milyondan fazla Gyeye sahip olan Hindis-
tan Serbest Meslek Mensubu Kadinlar Dernegi'dir (SEWA) (De Luca vd., 2013). 1972 yilinda Gujarat eyaletinde bir isci
sendikasi olarak kurulan bu dernek bir etkileme, harekete gecirme ve temsil etme stratejisi izlemektedir. Ayrica Gyeleri
tarafindan yonetilen ve bir kooperatifler federasyonu altinda toplanan 100'den fazla kooperatife sahiptir (Bonner ve
Spooner, 2011a). SEWA bazi yonlerden geleneksel is¢i sendikalarindan farklidir. Birincisi, kentteki sokak saticilarindan
kirsal kesimdeki hayvan yetistiricilere kadar pek cok farkli meslekten calisani bir araya getirmektedir. ikincisi, kendi
evlerinden calisanlar, ev iscileri olarak baskalarinin evlerinde calisanlar, tarim iscileri olarak tarlalarda calisanlar veya
sokak saticilari gibi kamuya acik alanlarda calisanlar gibi fabrika ortamlarinda calismayanlar érgitleme egilimindedir
(Sinha, 2012: 1).

Dernegin genel hedefi kadinlar icin tam istihdama ulagmak ve kendi kendilerine yeter hale gelmelerini saglamak-
tir. SEWA'ya gore, dernek an itibariyle Hindistan'in dokuz eyaletinde yaklasik 1.5 milyon kadin isciyi 6rgutlemektedir
ve bunlarin yaklasik 75.000'i Hint sigarasi (bidi) isinde ¢alismaktadir.? Hint sigarasi iscileri 6rnegdi detayh olarak analiz
edilmistir (Budlender, 2013, Indian Academy for Self-Employed Women [Hindistan Serbest Meslek Mensubu Kadinlar
Akademisi], 2012). Hint sigarasi cogunlukla kadinlar tarafindan evde sarilan kii¢lk bir sigara tiridur. Bu is monoton-
dur, distik tcretli olmasi karakteristik bir 6zelligidir ve calisanin ve etrafindakilerin saghgi icin tehlikelidir (ILO, 2002a).
Bu calisanlar biiyik 6lctide, net veya devam eden bir istihdam iliskileri olmamasi nedeniyle pek ¢ok haktan mahrum
kalmaktadir.

SEWA bu grubu hedef alarak, sektoriin diizenlenmesi icin hilkiimete sunacadi talepleri desteklemek amaciyla, Hint
sigarasi iscilerinin durumu hakkinda farkindalik yaratma ve bilgi toplamaya dayanan bir strateji gelistirmistir. Bazi
SEWA Uyeleri 6rgitlemenin, tyeligin, Gyelerin sorunlarini anlama ve ¢éziim bulmanin ve planlama ve izlemenin 6ne-
mi hakkinda egitim almislardir (Budlender, 2013: 5). SEWA, bu calisanlarin resmilestirilmis hizmet sartlarina sahip bir
istihdam iliskisi tarafindan taninmasina imkan saglamistir. Bu temelde calisanlar, diger seylerin yani sira daha yiiksek
Ucretler, bir yardim fonuna erisim ve dogum yardimi kazanmislardir (Budlender, 2013: 5). SEWA bu sonuclara ulagmak
icin Sekil 6'da gosterildigi lizere cok katmanli bir strateji benimsemistir.

Sekil 6: Evden calisanlarin orglitlenmesi icin SEWA stratejisi

Soyutlanmanin dnlenmesi
Toplu eylemin desteklenmesi
m Olgunun gercek kapsamina iliskin sosyal biling olusturulmasi

Diger aktorlerle baglantilar kurulmasi
Politika yapicilarin bilgilendirimesi ve degisiklik icin savunuculuk faaliyetleri

Politika Degisikligi

9  Bkz http://www.sewa.org/SEWA First Sammelan.asp
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m ilk adim, calisanlarin soyutlanmis olduklar dikkate alindiginda, bunlara SEWA araciligiyla sz hakki verilm-
esi olmugstur. SEWA Uyesi olmak, kadinlarin benzer sorunlara sahip diger kadinlardan olusan kalabalik bir
gruba katilarak 6zgliven kazanmasini saglamaktadir. SEWA'nin evden calisan Uyeleri adina gerceklestirdigi
midahaleler bu toplu isgliciiniin sesinin yiikselmesini saglamistir (Sinha, 2012: 3).

[ ikinci olarak, normalde gériinmez olan bir isglictiniin gériniir hale getirilmesi 6nemli olmustur. Bunu yapa-
bilmek icin SEWA evden calisanlarin sayilarina ve ekonomiye sagladiklari katkiya iliskin hikiimetin elindeki
istatistiklerin iyilestirilmesi amaciyla savunuculuk calismalar gerceklestirmistir.

m Son olarak, 6rgiitlemenin olumlu sonuclarinin gii¢lendirilmesi amaciyla, SEWA politika degisikligi icin savunu-
culuk faaliyetleri gerceklestirmistir. Evden calisanlarin sorunlarini vurgulamak, karar vericilere bilgi saglamak
ve politikalarn etkilemek amaciyla diger paydaslarla baglantilar kurmustur. Yerel ve ulusal diizeydeki politika
yapicilar ve uygulayicilar ile ¢alistaylar ve duyarhlik yaratma seminerleri diizenli olarak gergeklestiriimektedir.
Toplantilar, sunumlar, isci toplantilari, posterler, gazeteler ve internet siteleri gibi diger araclar da kullanilmistir
(Sinha, 2012: 4).

lyi uygulama 6: Uruguay ve Avrupa Birligi’nde ev iscileri

Ev iscileri, soyutlanmis durumlari, kayitdisiligin ve kayitdisi kadin gé¢menlerin sik goriilmesi nedeniyle 6zellikle ki-
rilgan bir OGCgrubunu olusturmaktadir. Son yillarda bunlarin érgiitlenmesi icin gésterilen cabalarda bir artis gériil-
mdstir ve bunlar arasinda Uruguay’'daki ¢alismalar ve Avrupa Birligi'ndeki RESPECT (Saygi) 6rnegdi de bulunmaktadir.

Uruguay'daki ev iscilerinin sayisi, 2006 ile 2010 yillari arasinda 105.572'den 120.164%e ¢cikmis ve c¢alisan kadinlarin ne-
redeyse %17'sini olusturarak kadinlar arasindaki en yaygin meslek haline gelmistir. Ev iscilerinin 6nemli bir kismi Af-
rika kokenliler, yerli halk veya Peru ve Bolivya'dan gelen gé¢men iscilerden olusmaktadir. Yerli halk ve Afrika kokenli
cahsanlar Uruguay'da ayrimciliga maruz kalmaktadir ve gé¢menler de somiirii ve insan haklari ihlalleri agisindan Glke
vatandaslarina kiyasla daha kirllgan durumdadirlar. Ev iscileri, kismen daha kisa calisma siirelerine sahip olmalari ne-
deniyle, diger calisan kadinlara kiyasla aylik daha diisik kazang elde etmektedirler.

Meslek temelli Ev Hizmetlileri Sendikasi (Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas-SUTD) 1985 yilinda ev iscilerinin
menfaatlerini temsil etmek amaciyla kurulmustur. 2000'li yillarin ortalarina kadar, devletin ev iscilerinin taleplerine
yonelik herhangi bir politika midahalesi gelistirmemesi ve iscilerin isverenlerinden bir misilleme gérme korkusuyla
sendikaya katilma konusunda istekli olmamalarindan dolayi SUTD pek de glicli bir sendika olmamistir. 2004 yilinda
hikiimetin degismesi, ev hizmetleri icin bir licret konseyi kurulmasi ve 2006 yilinda 18.065 sayili Kanunun kabul edil-
mesi de dahil olmak lizere ev iscilerinin kosullarinin iyilestirilmesi icin bir dizi girisimin hayata gegirilmesini saglamistir.
Bu gelismeler sayesinde, sendika bu dénemde gticli bir sekilde biyimstir ve hala Uruguay'daki ev iscilerine yonelik
Uyelik temelli tek orguttir.

Ev hizmetleri icin Gicret konseyi Temmuz 2008 tarihinde kurulmustur ve isverenler ve devlet ile gerceklestirilen mu-
zakerelerin ardindan, Kasim 2008 tarihinde de ev hizmetleri icin ilk toplu s6zlesme imzalanmistir. S6zlesmede Ucret
dizenlemelerine iliskin mutabakata varilmasi ve diger sorunlarin tartisilmasi icin diizenli olarak toplantilar gercekles-
tirilmesi dngdrilmistir. ikinci bir toplu sézlesme de Aralik 2010 tarihinde imzalanmistir.

Uruguay'daki ev iscileri 6rnegi orglitleme stratejileri, siyasi stratejiler ve toplu pazarlik stratejilerinin birlestirilmesinin
onemini ortaya koymaktadir. SUTD calismalari, destekleyici bir devlet ile is¢i sendikalarinin érgltleme ve ev iscileri-
nin tye olmalarini saglama konusundaki gticli bagliligr arasindaki tamamlayiciigr gostermektedir. SUTD'nin basarisi
orgutsel ozellikleri ile baglantilidir. Birincisi, sendika liderleri yaptiklari islere devam etmekte ve dolayisiyla ev iscile-
rinin yasamlarinin giindelik gercekligi ile baglarini siirdiirmektedirler. ikincisi, sendika resmi hiyerarsilere, bir genel
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sekretere veya baskana sahip degildir. Sirasiyla 6rgtitlenme, iletisim ve finans faaliyetleri icin olusturulan Gi¢ komisyon
orgltiin glinlik yonetimini Gstlenmektedir.

Devlet destegi ozellikle iki acidan énemlidir: birincisi ev iscilerine diger calisanlar ile ayni temel ¢alisan haklarinin
verilmesi icin mevzuatin kabul edilmesi; ikincisi ise is¢i sendikalari ve ev isi sektdriindeki isverenler arasinda Ucret
konseyleri seklinde sosyal diyalog gerceklestirilmesi icin elverisli bir ortam saglanmasidir. Bu 6rnek, Latin Amerika'da-
ki ev iscilerinin 6rgutlenmesi ve sosyal koruma, asgari Ucretler ve bir toplu s6zlesme de dahil olmak Uzere getiriler
elde edilmesi acisindan siklikla paradigmatik bir 6rnek olarak sunulmustur.’® Bu 6rnek isci sendikalarinin tyelerinin
menfaatlerini ileriye tasimak icin mevcut kanallari kullanmasinin dnemini ortaya koymaktadir (Goldsmith, 2013) ve
OGC('lerin desteklenmesi konusundaki hiikiimetlerin sahip oldugu hayati roliinii netlestirmektedir. Hiikiimet miiza-
kerelerde bas rol oynamaya devam etmektedir. Her yil, Ekonomi ve Maliye Bakanlgi ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi tim Ucret konseyleri icin sézlesmelerin siiresi, Gcret artislari icin kriterler ve periyodik diizenlemeler ve (icret
diizenlemeleri icin zaman ¢izelgesi konularinda genel rehber ilkeler hazirlamaktadir.

Tamamen farkli bir baglamda, yani AB'de, ev iscilerinin 6rgiitlenmesi konusunda RESPECT 6rgitiiniin rolt de bir diger
ilging 6rnegi olusturmaktadir. RESPECT, AB lilkelerinde evlerde calisan kadin ve erkeklerin haklari icin kampanyalar yi-
riiten gécmen ev iscileri drgditleri ve destekleyicilerinden olusan bir Avrupa agidir. Orgitiin kékeni Birlesik Krallik'taki
Filipinli ev iscilerinden olusan kendi kendine 6rgiitlenmis bir aga dayanmaktadir ve daha sonra Belcika, Kibris, Dani-
marka, Fransa, Yunanistan, Almanya, Macaristan, irlanda, italya, Litvanya, Hollanda, isvicre, isvec ve ispanya gibi diger
tlkeleri de kapsayacak sekilde genislemistir.”” Orgitiin basarisi, sdylemini stratejik bir sekilde cercevelendirmesine
dayanmaktadir. Schwenken (2003) orguitiin nasil daha yaygin olan ‘ev kéleligi ve kadin ticaretiyle miicadele’ cerceve-
sine karsin bir‘hak talep etme’cercevesini benimsedigini ortaya koymaktadir. Schwenken’e gére bu yaklagsim, konuyu
kamusal ve siyasi alana taslyan ancak yalnizca kisitli bir politika etkisi olan kolelik ve ticaret cercevesine kiyasla ev
iscilerinin ve 6rgitlerinin gliclenmesine daha etkili bir sekilde katki saglamistir. Yazar, hak temelli cercevenin gé¢men
ev iscilerinin kamu tarafindan yalnizca istismar magdurlari olarak degil, talepleri bir kurum tarafindan dile getirilen
temsilciler olarak algilanmasina katki sagladigini ve bunun da ‘6zgtrlestirici ve gliclendirici’ siireclere vesile oldugunu
ileri sirmektedir (Schwenken, 2003: 50). Ancak, yeterli bir cerceveleme stratejisi kendi basina politika degisikligini
garanti etmemektedir. Yalnizca acik bir siyasi firsat yapisi ile birlestigine (Uruguay 6rnegine oldugu gibi), gd¢cmen ev
iscilerinin calisma ve yasama kosullarinin iyilestirilmesine etkili bir bicimde katki saglayabilmektedir.

lyi uygulama 7: AlImanya‘da 6zel istihdam biirosu iscileri

Son on bes yilda, Almanya'daki 6zel istihdam birosu aracihigiyla gecici is iliskisinin kurulma oranlari, 6zellikle Giretim
sektoriinde ciddi oranda artis gostermistir. Eldeki kisitli veriler, is kurumu aracihgiyla ¢calisma konusunda gecici go-
revlendirmelerin karakteristik olarak goruldigu tepkisel bir kullanimdan, bu yontemin sektoriin isgiictiniin yapisal
bir bileseni haline gelerek daha stratejik bir sekilde kullaniimasina dogru bir kayma yasandigini ortaya koymaktadir.

Ozel istihdam biirolar aracih@iyla calismanin kullanimindaki bu hizli artistan bile 6nce, sektérel isci sendikasi olan IG
Metall 6zel istihdam kurumu iscilerinin sendikaya Uye olmasi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin bir kampanya
baslatmistir ve bu kismen sendikanin ¢ekirdek tiye kadrosunun calisma kosullari Gzerinde neden olduklari algilanan
baskilardan kaynaklidir. Esit muamele sorunu bu stratejinin merkezinde yer almistir. IG Metall 6zel istihdam biirosu
aracihgi ile calismayi toplu pazarhgi ve iscilerin temsilini zayiflatmak ve isten ¢ikarmaya karsi korumayi gegistirmek
icin bir strateji olarak tanimlamistir. IG Metall sendikasinin kademeli olarak bu calisanlara acilmasi, sendikanin hizmet
verdigi kitlelerin yeniden tanimlanmasi anlamina gelmektedir (Benassi ve Dorigatti, 2014:3). Ancak, bu durum yal-
nizca ozel istihdam birosu iscilerinin artan sayisi standart sdzlesmeli iscilerin calisma kosullari Gzerinde bir tehdit
olusturdugu zaman gergeklesmistir.

10__Ornegin bkz. http://www.bps.gub.uy/4966/uruguay_es_pionero_en_convenios_colectivos_para_trabajadoras_domesticas.html

11 RESPECT aginin bilesenleri, amaclari ve faaliyetlerine iliskin daha fazla bilgi icin bkz. http://www.respectnetworkeu.org/
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IG Metall sendikasinin stratejisi iki temel bilesenden meydana gelmistir. Birincisi, sendika bir “esit ise esit ticret” kam-
panyasini (“ayni is, ayni ticret”) desteklemek ve 6zel istihdam burolari iscileri ile daimi calisanlar arasindaki ticret fark-
lihiklarina iliskin farkindalik yaratmak icin sektorel diizeyde toplu pazarligin gliciini kullanmistir. Yaklasik 50.000 yeni
Uye |G Metall'in 6zel istihdam brolari iscilerinin Ucretlerini artirmayr amaclayan calismalarini desteklemistir. 2012
yilinda uygun bir sektorel toplu sézlesmenin yani sira 1.200 sirket diizeyinde s6zlesme imzalanmistir. IG Metall cahs-
malarinda, sendikanin hala pazarlik gliciine sahip oldugu ise alan sirketlere odaklanmistir ve 6zel istihdam birolari
iscilerinin calisma sorununu sektérel diizeyde ve sirket diizeyindeki faaliyetlerine entegre etmistir. ikincisi, sendika
Ozel istihdam birolari iscilerinin Gye olmasi ve 6rglitlenmesi icin calismalarini artirmistir. Calisma konseyleri de, bu
iscilerin sirket tarafindan resmi olarak istihdam edilmis olmamalarina karsin, 6zel istihdam biirolari iscilerine yonelik proaktif
bir durus benimsemeleri ve bu iscilerin menfaatlerini temsil etmeleri konusunda tesvik edilmistir (IG Metall, 2009: 15).

Son olarak, Alman isci sendikalari ek koruma saglamak icin 6zel istihdam burolari isgileri araciligiyla calismaya iliskin
dizenlemelerde degisiklikleri savunmak amaciyla siyasi etki ve lobicilik faaliyetlerini de kullanmigslardir.

lyi uygulama 8: Romanya BT sektoriindeki disaridan alinan isgiler

Dogu Avrupada gerceklestirilen yakin zamanl arastirmalar, isci sendikalarinin standart olmayan sézlesmelerle calisanlar
orgltleme ve bu calisanlarin menfaatlerini temsil etme amacli faaliyetlerinde bir artis ortaya koymustur (Mrozowicki vd.
,2013; Trif vd., 2016). Genel olarak, bu Ulkelerdeki is¢i sendikalari, hakim olan zayif endstriyel iliskiler, dlsiik sendikalasma
oranlari ve adem-i merkezi toplu pazarlik stirecleri sonucunda oldukca 6nemli sorunlarla karsilagmiglardir.

Yakin zamanl bir calismada, Trif (2016) Romanya'daki bilgi teknolojileri (BT) sektoriinde disaridan alinan hizmetlerdeki
calisanlarin 6rgutlenmesine iliskin birtakim iyi uygulamalari ortaya koymustur. Bu 6rnek, aktorlerin ulusal diizeydeki
konumlarinin glclendirilmesi icin catismalarin ve kampanyalarin uluslararasilastiriimasinin dnemini géstermektedir.
Eylem, Romanya'daki bazi biiyiik cokuluslu sirketlerin BT islevlerini disaridan alma tehdidi baglaminda ortaya ¢cikmistir.
Bu disaridan alma plani 2009 yilinda Romanya'daki BT sektoriinde ilk isci sendikasinin yani SITT'nin kurulmasina vesile
olmustur (Trif, 2016). SITT tiim cahsanlarin calisma kosullarini korumak amaciyla oldukca geleneksel olan 6rgiitleme,
toplu pazarlik ve grev gibi araclar kullanmistir. Sendika, tehdit altindaki ¢alisanlari 6rgiitlemeyi ve harekete gecirme-
yi basarmis ve Ug¢ ¢okuluslu sirketle toplu s6zlesme imzalamistir. Etkilenen ¢okuluslu sirketlerdeki Avrupa Calisma
Konseyleri (ACK'ler) sendikalasma calismalarini destekleme konusunda énemli bir rol oynamistir. ACK, ayni zamanda
sendika aktivistlerine egitim vermistir; drnegin Fransiz ACK iyesi Fransa'da disaridan almanin neden oldugu olumsuz
sonuclari tartismak amaciyla Romanya'daki birimi ziyaret etmistir. SITT ayrica BT sektdrtindeki tilke disindan alinan
hizmetlerdeki calisanlarin, calisma kosullarini iyilestirmeyi de basarmistir. Bu 6rnek, 6zellikle adil olunmadigi algisi s6z
konusu oldugu zaman, her tiirli ¢alisanin 6rgiitlenmesi ve harekete gecirilmesinin miimkiin oldugunu gostermek-
tedir. Ayrica, sendikalarin ¢okuluslu sirketlerin isglici maliyetlerini disiirmeyi amaglayan kuresel stratejilerine etkili
bir sekilde karsilik verebilmeleri agisindan uluslararasi isbirliginin dnemini ortaya koymaktadir (Trif vd., 2016: 48-49).

2009 yilindan beri gortilen ¢ok da elverisli olmayan yasal ve ekonomik kosullara karsin, SITT temsilci olmayi ve hem
geleneksel (6rgiitleme, grevler, toplu pazarlik) hem de yeni (uluslararasi destekle bir avukat tarafindan yonetilen toplu
muzakereler) yontemler kullanarak pek ¢ok BT sirketindeki Gyelerinin taleplerini ileriye gotiirmeyi basarmistir. Ayrica,
standart olmayan (disaridan alinan) sdzlesmelerle calisanlarin sendikanin cekirdek Uyeleri haline gelmesi, pek ¢ok
cokuluslu sirketteki standart iscilerin de sendikalasmasina vesile olmustur.

lyi uygulama 9: Almanya insaat sektériinde disaridan alinan isciler: Avrupa Gé¢men isciler Sendikasi

2000'li yillarin baslarindan beri, Almanya'da ‘tayin edilen is¢i’ statiisii ile ingaat alanlarinda istihdam edilen gé¢menle-
rin sayisinda 6nemli bir artis yasanmistir. 96/71/AT sayili Direktif, Avrupa Birligi'ndeki sirketlerin gecici olarak bir baska
AB Uye Devleti'ne bir hizmeti yerine getirmek iizere isci gdndermelerine (‘tayin etmelerine’) imkan tanimaktadir. Tayin
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edilen isciler, alan devletin degil génderen Uye Devletin kanunlarina tabidirler (sosyal giivenlik haklari da dahil olmak
tizere). Ancak, Direktif ayni zamanda tayin edilen iscilerin ev sahibi Uye Devlet'teki isgiicii icinde bir dizi temel hakka
sahip olma hakkini da belirlemistir. Bu haklar arasinda asgari licret, azami calisma saatleri ve asgari dinlenme stireleri,
isyerinde saglik, gtivenlik, hijyen ile kadinlar ve erkekler arasinda esit muamele de bulunmaktadir. Bu sistem Alman sir-
ketlerinin merkezi, dogu ve gliney Avrupa ulkelerinde hakim olan daha dustik ticret diizeylerinden (6zellikle kanunen
zorunlu asgari licretin uygulanmaya baslandigi 2015 yilindan 6nce) ve sosyal glivenlik katki paylarindan faydalanma-
larina imkan tanimistir. Alman sirketlerinin tayin edilen iscileri Glke disinda kayitli sirketler aracihigiyla glivence altina
aldiklari gesitli alt isveren modelleri ortaya ¢cikmistir. Son zamanlarda, bazi sirketler tayin edilen iscileri serbest meslek
mensubu olarak ise alan yabanci alt isverenlerle calismaktadirlar. Bu durumda isciler calisan olarak sahip olacaklar
asgari Ucret gibi haklardan faydalanamamaktadirlar.

Bu tiir sosyal dampingin yaygin kullanimi, isci sendikalarinin bu tir uygulamalara karsi kampanyalar baslatmasina ne-
den olmustur. Ayrica, rekabetci konumu tehdit altina giren bazi isverenlerin bunlara iliskin bir tartisma baslatmasina
da neden olmustur (Kahmann 2006). insaat, Ormancilik, Tarim ve Cevre iscileri Sendikasi (IG BAU) “insaat sektériinde
toplu sézlesme yoluyla belirlenmis licret dlizeylerinin uygulanmasini amaglayan ve ayni zamanda kayitdisi calismayi da ele
alan kurallar olmalidir” seklinde bir kampanya baslatmistir (Dribbusch, 2004). Bu kampanya, tayin edilen iscilere iliskin
daha iddial bir isci sendikasi girisiminin temelini olusturmustur. 2004 yilinda, IG BAU Almanya'daki ve AB genelindeki
tayin edilen iscilerin érgiitlenmesi icin ulus 6tesi bir sendika olan Avrupa Gé¢men isciler Sendikasi’ni (EMWU) kurmus-
tur. Tum endustrilerdeki tayin edilen ve mevsimlik iscilerin ele alinmasi amaciyla kurulan EMWU (Dribbusch, 2004), ilk
asamalarinda insaat ve tarim sektoriindeki gecici gd¢cmen iscilere odaklanmistir.

EMWU, Almanya'daki merkezi ve dogu Avrupa'dan gelen isciler icin adli yardim, ddenmeyen Ucretler icin dava agma,
istihdam tavsiyeleri sunma ve ceviri hizmetleri gibi bir dizi hizmet sunmustur (Greer vd., 2013). EMWU en 6nemli gén-
deren (lkelerde (Polonya gibi) bilgi merkezleri agmasini ve gonderen iilkelerdeki isci sendikalari ile yakin baglar ve
isbirligi kurmasini saglayan glicli bir ulus 6tesi géreve sahiptir.

Bu 6rnedin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, Avrupa is¢i sendikalarinin ulus 6tesi bir perspektif kazanma ve ulus ote-
si dayanisma aglar ve kampanyalarina katilma ihtimalleridir. Endustriyel iliskilerin diizenlenmesine ve isci sendikasi
eylemlerine yonelik lilke odakli yaklasimin 6tesine ge¢cme ihtiyaci tayin edilen isciler 6rneginde net bir sekilde goril-
mektedir. Her ne kadar bazi ¢alismalar tayin edilen iscilerin Gyelik oranlarinin diisiik olmasi ve yurtdisindaki diger isci
sendikalarindan destek gormemesi nedeniyle EMWU'nun beklentilerin altinda kaldigini belirtse de (Greer vd., 2013),
buna ragmen sendika asgari licret uygulamalari ve kayitdisi calismanin ihbar edilmesi de dahil olmak lizere gé¢men
iscilerin kosullari Uzerinde oldukca olumlu etkiler yaratmistir. Ayrica, Almanya'daki gé¢men iscilere bilgi ve hizmet
sunmaya devam etmistir ve bu iscilerin durumlariniiyilestirmeye ve ulusal iscilerle aralarindaki gerginlikleri azaltmaya
yardimci olmustur.

lyi uygulama 10: Birlesik Krallik’ta serbest calisanlar ve bagimsiz isciler

Bagimsiz isciler ve serbest calisanlar iki nedenden dolayi isci sendikalari icin en temel zorluklardan birini olustur-
maktadir. Bu nedenlerden birincisi, bu iscilerin glcli bireyciligi, heterojenligi ve soyutlanmasi dikkate alindiginda,
orgltlenmelerinin ¢ok zor olmasidir. Bagimsiz iscilerin calisma yasamlari, ayni anda bircok farkl sézlesmesel iliski stir-
diirmeleri nedeniyle ileri derecede parcali olma egilimindedir. ikinci neden ise, yeni calisma érgiitlenmesi bicimleri
ve alt yiikleniciye verme/disaridan alma uygulamalarinin yayginlasmasi nedeniyle bu OGC grubunun AB genelinde
blyumesidir. Vasifli ve yiiksek vasifli isciler bu grupta cogunluktadir.

Serbest calisanlardaki artis, sirketlerin bazi islevlerini sayisiz serbest meslek mensubu araciligiyla disaridan almalarina
veya alt ylkleniciye vermelerine imkan taniyan, ¢evrimici havuzdan calisma gibi uygulamalar da dahil olmak Uzere
yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BiT) cogalmasi ile yakindan alakalidir (Mand| vd., 2015). Bu trend, isci sendikalari
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acisindan cok 6nemli zorluklara neden olmaktadir, ¢linkl serbest calisanlarin 6rgitsel ihtiyaclar standart iscilerden
oldukca farkhdir. Heery’nin (2009) kosullu veya glindelikgi iscilerin pazarlik kisitlamalari konusunda ifade ettigi Gizere:'?
‘Bu iscilerin kosula baghhgr pazarlik iliskileri kurmayi zor hale getirebilmektedir ve kosullu iscilerin pazarlik gticli sag-
layan Uyelik ve orglitlenme seviyeleri gelistirmelerini engeller!

Serbest calisanlarin faaliyetlerinin girisimcilik benzeri 6zelliginin toplu temsili gereksiz kilabilecegi séylenebilmesine
ragmen (Wynn, 2015: 113), gercekte durum boyle degildir. Pek ¢ok serbest calisan, calisma yasamlarinda yutksek di-
zeyde belirsizlikle karsi karsiya kalmakta ve diger iscilerin pek cok sorununu paylasmaktadir ve bu da toplu eylem ve
temsil icin potansiyel olarak verimli bir ortam sunmaktadir. isci sendikalarinin serbest meslek mensuplari ve serbest
calisanlar icin stratejileri, elbette ki bu calisanlarin kendilerine 6zgii dzelliklerine gére uyarlanmalidir. isci sendikalari
ayrica serbest meslek mensuplarini 6rgltleme ¢abalarinda isveren orgitleri ile de rekabete girebilirler.

Heery (2004) serbest calisanlar sendikalarinin UGyelerine iliskin isglict piyasasi haklarinin tg¢ belirgin turini ortaya
koymaktadir (Wynn, 2015):

m Birincisi, serbest calisanlarin kosula bagh calismalar nedeniyle, diger iscilere kiyasla daha c¢ok olan giivenlik
haklaridir. Bu haklar arasinda emeklilik, saglik sigortasi vb. bulunmaktadir.

| ikincisi, serbest calisanlarin standart iscilerin isletme diizeyinde sahip oldugu egitim ve mesleki egitime erisim-
leri olmamasi nedeniyle insan sermayesine iliskin saglanan faydalar daha belirgindir.

m Uclinciis, is imkanlari ve kariyer firsatlari hakkinda bilgilerdir. Serbest calisanlarin hizmet ihtiyaclarini karsila-
mak, tam zamanli gorevlilerin isglicti piyasasinda‘endistriye 6zel/alakali”hizmetler ve destek sunmalari gerek-
tigi icin isci sendikalari icin fazladan maliyete neden olmaktadir.

Birlesik Krallik'taki deneyimlerden faydalanarak, Heery (2004) isci sendikalarinin serbest calisanlara 6zel uygulaya-
bilecegi ve standart isciler icin var olan normlardan farkli bir dizi uygulamay belirlemistir. Ger¢eklestirdigi analizde
Birlesik Krallik'ta isletme disindaki iscilerin 6rgiitlenmesi ve temsil edilmesine vurgu yapan, kendine 6zgu bir ‘serbest
calisanlar sendikaciligi’ oldugunu ileri sirmektedir. Bu yaklasim Yayin, Eglence, Sinematografi ve Tiyatro Sendikasi (BE-
CTU) gibi is¢i sendikalari tarafindan benimsenmistir, fakat serbest ¢alisan sayilarinin yiksek oldugu, 6zellikle BT, kisisel
hizmetler ve isletme hizmetleri ve hatta daha genis kapsamda bilgi ekonomisindeki diger meslek gruplarini da kap-
sayacak sekilde genisletilebilir (Heery, 2004: 32; Wynn 2015: 117). Bu isci sendikacihgi tiriine 6zgu 6zellikler sunlardir
(Wynn, 2015):

m Sendika Uyeligi meslege giriste veya is arayisi sirasinda gergeklesir.

m Sirket duizeyi yerine cografi veya mesleki diizeyde subelerde sendika katim merkezleri.
m Temsil, harici tcretli gorevliler tarafindan gerceklestirilir.

[ Sendika hizmeti islevi daha vurguludur.

[ Toplu pazarlik, mesleki isgiicli piyasalari icinde ¢ok-isverenli olma egilimindedir.

BECTU, lyelerini sanatlarina (kamera, ses, sa¢ ve makyaj gibi) veya fiziksel konumlarina gore bir araya getirmektedir.
Bir is¢i sendikasinin temsil etme ve toplu pazarlik gibi geleneksel islevlerine ek olarak, BECTU ortak fayda saglayan
bilgilerin paylasiimasi ve serbest calisanlarin siklkla hissettikleri soyutlanma hissinin azaltilmasi amaciyla serbest ¢a-
lisanlar birbirlerine baglamaktadir.

12 Kosullu veya gtindelikgi iscilerin karakteristik 6zelligi sirketlerden gelen talebe dayali olan ve daimi olmayan bir istihdam iliskisidir.
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BECTU orgiitlemeye biyiik 5Snem vermektedir. Cevrimici platformlarin ve internet araclarinin kullanimi yoluyla, Gyele-
rini sube temsilcilerini tanimalari ve sube islerinde aktif rol almalari konusunda tesvik etmektedir.

Tiirkiye’de OGC’lerin drgiitlenmesi icin girisimler

Birtakim lojistik ve orglitsel sorunlardan -ve oldukgca parcali bir isci hareketinden' dolayi, Turkiye'de, 6zellikle kayitdisi
sektdrde OGC'lerin érgiitlenmesi icin birkac girisim gerceklestirilmistir. Kamu sektériinde énemli sayida alt isveren
iscisinin 6érglitlenmesini saglayan Hak isci Sendikalar Konfederasyonu (HAK-IS) tarafindan belirli oranda bir basari
saglanmistir. Tirk Huktmeti her tlrli hizmet icin yaklasik 750.000 ile 1,5 milyon arasinda alt isveren iscisini istihdam
etmektedir ve bu isciler belirli sureli 6zel s6zlesmelerle (3 ay ile 3 yil arasinda degisen surelerle) ise alinmaktadir. An
itibariyle bu iscilerin yaklasik 250.000' sendikalasmistir (cogunlukla HAK-IS biinyesinde). Hiikiimet bu calisanlarin
orgutlenme ve toplu pazarlik hakkini glivence altinda alan bir yasa kabul etmistir.

Ulkede, kayitdisi sektérde, cogunlukla kayitl olmayan calisanlarin érgiitlenmesi icin iki girisim drnegdi s6z konusu-
dur: kati atik toplayicilar (cogunlukla erkekler) ve ev iscileri (cogunlukla kadinlar). Ornekler, olumlu cabalara karsin,
zorluklarin biyik oldugunu ve gelecekte ¢ok yonli stratejilere ihtiyac duyulabilecegini géstermektedir.

lyi uygulama 11: Kati atik toplayicilari

Turkiye'de tahminen 500.000 kayitdisi kati atik toplayicisi bulunmaktadir (Oran, 2016). Bu is saglik agisindan pek ¢ok
tehlike olusturmakta, iscilerin gecimini ancak saglamakta ve genellikle sosyal glivenlik hizmeti sunmamaktadir. Bu
cahsanlarin 6rgiitlenmesi, yapilan isin ve bu isi yapan atik toplayicilarin resmi olarak taninmamasi, bir sinif bilinci ol-
mamasi ve kati atik toplayicilarina 6zel diizenlemelerin bulunmamasi nedeniyle engellenmektedir (Oran, 2016). Buna
ragmen, 2006 yilindan beri, Mart 2016 tarihinde Ankara'da kurulan Sokak Atik Toplayicilar Dernedi ile zirveye ulasan
bazi derneksel faaliyetler (Katik adli derginin yayinlanmasi da dahil) gerceklestirilmistir. Ancak, Dernegin sahip oldugu
etkinin hala kisitl oldugu belirtilmektedir. Oran (2016) dernegin bir kooperatif olarak yeniden yapilandiriimasi duru-
munda atik toplayicilarin 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanununa gére olarak sendikalasabileceklerini
ileri sirmektedir. Elde edilebilecek bu fayda ile iscilerin istihdam statlstniin resmilesmesi saglayarak muhtemelen
sosyal koruma hizmetlerine de erisim hakki saglanacak; geri doniisiim siirecinde daha iyi koordinasyon, taninma ve
resmilesme gibi faydalari da beraberinde getirecektir.

lyi uygulama 12: Ev iscileri

Ev iscileri temelde iki gruptan olusmaktadir: Birincisi, tanidiklar araciligiyla kayitdisi yollardan istihdam edilen kadinlar;
ikincisi, daha ¢ok kayitl olmayan 6zel istihdam bdirolari/ aracilar aracilidi ile istihdam edilen ve genelde ¢alisma izinleri
olmayan go¢cmen kadinlardir (Erdogdu ve Toksoz, 2013). Her iki durumda da, istihdam iliskisi genelde kayitdisidir ve
hukuki diizenlemeler ve sosyal korumadan mahrum kalinmaktadir. Turkiye'deki ev iscilerinin tahmini sayisi, Eurostat
hesaplamalarina gore, 2012 yili icin 153.000 civarindadir ve bunun gercek rakamin cok altinda bir tahmin oldugu de-
gerlendirilebilir. Ev isi ileri derecede kadin emegi yodun bir alandr.

Ev iscileri 2003 tarih ve 4857 sayili is Kanunu'na dahil edilmemistir. Bunun yerine, ev iscilerinin ve isverenlerin haklari
ve ylkimldliikleri 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu tarafindan diizenlenmektedir. Ev iscileri tipik OGC'lerdir: farkli ev-
lere dagilmis durumdadirlar ve orgtitlenmeleri, isverenleri ile gelistirdikleri koruyucu, kollayici (paternalistik) iliskileri
nedeniyle gereksiz goriilmektedir. Her ne kadar Turkiye'deki ev iscilerinin sendikalar biinyesinde orgtitlenme konu-
sunda anayasal ve yasal bir sinirlamasi olmasa da 6rgltlenme ¢abalari simdiye kadar sinirli kalmistir. Bununla beraber,
iki kadin 6rgutl basi cekmektedir.

13 Turkiye'deki isci hareketindeki temel ayrim, cogunlukla mavi yakali iscileri 6rgiitleyen ve is¢i sendikalari olarak bilinen sendikalar ve memur sendikalari
seklindedir. Isci sendikalarinin pek cogu Tiirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-IS), Hak isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-IS) ve Tiirkiye Devrimci
isci Sendikalari Konfederasyonu (DISK) tiyesidir.
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Kurulmasina istanbul Valiligi'nin hukuken karsi ciktigi Ev iscileri Dayanisma Sendikasi (EVID-SEN), ev isinin bir meslek
olarak taninmasini ve ev iscilerinin diger ¢alisanlarla ayni haklardan faydalanabilmesini talep etmektedir. Sendikanin
ana faaliyet kollari isverenleri tarafindan istismara ugrayan magdurlara maddi, hukuki ve psikolojik destek sunmak;
farkindalik yaratmak icin basin konferanslari ve protesto yiriyusleri dlizenlemek; sendikanin medyada yer almasini
saglamak; istanbul’'un farkli mahallelerinde toplantilar diizenlemek ve kayitdisi istihdama ve kadinlara karsi siddete
karsi cikan platformlara katilmaktir. IMECE Ev iscileri Sendikasi da érgiitleme ve ev iscileri icin insana yakisir is konu-
sunda savunuculuk faaliyetleri gerceklestirmede faal olmustur. Sendika, ev isinin bir meslek olarak taninmasini, ista-
tistiksel acidan dogru sekilde degerlendirilmesini, 2011 tarihli ve 189 sayili ILO Ev iscileri Sézlesmesi'nin onaylanmasini
ve uygulanmasini, toplumsal cinsiyete dayal siddet ve meslek kazalarina karsi kampanyalar yirittlmesini, insana
yakisir isin savunulmasini, ulusal ve uluslararasi toplantilar diizenlenmesi ile benzer sosyal guivenlik katki paylarinin
devlet biitcesinden (tamamen veya kismen) ddenmesini desteklemektedir. Sendika, Uluslararasi Ev iscileri Federasyo-
nu (IDWF) ile yakin isbirligi icindedir ve uluslararasi bir kampanya olan My Fair Home (Benim Adil Evim) kampanyasinin
Turkiye'de uygulanmasini desteklemektedir.

Sosyal ortaklar, ev iscilerinin sendikalasmasinin zor oldugunun ve durumlarinin yatili ev is¢ilerinin durumuna kismen
benzediginin farkindadirlar. Ev iscilerinin calistiklari evlerin yakinlarina reklamlar yerlestirilerek bu gruba ulasiimasi-
icin etkili bir yoldur. Bu ydontem gec¢miste yatil ev iscileri konusunda ise yaramis ve bu iscilerin bir bilgi zinciri yoluyla
orgutlenmesine fayda saglamistir. Sendikaciliga iliskin bilgiler ayrica yatili ev iscileri dernekleri yoluyla da yayilmistir
ve bunun ev iscileri icin de kullanilmasi miimkiin olabilir. Ancak en zor kisim, tek bir isveren icin calisan ev iscilerine
(6rnegin tek bir evde calisanlar) ve aracilar yoluyla istihdam edilenlere (temizlik sirketleri veya 6zel istihdam birolar)
ulasmaktir.

EVID-SEN, IMECE ve Turkiye Devrimci isci Sendikalar Konfederasyonu (DiSK) tarafindan, GENEL-iS'in istanbul'daki Ko-
nut iscileri Subesi ile isbirligi icinde temaslar kurulmus ve ortak stratejiler gelistirilmistir. Her ne kadar ev iscilerinin
érgitlenmesi konusundaki ihtiyacin farkinda olsalar da, TURK-IS veya HAK-iS hentiiz bu konuda herhangi bir ‘biiyiik
capl’ girisimde bulunmamistir.

Boliim VIII - Sonuclar ve Politika Onerileri

Standart olmayan, kayitdisi calisanlarin 6rgiitlenmesi ve temsil edilmesi icin etkili stratejiler gelistirmek, toplum icinde
kirlgan calisan gruplar icin daha iyi kosullar saglama acisindan ustlendikleri hayati ve tarihi acidan 6nemli roli sir-
diirmek isteyen isci sendikalari icin ivedi bir gérev haline gelmistir. Bu analizin ilk bulgusu, isci sendikalarinin OGC'lerin
durumunu iyilestirme konusundaki miicadelede kilit oyuncular olmaya devam ettikleridir. Ancak, bu gorev isci sendi-
kalarini oldukca buyik zorluklarla karsi karsiya birakmaktadir ve bu zorluklar yalnizca bu farkh calisan gruplarina 6zel
stratejiler uygulanmasini gerekli kilmakla kalmamakta, ayni zamanda isci sendikalarinin geleneksel 6rgutsel yapilari-
nin, hedeflerinin ve politikalarinin daha koklu bir bicimde yeniden diistiniilmesini ve ulusal ve ulus Usti dizeylerdeki
diger aktorlerle stratejik baglar kurulmasini da gerektirmektedir.

OGC('lerin 6rgiitlenmesi konusundaki iyi uygulamalarin analizi, bu gruba ulasmak icin genis bir yelpazede muhtemel
politikalar ve mekanizmalar oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, isci sendikalarin toplum ve isglicii piyasalari icinde-
ki rolinde meydana gelen daha 6nemli degisiklikleri de g6z 6niine sermektedir. Birincisi, is¢i sendikalari artik bu grup-
larin temsili konusunda tekel durumunda degildir; STK'lar, kooperatifler ve UTO'ler gibi pek cok diger érgiit OGC'lerin
savunulmasi ve temsilinde aktif rol kazanmustir. isci sendikalarinin yirittiikleri cahismalarin etkinligini ve nihai etkisini
artirabilmeleri icin bu kurumlarla isbirligi kurmasi ve bu isbirligini yakindan stirdiirmesi gerekmektedir. Bazi 6rnekler-
de (ispanya'daki kayitdisi gécmen tarim iscileri, Hindistan'daki evden calisanlar ve Brezilya'daki atik toplayicilari gibi),
OGC'ler isci sendikalarini baglantilar kurabilecedi kendi érgitlerini gelistirmislerdir.
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ikincisi, OGC'lerin érgiitlenmesi, daha iyi diizeyde merkezi yapidan uzaklasmaya ve halkin tabanindan gelen akti-
vistlere 6zerklik saglanmasina imkan taniyan ve hedef grup ve sektoriin kendine 6zgu 6zelliklerine uyan 6rgitleme
stratejileri ve taktikleri gelistirilmesini saglayan farkl bir érgiitsel mantik gerektirmektedir. Orgiitleme yerinin isyeri
oldugdu fikrinin 6tesine gecilmesi ve yerel ve alana dayali bir yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Bu durum ka-
yitdisi calisanlar icin net bir sekilde gecerlidir fakat disaridan hizmet alma, alt isverenlik ve serbest meslek alanlarindaki
blylime de buna isaret etmektedir. Orgiitleme taktikleri, net bir hedef grup oldugunda ve isci sendikalarinin halkin

tabanindan gelen aktivistlerini OGC'leri érgiitlemeleri konusunda giiclendirdiginde ve egittiginde daha basarili ol-
maktadir. isci sendikalari icinde bu konuya &ézel birimler olusturulmasi (Belcika'da genc isciler, italya'da a-tipik isciler
veya Almanya'da go¢men isciler drneklerinde oldugu gibi) tercih edilebilecek olasi yollardan biridir ancak beraberinde

getirdigi zorluklar da mevcuttur.

Uclinciisti, OGC'lerin érgiitlenmesi acisindan daha etkili olan stratejilerden birisi, bu calisanlarin 6zel ihtiyaclarini he-
defleyen hizmetler sunulmasidir. Bu yolla, hizmet sunumu is¢i sendikalarinin temel orgiitleme stratejilerini tamam-
layan etkili bir unsur haline gelmektedir. Bu durum Birlesik Krallik'ta serbest calisanlar 6rneginde en net sekilde go-
rilmektedir, ancak ispanya'da kayitdisi tarim iscileri ve Almanya'da gécmen isciler icin de 6nemlidir. Bu tiir hizmetler,
calisanlar ve sendika arasinda daha saglam bir iliski kurulmasina imkan tanimaktadir.

Dordiincis, isgucl hareketliligi ve uluslararasi ithalat isci sendikasi eylemleri agisindan ek zorluklar yaratmaktadir.
Gocmenler en kirilgan calisan gruplari arasindadir. Uruguay ve Avrupa'daki ev iscileri, Almanya'daki gé¢men isciler
veya Romanya'daki BT sektoriindeki isciler, isglict piyasalarindaki bu artan ulus-tstiltgui farkl sekillerde ortaya koy-
maktadir, sendikalarin bu gruplar desteklemek icin eylemlerinde ulusal sinirlari asmalar gerektigini gostermektedir.
Bazi durumlarda, Avrupa'daki AiK'ler gibi ulusiistii kuruluslarin varhigi nemli bir rol oynayabilirken, diger durumlarda
ulus otesi sendikal isbirligi hayati 6nemde olacaktir.

Bu raporun, Turkiye agisindan degerini ve 6nemini artirabilmek icin, sunulan orgiitleme stratejilerinin farklarini anla-
mak ve Tirkiye ile olan benzerliklerini veya farkhliklarini incelemek énemlidir. B6lim ViI'de sunulan iyi uygulamala-
rin Turkiye'ye aktarilabilirligine kesin gozlyle bakilmamalidir; bu érneklerin mutlaka belirli kosullara, Turkiye'ye 6zgu
orgutsel veya kurumsal 6zelliklere gére uyarlanmasi gerekecektir. Tlrkiye isglicti piyasasi, demografik agidan gencg
olan niifusun tipik olarak karsilastigi zorluklar da dahil olmak Uzere, birtakim 6zelliklere sahiptir (yuksek geng issizligi,
daha genc isciler arasinda yogun gériilen a-tipik sézlesmeler gibi). isglicii piyasasina bir biitiin olarak bakildiginda,
2016 yili TUIK verilerine gére, kadinlarin isgiictine katilim ve istihdam oranlari, sirasiyla %32,5 ve %28,0 ile uluslararasi
standartlara gore dusiktir. issizlik orani nispeten yiiksektir, fakat diistis gdstermektedir (2009 yilinda aktif isgiiciiniin
yaklasik %14'U iken 2016 yilinda %10,9'a diismusttir). Tuirkiye genis bir korumasiz kayitdisi isglicl piyasasina sahiptir.
TUIK verilerine gére, kayitdisi istihdam, yani sosyal giivenlige sahip olmadan calisanlarin sayisi, 2017 yil baslarinda
8,85 milyon kisiye ulasmistir (2007'den beri neredeyse hi¢ degismemistir) ve bu toplam istihdamin %32,8'ini olustur-
maktadir. Kayitdisi kadin calisanlar, 3,57 milyon kisi ile tim isgiicliniin yaklasin %37'sini olusturmaktadir. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi'na (2016a) gore, 2015 yilinda 1.675 toplu sézlesme imzalanmistir (kamu sektériinde 1.159
ve 0zel sektorde 516) ve bu toplam 12.442 isyerinde (kamu sektoriinde 6.478 ve 6zel sektorde 5.964) ve 364.164 isciyi
(kamu sektoriinde 102.332 ve 6zel sektorde 261.832) kapsayacak sekilde gerceklesmistir. Bu diistik rakamlar, Turki-
ye'de Uretimin belkemigini olusturan KOBI'lerin yiiksek oranini yansitmaktadir. Ayrica Suriye'deki catismalar nedeniyle
son yillarda Ulkeye diizenli sekilde go¢men akini yasanmistir ve bu gdégmenlerin ¢codu, asgari licret diizenlemelerini
dolanan, kayitdisi ekonomide ¢alismaktadir.

Turkiye'deki isglicii piyasasina iliskin bu 6zet tablo, tilkedeki isci sendikalarinin OGC'leri érgiitleme konusunda rapor-
da vurgulanan genel zorluklardan bazilarini paylastiklarini kanitlamaktadir. Ornegin, gé¢ - yalnizca Tirkiye'nin giine-

yinde degil ayrica, doguda ve Karadeniz Bolgesi'nde de — érgiitleme konusunda ulusisty bir yaklasim gerektirmektedir.
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Turkiye'den verilen 6rnek olaylar, sendikalar ile sivil toplum 6rgutleri arasindaki baglarin gelistirilmesinin ve 6rgiitlenme
potansiyeli en ylksek olan gruplarin hedeflenmesinin dnemini acik¢a ortaya koymaktadir. Sosyal glivenlik hakkina erisimi
glvence altina almak icin kayit konusunda yardim, adli yardim veya diizenlemelerin iyilestirilmesi icin kanun yapicilar karsi-
sinda savunuculuk gibi gruba 6zgii olarak 6zel hazirlanmis hizmetlerin sunulmasi bu hedefe katki saglayacaktir.

Rapor Brezilya, Hindistan ve Uruguay gibi Avrupa Birligi disinda yer alan tlkelerden ve Birlik icindeki tilkelerden (Al-
manya, italya, Portekiz, Romanya, ispanya ve Birlesik Krallik gibi) 6rnekler icermektedir. Orneklerin tamami, en azindan
bir dlciide, Tirkiye'deki isgiicii piyasasinin bazi dzelliklerini paylasmaktadir. Ornegin, yerel ve uluslararasi diizeyde di-
saridan hizmet satin alma, Almanya ve Romanya gibi farkli gelir diizeylerindeki tilkeler icin ortak bir egilimdir. ispanya
gibi kuzey Akdeniz ilkelerinde yiiksek oranlarda kayitdisi go¢men isciler istihdam edilmektedir. Standart olmayan
istihdam iliskilerindeki artis italya, Portekiz ve Birlesik Krallik da dahil olmak tizere gelismis ekonomiler genelinde ne-
redeyse her yerde gorilmektedir. Sorun siklikla genc isciler arasinda yogundur: Almanya ve Belgika 6rnekleri bu grup
icindeki 6rgutsel zorluklari ortaya koymaktadir. Son olarak, kayitdisilik Brezilya, Hindistan ve Uruguay 6rneklerinde de
goruldigu tzere diinyanin giiney blokunda yer alan bélgelerinde asiri derecede yaygindir.

Pek cok Glkenin paylastigi bu genis 6riintilere karsin, bazi 6rneklerin Turkiye'deki isglict piyasasi ile alakasinin ve bu
piyasada uygulanabilirliginin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Ornegin, Uruguay’daki ev iscileri érneginde, hiikiimet
en kirilgan calisanlardan olan bu grubun sorunlarinin ¢éziilmesi icin proaktif bir yaklagimla katki saglamistir. Benzer
bir durum Turkiye'de yasanmaktadir: an itibariyle ev iscileri icin, bir glinliik s6zlesmeler seklinde bile olsa, sosyal gu-
venlik kayitlarinin yapilmasi mimkiindir. Bunun yeni bir gelisme olmasi nedeniyle, sendikalarin bu firsati degerlen-
dirme kapasiteleri henlz gorilmemistir ancak potansiyel yliksektir.

ispanya'da tarim sektdriindeki kayrtdisi gdcmen isciler 6rnegi, 6zellikle son bes yilda Tiirkiye'nin gliney ve dogu bél-
gelerinde yasanan blyik capli gé¢men ve miilteci akinlarina benzemektedir. Bu ¢alisanlar kayit altina alinana kadar,
orgltleme stratejilerinin bir isci sendikasina Gye olmayr amacglamasi elbette ki miimkin degildir. Ancak, bu sirada,
sendikalar STK'lar ile isbirligi yapabilir (Turkiye'deki ev iscileri ve kismen kati atik toplayicilari ile yapildigi Gizere) ve adli
yardim da dahil olmak Gzere bir dizi hizmet sunabilirler. Bu baglamda, Hindistan'daki SEWA ve Brezilya'daki MNCR 6r-
gltlerinin deneyimleri yol gostericidir. Bu orgtitlerin cok katmanli stratejileri dncelikle ilgili gruplarin gorintrlagind
artirmayi ve seslerini ylikseltmeyi basarmis, daha dnceden goriinmez olan islerin goriiniir hale gelmesini saglayacak
politika reformlarini savunmus ve gerceklestirmislerdir.

Birlesik Krallik'taki serbest ve bagimsiz calisanlarin érgiitlenmesi girisimleri, bazi yonlerden Tirkiye'deki sektorlerinin
sayisiz KOBi'lere boliinmesine benzemektedir. Bu durum, firma yerine cografi alanlar ve/veya meslek iskollarina da-
yanan ve modern teknolojilerin sundugu potansiyelden (lyelerin sendika ile ve birbirleriyle etkilesim kurmasi icin in-
ternet platformlari gibi) faydalanan ve Gye alinimin meslege giris sirasinda gerceklestirildigi bir tiir <serbest calisanlar
sendikacihgl’ gerektirmektedir.

Turkiye'deki enddistriyel iliskiler sistemi, isci sendikalarinin OGC'leri 6rgiitleme cabalarina yénelik karisik tesvikler sun-
maktadir. Bir taraftan, bazi 6zellikler isci sendikalar arasinda yenilik¢i 6rgutsel ¢oziimler bulunmasina katki saglamak-
tadir: 6rnegin, toplu pazarlik cogunlukla adem-i merkezi bir yapidadir. Diger taraftan, oldukca kati hiyerarsik yapilar ve
gruplasma duizeyi sendikalarin yaratici ve etkili ¢oziimler bulmasini engelleyebilmektedir.

Turkiye'deki is¢i sendikalari tarafindan simdiye kadar kullanilan stratejiler, belirli bir 6l¢tide diger Ulkelerdeki stratejile-
re benzemektedir. Dolayisiyla, isci sendikalari ve sendika olmayan 6rgitler arasindaki isbirliginin artirilmasi, ev iscile-
rinin ve kati atik toplayicilarinin stirece dahil edilmesi icin ilk adimi temsil etmektedir. Beraberinde gerceklestirilecek
tamamlayici farkindalik yaratma kampanyalari ile birlikte, bu tir bir eylemler isciler arasinda basarili 6rgiitleme strate-
jilerinin Gzerinde kurulacagi temeli saglayacak olan bir grup kimligi olusturulmasi icin kilit Sneme sahiptir.

46



Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

Kaynakc¢a

Ahn,P.S., & Ahn, Y. (2012). Organising experiences and experiments among Indian trade unions: concepts, processes and
showcases. Indian Journal of Labour Economics, 55(4), 573-93.

Agtas, O.B., Amler, B, & Sauviat, L. (2007). Between Organising and Exclusion: Trade Union Strategies and Undocumented
Migrant Workers. Leben in Der lllegalitat: Ein Dossier, 73-76.

Balaban, U. (2016) 2015 Annual Review of Labour Relations and Social Dialogue in South East Europe: Turkey. Bratislava:
Friedrich Ebert Stiftung.

Bakir, E., Tasiran, A.C. and Taymaz, E. (2009) Quality of Work and Employment, Industrial Relations and Restructuring in Tur-
key. Dublin: Eurofound.

Benassi, C., & Dorigatti, L. (2015). Straight to the core — Explaining union responses to the casualization of work: The IG
Metall campaign for agency workers. British Journal of Industrial Relations, 53(3), 533-555.

Bentley, F.S., Hawkins, M. E. D, King, S. J., & Ryklief, S. (2013). Trade Unions Organising Workers “Informalized From Above”:
Case Studies from Cambodia, Colombia, South Africa, and Tunisia.

Bentolila, S., Dolado, J. J., & Jimeno, J. F. (2012). Reforming an insider-outsider labor market: the Spanish experience. IZA
Journal of European Labor Studies, 1(1), 4.

Bieler, A., Erne, R., Golden, D., Helle, I, Kjeldstadli, K., Matos, T., & Stan, S. (Eds.). (2015). Labour and transnational action in
times of crisis. Pickering & Chatto Publishers.

Birchall, J. (2002) “Organising workers in the informal sector: A strategy for trade union-cooperative action,” Geneva: Co-
operative Branch, International Labour Office, Working Paper 01-1, 1-38

Bonner, C. (2010) “Domestic Workers around the World: Organising for Empowerment” (paper presented at the Social
Law Project Conference, 2010), 16.

Bonner, C., & Spooner, D. (2011). Organising Labour in the Informal Economy: Institutional Forms & Relationships. Labour,
Capital and Society/Travail, capital et société, 126-152.

Bonner, C., & Spooner, D. (201 1a). Organising in the informal economy: a challenge for trade unions. Internationale Politik
und Gesellschaft, 2, 87-105.

Bronfenbrenner, K. (1998). Organising to win: New research on union strategies. Cornell University Press.

Bronfenbrenner, K. (2005). Organising women: The nature and process of union-organising efforts among US women
workers since the mid-1990s. Work and Occupations 32(4): 441-463

Budlender, D. (2013). Informal Workers and Collective Bargaining: Five Case Studies. WIEGO Organising Brief, (9).

Broughton, A., Green, M., Rickard, C., Swift, S., Eichhorst, W., Tobsch, V., & Ramos Martin, N. E. (2016). Precarious Employ-
ment in Europe. Employment and Social Affairs.

Burroni, L. and Carrieri, M. (2012). Bargaining for social rights (BARSORI). Country report Italy

Cairns, D., de Almeida Alves, N., Alexandre, A., Correia, A., & Carvalho, T. (2014). Social Movements in a Crisis Context:
Three Case Studies from Portugal, paper presented at the EASA2014: Collaboration, Intimacy & Revolution conference

Carré, F. et al., (eds) (2000). Nonstandard Work: the Nature and Challenges of Changing Employment Arrangements,
(Champaign, IL: Industrial Relations Research Association), 331-9.

47



Orgiitlenmesinde Giicliik Cekilen Caliganlarin Orgiitlenmesi ve Temsili:
Tiirkiye icin Cikarimlar

Carre, F. (2013) Defining and Categorizing Organisations of Informal Workers in Developing and Developed Countries,
Organising Brief No. 8, Women in Informal Employment: Globalizing and Organising

Carré, F, & Heintz, J. (2013). Toward a Common Framework for Informal Employment across Developed and Developing
Countries (Vol. 26). WIEGO Working Paper.

CESOS (2016) Final Report. The Collective Bargaining and Representativeness of temporary workers in Europe, http://
www.cesos.org/documents/ReportFinJul2016.pdf

Chen, M. A,, Jhabvala, R., Kanbur, R., & Richards, C. (2006). Membership based organisations of the poor: concepts, expe-
rience and policy. New York, NY: Cornell University.

Chen, M., Bonner, C,, & Carré, F. (2015). Organising Informal Workers: Benefits, Challenges and Successes. Background
think piece for Human Development Report.

Cobble, D.S. and L. Vosko (2000), “Historical Perspectives on Representing Nonstandard Workers,”in Nonstandard Work:
the Nature and Challenges of Changing Employment Arrangements, eds. F. Carré et al. (Champaign, IL: Industrial Rela-
tions Research Association), 331-9.

Cordosa Silva, V.A. (2012). Negotiating the Recycling Bonus Law: Waste Pickers and Collective Bargaining in Minas Gerais,
Brazil, WIEGO Case Study.

De Luca, L, Sahy, H., Joshi, S., & Cortés, M. (2013). Learning from Catalysts of Rural Transformation. ILO.

Demaret, L. (2013). Editorial: ILO standards and precarious work: strengths, weaknesses and potential. International Jour-
nal of Labour Research, 5(1), 9.

Dinler, D.S. (2012). Trade Unions in Turkey, Berlin: Friedrich Ebert Stiftung.

Dribbusch, H. (2004). European Migrant Workers Union founded, Eurwork, https://www.eurofound.europa.eu/observa-
tories/eurwork/articles/european-migrant-workers-union-founded

Dunlop, J.T. (1958). Industrial Relations Systems. New York: Holt Rinehart and Winston

Ebisui, M. (2012). Non-standard workers: Good practices of social dialogue and collective bargaining, Industrial and Em-
ployment Relations Department (DIALOGUE), WP n. 36, ILO

Eichhorst, W. and Marx, P. (2015). Non-Standard Employment in Post-Industrial Labour Markets: An Occupational Per-
spective, Cheltenham: Edward Elgar.

Erdogdu, S. and Toksdz, G. (2013). The Visible Face of Women's Invisible Labour: Domestic Workers in Turkey. Geneva:
International Labour Office.

ETUC (2010) Turkish Trade Unions and Industrial Relations. Brussels: European Trade Union Conference.
Eurofound (2010) Trade union strategies to recruit new groups of workers, Dublin: Eurofound
Eurofound (2013) Undeclared work in the EU, Dublin: Eurofound

Felstead, A., & Jewson, N. (1999). Global trends in flexible labour. Palgrave Macmillan.

Ferrera, M. (1996) ‘The ‘Southern Model’ of Welfare in Social Europe) Journal of European Social Policy, vol. 6, no. 1,
pp. 17-37.

Frege, C. M., & Kelly, J. (2004). Union revitalization strategies in comparative perspective. European Journal of Industrial
Relations, 9(1), 7-24.

48



Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

Frege, C. (2006) International Trends in Unionization, In Morley, M., Gunnigle, P.and Collings, D.G. (Ed.s), Global Industrial
Relations. London: Routledge, 221: 238

Gal, J. (2010).'Is There an Extended Family of Mediterranean Welfare States?, Journal of European Social Policy, vol. 20, no.
4, pp. 283-300.

Goldsmith, M. (2013). Negociacién Colectiva y las Trabajadoras Domésticas en Uruguay, WIEGO
Gumbrell-McCormick, R. (2011). European trade unions and‘atypical’'workers. Industrial Relations Journal, 42(3), 293-310.

Gumbrell-McCormick, R., & Hyman, R. (2013). Trade unions in Western Europe: Hard times, hard choices. Oxford Univer-
sity Press.

Ghai, D. (2003). Decent work: Concept and indicators. Int’l Lab. Rev., 142, 113.
Goldsmith, M. (2013). Collective bargaining and domestic workers in Uruguay, wiego Working Paper

Gorodzeisky, A., & Richards, A. (2013). Trade unions and migrant workers in Western Europe. European Journal of Indus-
trial Relations, 19(3), 239-254.

Greer, |., Ciupijus, Z., & Lillie, N. (2013). The European Migrant Workers Union and the barriers to transnational industrial
citizenship, European Journal of Industrial Relations, 19(1), 5-20

Hassan, M. and Schneider, F. (2016) ‘Size and Development of the Shadow Economies of 157 Countries Worldwide: Up-
dated and New Measures from 1999 to 2013; IZA Discussion Paper Series, no. 10281.

Heery, E. and B. Abbott (2000) ‘Trade unions and the insecure workforce, in E. Heery and J. Salmon (eds.) The insecure
workforce, London: E-book Mobipocket, 155-189

Heery, E., Simms, M., Simpson, D., Delbridge, R., & Salmon, J. (2000). Organising unionism comes to the UK. Employee
Relations, 22(1). 38-57

Heery E and Adler L (2004). Organising the Unorganised. In: Frege C and Kelly J (eds) Varieties of Unionism: Strategies for
Union Revitalization in a Globalizing Economy. Oxford: Oxford University Press, pp. 45-69

Heery, E. (2009). The representation gap and the future of representation’ Industrial Relations Journal, 40 (4): 324-36

Holst, H., Holzschuh, M., Niehoff, S. (2014). YOUnion - Country report on Germany. https://moodle.adaptland.it/pluginfile.
php/20460/mod_resource/content/1/06_germany.pdf

Horn, P, Bonner, C,, Jones, E. (2009). Lessons from practical experiences of organising workers in the informal economy
in Africa, Asia, Latin America and beyond: the world of work, livelihoods and socially and environmentally sustainable
development, paper presented at the GLU conference on Global Development: Challenges for Union Strategies, Cam-
pinas, Brazil

Hussmanns, R. (2005). Defining and measuring informal employment (Geneva, ILO)

Indian Academy for Self-Employed Women (2012). Collective Bargaining by Workers of the Indian Unorganised Sector:
Struggle, Process, Achievements and Learnings

ILO (1999) Decent work: Report of the Director-General, Geneva, ILO
ILO (2002) Unprotected Labour: What Role for Unions in the Informal Economy. Labour Education, 2, ILO: Geneva

ILO (2002a) Beedi women workers in India http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/video-news-re-

leases/WCMS 074481/lang--en/index.htm

49



Orgiitlenmesinde Giicliik Cekilen Caliganlarin Orgiitlenmesi ve Temsili:
Tiirkiye icin Cikarimlar

ILO (2002b) Resolution concerning decent work and the informal economy, http://www.ilo.org/public/english/stan-
dards/relm/ilc/ilc90/pdf/pr-25res.pdf

ILO (2006) Digest on Freedom of Association, Geneva: International Labour Office

ILO (2015) Conclusions of the Meeting of Experts on Non-Standard Forms of Employment, http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_354090.pdf

ILO (2016) Non-Standard Employment around the World: Understanding Challenges, Shaping Prospects. Geneva: Interna-
tional Labour Office.

ILO (2016a) Organizing Workers in the Informal Economy. Geneva: International Labour Office

Izcara Palacios, S. P. (2009). La situacidn sociolaboral de los migrantes internacionales en la agricultura: irregularidad lab-
oral y aislamiento social. Estudios sociales (Hermosillo, Son.), 17(33), 83-1009.

Jhabvala, R, Desai, S., and Dave, J. (2010). Empowering Women in an Insecure World. Joining SEWA Makes a Difference,
monograph; http://urlwebserver.com/sewa_new/ pdf/new.pdf

Jutting, J.P.and J.R. de Laiglesia (eds.) (2009). Is Informal Normal? Towards More and Better Jobs in Developing Countries,
Organisation for Economic Co-operation and Development, Paris, p. 18

Kahmann, M. (2006). The posting of workers in the German construction industry: responses and problems of trade
union action. Transfer: European Review of Labour and Research, 12(2), 183-196.

Kalleberg, A. L. (2009). Precarious work, insecure workers: Employment relations in transition. American sociological re-
view, 74(1), 1-22.

Keune, M. (2013). Trade union responses to precarious work in seven European countries. International Journal of Labour
Research, 5(1), 59.

Keune, M. (2015). YOUnion: Union for Youth. Final Report: Trade Unions and Young Workers in Seven EU Countries. Am-
sterdam: Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies.

Koch, M., & Fritz, M. (Eds.). (2013). Non-standard employment in Europe: Paradigms, prevalence and policy responses.
Springer.

Kretsos, L. (2011). Union responses to the rise of precarious youth employment in Greece. Industrial Relations Journal,
42(5),453-472.

LeVoy, M., & Verbruggen, N. (2005). Ten ways to protect undocumented migrant workers. Brussels, PICUM.
Lindbeck, A., & Snower, D. J. (2001). Insiders versus outsiders. The Journal of Economic Perspectives, 15(1), 165-188

Losby et al. (2002). “Informal Economy Literature Review” ISED Consulting and Research and the Aspen Institute, 2002,

http://www.kingslow-assoc.com/images/Informal_Economy_Lit Review.pdf.

Lynch, S., Pyman, A., Bailey, J., & Price, R. A. (2009). Union strategies in representing ‘new workers': the case of UK retail
union, paper presented at the 27" International Labour Process Conference

Magni, A. A. C., & Glinther, W. M. R. (2014). Cooperatives of waste pickers as an alternative to social exclusion and its rela-
tionship with the homeless population. Satde e Sociedade, 23(1), 146-156.

Mandl|, I, Curtarelli, M., Riso, S., Vargas, O., Gerogiannis, E. (2015). New forms of employment, Eurofound: Dublin

50



Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi

Marino, S., Penninx, R., & Roosblad, J. (2015). Trade unions, immigration and immigrants in Europe revisited: Unions’ atti-
tudes and actions under new conditions. Comparative Migration Studies, 3(1), 1.

Mather, C. (2012). Informal workers’ organising. Women in Informal Employment: Globalizing and Organising (WIEGO)
Research Report. Washington, DC: WIEGO and Solidarity Center.

Mohapatra, K. K. (2012). Women workers in informal sector in India: understanding the occupational vulnerability. Inter-
national Journal of Humanities and Social Science, 2(21), 197-207.

Molina, O., & Rhodes, M. (2007). The political economy of adjustment in mixed market economies: A study of Spain and
Italy. Beyond Varieties of Capitalism: Conflict, contradictions and complementarities in the European economy, 223-252.

Molina, O. (2014). Situaciones de mayor precariedad: desempleo de larga duracién, inactividad y empleo informal, in
Miguelez et al. (2014) Crisis, empleo e inmigracién en Espafia: un andlisis de las trayectorias laborales, La Caixa: Barcelona,
181-219.

Mrozowicki, A., Roosalu, T., & Bajuk-Sencar, T. (2013). Precarious work and trade union responses to the economic crisis in
the retail sector in Estonia, Poland and Slovenia. Transfer, 19(2), 263-274.

Oran, S. (2016) Status Analysis on the Role of Waste Collectors in the Recycle Sector in the Cooperation Potential and Recycling
System. Ankara: mimeo.

Penninx, R., & Roosblad, J. (2002). Trade unions, immigration, and immigrants in Europe, 1960-1993: A comparative study
of the attitudes and actions of trade unions in seven West European countries (Vol. 1). Berghahn books.

PRA (2009) Action Plan of Strategy for Fight against the Informal Economy (2008-2010). Ankara: Presidency of Revenue
Administration.

Pulignano, V., Doerflinger, N. (2014). Belgian trade unions and the youth: Initiatives and challenges, YoUnion project
report

Pulignano, V., Ortiz Gervasi, L., & DeFranceschi, F. (2016). Union responses to precarious workers: Italy and Spain com-
pared. European Journal of Industrial Relations, 22(1), 39-55.

Rodgers, G.; Rodgers, J. (eds). (1989). Precarious jobs in labour market regulation: The growth of atypical employment in
Western Europe (Geneva).

Sapelli, G. (1995). Southern Europe Since 1945: Tradition and Modernity in Portugal, Spain, Italy, Greece and Turkey. Long-
man Group United Kingdom.

Schnabel, C. (2013). Union membership and density: Some (not so) stylized facts and challenges. European Journal of
Industrial Relations, 19(3), 255-272.

Serrano, M. R. (2015, July). Regulating non-standard employment in ASEAN and East Asia: A comparative survey of labour
laws and union strategies. In 4th Conference of the Regulating for Decent Work Network, International Labour Office,
Geneva, Switzerland.

Serrano, M. R., & Xhafa, E. (2016). From’precarious informal employment’to’protected employment’: the'positive transi-
tioning effect’of trade unions (No. 994929593502676). International Labour Organisation.

Simms, M., & Dean, D. (2015). Mobilising contingent workers: An analysis of two successful cases. Economic and Indus-
trial Democracy, 36(1), 173-190.

51



Orgiitlenmesinde Giicliik Cekilen Caliganlarin Orgiitlenmesi ve Temsili:
Tiirkiye icin Cikarimlar

Sinha, S. (2013). Supporting Women Home-Based Workers: The Approach of the Self-Employed Women's Association in
India. WIEGO Policy Brief (Urban Policies) No, 13.

Schwenken, H. (2003). RESPECT for all: The political self-organisation of female migrant domestic workers in the Euro-
pean Union. Refuge, Canada’s Journal on Refugees, 21(3), pp. 45-52.

Schurman, S., Eaton, A. (2012). Trade Union Organising in the Informal Economy: A Review of the Literature on Organis-
ing in Africa, Asia, Latin America, North America and Western, Central and Eastern Europe

Simms, M., & Holgate, J. (2008, June). Is there an organising ‘model’? An empirical critique. In Paper presented at BUIRA
Conference (Vol. 26, p. 28th).

Tarchi Crivellari, H., Dias, S. and de Souza Pena, A. (2008) Informacao e trabalho: uma leitura sobre os catadores de ma-
terial reciclavel a partir das bases publicas de dados” in: V.H. Kemp, & H.M.T. Crivellari, Catadores na Cena Urbana: Con-
strucao de Politicas Socioambientais. Belo Horizonte: Auténtica Editora 2008

Trif, A, Koukiadaki, A., Kahancova, M. (2016). The rise of the dual labour market: fighting precarious employment in the
new member states through industrial relations (PRECARIR). Comparative report

Trif, A. (2016). The rise of the dual labour market: fighting precarious employment in the new member states through
industrial relations (PRECARIR). Country Report Romania.

Uckan, B. (2014). Turkey: Industrial Relations Profile. Dublin: Eurofound.

Vachon, T. E., Wallace, M., & Hyde, A. (2016). Union Decline in a Neoliberal Age: Globalization, Financialization, European
Integration, and Union Density in 18 Affluent Democracies. Socius, 2, 2378023116656847.

Yildirnim, E. (2010). ‘Turkish Industrial Relations: Transformation or a Non-Fundamental Change?’ In Cetin, T. and Yilmaz,
F. (eds) Understanding the Process of Economic Change in Turkey: An Institutional Approach. New York: Nova Science Pub-
lishers.

WIEGO (2011). Informal Workers in Focus: Waste Pickers in Brazil, n.3

Wynn, M. (2015). Organising Freelancers: A Hard Case or a New Opportunity? International Review of Entrepreneurship,
13(2).

Yaw Baah, A. Britwum, and A. Akorsu, “A Report of the International Conference on Organising in the Informal Economy,
Accra, Ghana,’ (paper presented Sep. 2006), 12-22.

52



