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YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI VE
UYGULAMALARI

Dr. Alper SAHIN / Sanayi ve Teknaleji Uzmani (Bilim ve Teknolaji Genel Madarliga)

insanoglu yillarca insan beyninin nasil disandagi, nasil algiladigl, nasil anladid, nasil tahminde
bulundugu ve kararlar verebildigini anlamaya ¢alismistir. Yapilan bu calismalar insan beyninin
fiziksel, sosyal ve duygusal bircok veriyi birlikte degerlendirerek bunlardan anlamli sonuclar
cikarabildigini ortaya koymustur. Canlilarin yasamsal fonksiyonlarindan esinlenen bircok

bilim dalinda oldugu gibi 6zellikle bilisim temelli teknolojilerin gelistiriimeasinde beynin bu
algilama, anlama, tahminleme ve karar alma sdreclerinden faydalanilmistir. Insan zekasina

has bu &zellikler ve kabilivetlerin analiz edilmesi ve bunlann makinelerin islevselliklerinde
kullamilmasina vonelik calismalar yapay zeka olarak tanimlanan ve ginimizde pek cok alanda

sikca kullamiimaya baslanan teknolojileri karsimiza cikarmistir,

Farkl sektor ve alanlar ile hayatin genis bir boliminde kullanilmakta olan yapay zeka
teknolgjilerindeki gelismeler sonucu bu teknolojilerin etkinligi ve ciktilarinin kalitesi oldukca
ileri seviyelere ulasmis, gelismeye devam etmektedir. Bu ¢alismada yvapay zeka kavrami,
arihcesi ve érnek uygulama alanlarnina iliskin genel bir bilgilendirme yvapilmistir,
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Yapay Zeka Kavrami

Yapay zeka kavramini tammliamadan énce zeka
kavrarmimn tarif edilmesinde fayda vardir. Zekanin
tanirm ve SlcOmil konusunda ortak bir géris birligi
bulunmamaktadir. Yapilan tanimlamalarin ortak
noktasina gére zeka; beynin bilgileri abp hizh ve
dodru bir sekilde analiz etmesi seklinde ifade
edilebilmektedir. Bu kapsamda akill bir sistermn karar
vermeden énce 6grenmeye gereksinim duymakta ve
sistemin bu konuda gelistirilmesi gerekmektedir [7].

insanlar gecmisten bugline, insan gibi davranan
makineleri hayal etmis ve bu makineleri gelistirmeye
calismislardir. Insan gibi davranan makineleri
vapmaya calisirken, insanin disdnme yapisi, ozellikle
de beyninin nasit calistidn anlasiimaya calisiimistir.
Bu kapsamda, insan akil ve zekas) kavramlari
tanimlanmistir. Dogru ve yanhsi birbirinden ayirt
edebilme yetenedi akil olarak tarmmlanmis, aklin
dogustan gelen bir yetenek oldugu belirlenmistir.
insan, karsilastidn olaylar ve durumilar karsisinda,

akl ile detayl disinebilmekte, yorumlar
yapabilmektedir. Insanin bivolojik gelisimi ile akl da
gelismektedir. Dolayisiyla, saghklh her insanin akli
vardir ve akil élellebilir degildir. Akl sézcdgandn
Turkcedeki karsilidn “us"tur. insanin karsilastigi bir
olay ve durumu algilayabilme ve buna kars) ¢c&zim
Uretebilme yetenedi ise zeka olarak tanumlanmistir

.

Crijinal adi “artificial intelligence” clan yapay

zeka kavrami QECD raporuna gdre; potansivel
anlamda en yikicl etkiye sahip ve dnemli riskleri
icinde barindiran yeni teknolojiler arasinda
gosterilimektedir. Bu teknolojiler; nesnelerin interneti,
biyik veri analitidi, yvapay zeka, ndroteknoloji, nano/
mikro uydular, nano malzemeler, eklemeli imalat,
ileri enerji depolama teknolojileri, sentetik bivoloji ve
blockechain teknolojileridir [€].

Yapay zeka, tamamen yapay yollarla gelistirilen ve
insan gibi davramislar sergileyen, herhangi bir canl
organizmanin aleyhine oclmaksizin, makinelerin
gelistirilmesine yonelik teknolgjinin genel adidir.
Yapay zeka ideale yaklastidinda tamamen insan
gibi hissetme, dngdrme ve karar verme gibi seyleri
gerceklestirir ve genellikle robot isimleri olarak
adlandirilir [6].

Yapay zekanin ortak bir tanimi bulunmamaktadir.
Bunun en dnemli nedeni vapay zekamn bircok
farkli alanda uygulanmasidir ve her alanin kendine
has azelliklerine gére bir tarm yvapilimasidir. Bu
tarimlardan bazilar sunlardir [7]:

« Yapay zekanin amacs, normal olarak insan
zekasini gerektiren gorevleri yapabilecek
makineler gelistirmektir.

+« Yapay zeka arastirmalarinin amaci, insan
varhdinda gézlemlenen ve akilh davranis olarak
adlandirilan davranislan gésterebilen bilgisayarlar
yapmakhtir.

»  Yapay zeka, genel olarak insan tarafindan
yvapildiginda, dogal insan zekasim gerektiren
garevieri yapabilecek mekanizmann
olusturulmasi ¢abalarimin tamarmidir,

Yapay zeka, zeki bir davranis sergileyebilmek
amaciyla, bilgiyi temin edip kullanan makine ve
sistemlerin becerisi olarak da tarimlanabilir. Bu
davramis ise algilama, dilsel isleme, akil yiritme,
&drenme, karar verme, gorsellestirme gibi cok cesitlhi
bilissel islemn kabilivetini iface etmektedir. Zeki
sistemler; blylk veri analitigi, bulut, makineden
makineye iletisim, nesnelerin interneti gibi bircok
kombinasyonu kullanarak &§renme ve islem yapmayi
armaclamaktadir. Yapay zeka, kendini tasarlayan ya
da gelistiren insan faktérinden badimsiz bir sekilde
kararlar alabilen yazilm ve robotlann gelistirilmesini
saglamaktadir [6].

Yapay zeka kavrarmindan bahsederken, sz konusu
kavramia ic ice gegmis, literatirde ve uygulamada
sikca karsilasilan iki kavramdan da kisaca bahsetmek
gerekmektedir. Bunlar; makine égrenmesi ve derin
Adrenme kavramlarichr,

Makine égrenmesi; makinelere, verilere erisim imkani
vererek kendileri icin &drenmelering izin verilmesi
disuncesine dayanan bir yapay zeka uygulamasichr
[3]).

Derin &grenme; yapay sinir aglan olarak adlandirilan
beynin yvapisindan ve islevinden esinlenen
algoritmalarla ilgili makine &dreniminin bir alt
alanidir [2].
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Uapay Zeka Teknolojisi ve Uygulamalar

Yapay zekaya yonelik teorik ve pratik ¢calisma ve
uygulamalarnn sayisi, dijital bilgisayarlarin ortaya
cikmasindan bu yana giderek artmaktadir. Bu
calismalar, yvaklasik akil yaridtme modelleri vasitasiyla
belirsiz ve eksik veri durumlarivla ilgilenmektedir.
Bes duyu organi insanin veri/bilgileri edinmesini
sadglamasina ragmen bu bilgilerin éznel veya nesnel
bir sekilde islenmesi daha iyi veya iyilestirilmis
ciktilar saglar. Sekil 1, bir insarn fiziksel ve sezgisel
olarak veri/bilgivi dénlstlrd(dl basit modeli
gdstermektedir [8].

onemli teknoloji girisimcilerinden olan Elon Musk,
yvapay zekanin potansiyel risklerini degerlendirerek,
yvapay zeka konusunda proaktif bir yaklasimla
regllasyonlar yapilmas) gerektigini, aksi takdirde bu
teknolojinin insanhk acisindan nikleer silahlardan
daha tehlikeli boyutlara ulasabilecek sekilde
gelistigini ifade etmistir.

Yapay zekamin potansiyel risklerine en iyi
&rneklerden birl de sosyal medya platformlarindan
Facebook'un schbet uygulamalarinin kendi arasinda
insanlarin anlamacdid bir iletisim dili gelistirmeleri
sonucu bu uygulamalann sonlandinlmak zorunda

Fiziksel kalinmasi olmustur.
Bilgi, i e
Sosyal Insan N Bilirm Yapay Zeka Tarihi
<ekass Teknoloiji Yapay zeka kavramini ilk olarak ortaya atan kisi
Duygusal anla Ingiliz mantik ve matematikei Alan Turing

Sekil 1. Insan Faaliyet Modeli

Yapay zekanin altinda yatan temel amag, insanin
daha kolay bir yasam sUrmesine yardimci olan yararli
bilgiler, bilimsel bilgi ve teknolojik araclar Gretmektir.
insan varolusunun fiziksel, sosyal ve ruhsal
bilesenleri birbiriyle lliskilidir ve hicbiri digerlerinden
ayirt edilemez. Bu 0¢ bilesen arasinda bir denge
saglanmasi durumunda yapay zeka insan yasamina,
uyumlu ve Gretken katkilar saglayabilir [8].

Yapay zekanin insanlara sundugu/sunacaén imkanlar
kadar beraberinde getirecedi tehlike/risklere
iliskin de cok sayida éngdriler bulunmaktadir.
Makinelerin insana benzeyen sekilde algilama
sergilemelerine olanak saglayan yvapay zeka,
otomobillerin otonom bir sekilde ulasimda
kullanilabilmesi gibi imkanlar sunarken, kisisel
gizlilige tehdit clusturabilir, kurumsal Gretkenligi
ortadan kaldirabilir veya kurumsal casuslara
olanaklar saglayabilir. Insan kaynaklar agisindan
ise ¢alisanianin tekrar eden (rutin} va da tehlikeli
gérevler acisindan monotonludunun azalmasiyla
is glvenligi anlaminda dnemli katkilar sadlarken,
gerekli tedbirler (calisanlarin dijital yetkinliklerinin
gelistirilerek farkl géreviere yénlendirilmesi gibi)
alinmazsa is glivencesi anlaminda da bayilk bir
tehdit olusturabilir [4].

Tesla ve SpaceX projeleriyle bilinen ddnyanin en

18 | MAUIS 2018

olmustur. 1950 yvilinda Turing, Mind adh felsefe
dergisinin Agustos sayisinda "Computing Machinery
and Intelligence” adl bir makale yayinlayarak
“"Makineler disinebilir mi?" sorusunu sorarak
makinelerin disinebilecedi iddiasina karsi olan
itirazlan kabul etrnemistir. Turing, bir makinenin
akilli elup olmadigin belirlemek amaciyla bir

test gelistirmistir. Bu test bilgisayarlarin zekasin
gbstermektedir. Testten gecen makinelerin zeka
seviyesi yeterli olarak kabul edilmistir. 1956'da ise
Alan Mewell, Herbert Simon ve Cliff Shaw tarafindan
bir matematik probleminin ¢ézdmine yénelik
"Mantik Teorisi” programi gelistiriimistir. Bu program
insarin problem cézme becerilerini taklit etmek
amaciyla gelistirilmis ilk program olup ilk yvapay zeka
programi olarak adlandinimistir. 1965 ve 1970 yillan
arasi yvapay zekd acisindan karanlik dénem olarak
kabul edilmistir. Bu dénemde vapay zekayla ilgili
calismalar oldukca simirli olmustur. 1970-1975 villan
arasinda vapay zeka calismalari ivme kazanmustir.
Bu dénemde Szellikle hastahklann teshisi gibi
konularda ve yapay zeka sistemlerinde elde edilen
basarilar sayesinde ginumizin yapay zekasinin
temelleri olusturulmustur. 1975-1980 aras) donemde,
psikoloji gibi diger bilim dallarmda yapay zekadan
faydalanilabilecedi dislncesi hakim olmustur. Yapay
zeka, 1980"er arasi dénemde blyik ¢capl projelerde
pratik uygulamalarda kullanilmaya baslanmistir. Bu
dénemde yvapay zeka gercek hayat problemierini
cozmek icin uyarlanmistir, Kullanicillann ihtivaglar
geleneksel yontemlerle karsilansa bile daha
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ekonomik yazilim ve araclar sayesinde vapay zeka
kullammi cok daha genis bir alana ulasmistir [5], [7].

Yapay Zekay! Gelistiren Teknolojiler

Yapay zekaya yonelik ilk pratik achmlar 20. ylizyilin
ilk yarisinda atilmistir. Artik yapay zeka glnldk
yvasamda kullaniimaktadir. Bu teknolojinin bu kadar
yayain kullanimina sebep ise alti teknolojideki
gelismeler olmustur. Bunlar; biyik veri, islemci
teknolojileri, verive ulasabilme imkan (internet),
acik kaynakl yazilim ve veriler, gelismis algoritmalar
ve misteri beklentilerine hizli tepkiler [9]. Yapay
zekamn cevresinde konusulan konu basliklan/
bilesenler ise yapay sinir aglan, uzman sistemler,
bulanik mantik ve genetik algoritmalardir [7].

insan zekas: zamanla egitim, &drenme ve cevresel
faktéorlerle gelismektedir. Alinan editim ve cevresel
etkiler insanin belli alanlarda &rnegin matematik,
edebiyat, mizik, gbrsel sanatlar alanlarinda zeki
olmasini saglayabilmektedir. Bazi insanlar da buna
bagl olarak belli alanlarda daha zeki clabilmektedir
1.

Dogal zeka ile yvapay zeka arasinda farklarin

olacadl aciktir. Bu farklardan bazilar, yapay

zekay dne cikarirken, bazilan da dogal zekay tne
cikarmaktadir, Buna gore yapay zeka ile dogal
zekamin &ne ¢ikan dzellikleri sunlardir: Yapay zekamn
Ostdn yonleri; kahcidir, paylasilabilir, daha kolay elde
edilebilir, tutarhdir, kayithdir. Dodal zekanin Ostin
yonleri; yenilikgidir, deneyimlerden yararlanabilir,
usavurma' yetenedine sahiptir [1].

Yapay zeka teknolojileri insan zekasina yvakin
davranislar sergileme amacindan hareketle; insan,
makine ve sistemler tarafindan gerceklestirilen isler
sanucu Oretilen veri ve bilgilerin oldudu alanlarda,
oldukca genis bir uygulama dlgedine sahiptir. Bu
alanlara iliskin bazi érnekler asadgida anlatilmistir.

Yapay Zekanin Uygulama Alanlari

Yapay zekanin saglktan perakendeye, tanmdan
kamu hizmetlerine, sanayiden bankacilifa kadar
genis bir yelpazede uygulama drnekleri meveut olup

1 Yapay zrekanin Oretebilecedi cozimler, kendisine ylklenen
bilgiler ve &gretilen cdzim yontemier ile simrl iken
insan karsilastid veni durum karsisinda, deneyimlerine
dayanarak ve usavurma yetenegiyle hizl ve yeni ¢cdzimler
gelistirebilmektedir,

MAKALE | ana)tar

bu drneklerin sayisi insan hayatimin tim alanlarnini
kapsayacak sekilde giderek artmaktadir. Yapay
zekamin perakende, enerji ve saglk alanindaki
uygulamalarina iliskin cesitli drnekier Sekil 2'de
verilmistir [4].

Yapay zeka teknolgjilerinin en yayvain ve anlasilabilir
uygulamalar perakendecilik, e-ticaret ve sosyal
medya alanlarindaki Grnekleridir,

Perakendeciler vapay zeka teknolojileri ile
promaosyonlar, Gran cesitliligi ve tedarik

zinciri gibi alanlarda pek ¢ok manuel faaliyeti
ortadan kaldirabilmektedir Gelecekte yapay

zeka, perakendecilerin karar alma sOreclerini
gercek zamanl olarak tahmin etmelerine ve
otomatiklestirmelerine vardimai olabilecektir. Yapay
zeka bldyik hacimli verilerdeki kaliplan tanimlayarak
ve dgrenerek, bircok farkl veri kaynadini (gegcmis
islemler, hava durumu tahminleri, sosyal medya
trendleri, alisveris kaliplar, cevrim i¢i gérintileme
gecmisi, yz ifadesi analizi, mevsimlik alisveris
madelleri) dikkate alarak, sirketlerin giderek daha
dinamik bir pazar ortamina uyum saglamalarina
yarcima olabilecektir. Tahmin dogruluk oraninin
gelistiriimesiyle tlketici beklentileri daha iyi tahmin
edilebilecek ve henlz talep oclusmadan da en ivi
sartlarda karsilanabilecektir [4].

Dijital e-ticaret sirketleri, tOketim trendlerini tahmin
etmek, depolama ve lojistigi optimize etmek, Griin/
hizmet fiyatlarini pivasay degerlendirerek belirlemek
ve promosyonlar kisisellestirmek amaciyla yapay
zekadan faydalanmaktadir, Bunun da &tesine
gecmek isteyen bazi sirketler ise misterilerin
tiketim davramslarini analiz ederek siparis onaylarnni
beklemeden, siparisleri géndermeyi hedeflemektedir
[4].

Yapay zeka, glnllk yasanti, calisma hayati ve
edlenceye yonelik olarak da cesitli imkanlar
sunmaktadir. Sesle ¢calisan kisisel asistanlardan,
davranissal arama algeritmalanna, gicll Sngérme
kabiliyetlerine sahip otonom araclar gibi daha temel
teknolojilere kadar glnimuozde kullamnilmakta olan
vapay zekanin cesitli drnekleri ve uygulamalari
bulunmaktadir. Ozellikle ginlik hayatta mobil
telefonlarda kullamilmakta olan bazi uygulamalar
vapay zeka teknolojilerinden yodun olarak
faydalanmaktadir. Amazon tarafindan gelistirilen
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anaitar MAKALE
Yapay Zeka Teknolojisi ve Uygulamalari

Yz tanima yazihimi, makine Makine dgrenimi, misterilerin Yapay zeka ile desteklenmis
Sdrenimi ve dogal dil, profillerine ézel promosyonlar robotlar strekli envanter kontrolil
sanal aracilarin misterileri hazirlayabilir. Magazadaki yaparak bos raflar) gérir ve
karsilamasin, siparisleri isaretciler mGsteri madazaya gtz | bunlarn doldurur,

angérmesini ve talimatlar atarken akilh telefonlarina teklifler

vermesini saglar. gonderir.

Madazalar, rakiplerin fiyatlar, Akill teller, gercek zamanh gl Sensdrler ve makine &grenimi,

hava durumu ve envanter dadgitimin saglamak icin makine rizgar kosullanndaki

seviyesi verilerini kullanarak &grenimi ile birlestirir ve onu dedisikliklere gtre enerji Gretimi
makine d4renmesiyle fivatlar meveut 1zgara yikine ve binalarin | verimliligini en dst dizeye
gercek zamanh olarak glnceller | varhk portfoylerine gore optimize | cikarmak icin anlk ayarlamalara
ve optimize eder. eder. olanak saglar.

Makine grenimi programi, Makine 6grenimi ve diger yapay Yapay zeka araclari, hastanin
hastanin saghdini mokil cihaz zeka teknolojilerini kullanan tani tibbi gecmisini ve cevresel
araciigiyla uzaktan takip ve cihazlar, insan yardimi olmaksizin | faktorleri analiz ederek, olasi
analiz eder, tibbi kayitlarla doktorlarin ve hemsirelerini rutin hastalik risklerini belirler
karsilastirir ve bir spor programu | islerine yénelik basit tibbi testier ve koruyucu programlarina
anerir ya da olasi hastahga karsi | vapabilirler, yanlendirir.

uyarir,

Sekil 2. Yapay Zekd Ornek Uygulamalarn

20 | MAYIS 2018
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MAKALE | analitar

sanal kisisel asistan (virtual parsonal assistant)
uygulamasi olan Alexa, kullamecinin sesli komutlarim
algilayarak mizik calma, arama yaprna, yaplacaklar
listesi olusturma ile seyahat bilgisi ve planlamas)
yapma, sesli kitaplar okuma, hava durumu
glncellemeleri ve haberler hakkinda bilgilendirmeler
yapma gibi kabilivetlere sahiptir. GTA, Call of Duty
gibi bilgisayar oyunlan, insan gibi davranan ve
tepkiler veren zengin dijital iceriklere sahiptir, BUtOn
bunlar yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerle
mumkin olmaktadir (107, [11].

Sanayide ise Oretim sureclerinde makineler arasinda
nesnelerin interneti teknolgjileri ile haberlesen
makine ve robotlar vapay zeka teknolojilerini
kullanarak siirece iliskin mevcut ve gecmis
verilerden faydalanmakta ve Gretim sdrecine iliskin
kararlar verebilmekte, bu kararlar uygulayacak
yetkiler dogrultusunda da dretimi lokal olarak
yénetebilmektedirler.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Yapay zeka teknolojileri ile insan zekasi ve karar
varme sdreclerini taklit ederek insana en yvakin
davranislari sergileyebilen makine ve sistemlerin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Bu teknolojiler
Gzellikle insanlarin rutin ve fiziksel olarak yvaptigi
aktivitelerin makineler, robotlar veva otonom
araclarla gerceklestiriimesinde yodun olarak
kullarulmaya baslarmistir. GUOnlik yasantidan
sanayiye, saglktan alisverise ulasimdan eglenceye
kadar bircok alanda yaygin olarak kullamlan yapay
zeka teknolojilerinin basans: ve etkinligi kullamilan
yazibm algoritmalan ve donamm altyapilarimn
gelismesiyle glin gectikce daha da ileri seviyelere
ulasmaktadir. Bu teknelojiler insanlara verimlilik ve
kaliteli ciktilar seklinde geri dénmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinde ideal hedef insan
davranisina en yakin davranislarin sergilenmesi
olarak tanimlanmis olsa da insann sahip oldugu
sosyal ve duygusal dzelliklerin taklit edilmesi
oldukea zor olarak dederlendiriimektedir. Bununla
birlikte dzellikle insanlarin tasarladid ve yapay
zeka ile oldukea gelismis seviyelere ulasan robot
ve yazilim teknolojileri ve uygulamalar insanhk

icin biydk imkanlar ve kolayliklar saglarken diger
yvandan da gerek kisisel glvenligin gizliligi, gerekse
de askeri yapay zeka uygulamalan birer tehdit
potansiveline sahiptir. Bu baglamda yvapay zeka
teknolojilerinin insanlara sagladidi ve saglayacad)
avantajlarinin yvarnda bu yénindn de dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesi ve gerakli dnlemlerin
dnceden alinmasi oldukca dnemili bir konudur.
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