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SUNUS

Dunya, son yillarda ¢alisma hayatinda yasanan bir dizi
degisim ve dénistime sahne oluyor. Calisma hayatinda
milyonlarca is¢i, “standart olmayan” ¢alisma bigimleriyle
karg! karsiya kaliyor. Standart olmayan calisma bicim-
leri; calisma saatlerinin, sinirlarinin, tcretlerinin, Gretim
mekaninin ve hukuksal dizenlemelerin belirsizligiyle or-
taya cikiyor. Belirsizlik; kuralsizlagsma, guivencesizlesme
ve esneklesmeyle bir araya geliyor.

Sendikalar, standart olmayan calisma bigimlerinin yay-
ginlasmasi kargisinda, calisan milyonlarin givenceleri
icin politika 6nerileri gelistirmelidir. Uluslararasi Sendi-
kalar Konfederasyonu (ITUC)’nun bu raporunu ve bu
raporda 6rnekleri verilen sendikal davranis ve mucade-
leleri, bdylesi bir cabanin UrlGnu olarak degerlendirmek
mumkuindur.

Sendikamiz Tez-Koop-is, Uluslararasi Calisma Orgiitii
(ILO)’niin sézlesmelerinde vurgulanan kural ve ilkeler
dogrultusunda, Dinya’da ve Turkiye’de insan yasami-
na yakisir calisma kosullarinda, gliivence ve korumanin
her dizeyde saglanmasinin gerekli ve zorunlu oldugunu
distnmektedir.

Haydar Ozdemiroglu
Tez-Koop-lis Sendikasi Genel Bagkani



ONSOZ

Dlinya capinda “standart olmayan” ya da diger ifadeyle
glvencesiz calisma bigimlerindeki artis milyonlarca in-
sani ekonomik glvenceden uzaklastiriyor. Uluslararasi
Sendikalar Konfederasyonu (ITUC)’nun kiresel kamu-
oyu arastirmasina gére insanlarin 3’te 2’si ekonomik
glcluklerle micadele ediyor ya da gecimini ancak sag-
layabiliyor. Sorunun 6zundeyse calisma iliskilerindeki
asinma bulunuyor. Hanehalki geliri Gzerindeki baskila-
rin 6tesinde bu egilim, Ucretler distiikgce kiresel ekono-
mi Uzerinde de bir engel olusturuyor.

Dunya Uzerinde gittikce daha fazla calisan is glivence-
si, Ucret ve hatta calisma slresi hakkinda kendini daha
belirsiz dizenlemelerin icerisinde buluyor. Dogrudan
surekli istihdamdaki bozulma, dlnya iscilerinin yizde
60’tan fazlasinin yeni platform tabanli isleri* de igeren,
asgari Ucret dizenlemelerine, haklara, sosyal guvence-
ye ve pek cok durumda yargi gticiine erisimlerinin olma-
digi islerde calismasiyla kayit disilikla bir araya geldi.
Calisma yasaminda guvencesizlik, halklarini koruma
sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olan kamu

* Dijital platform igleriyle, dijital ortamda istihdama aracilik eden sirketler vasitasiyla
calisilan isler anlatilmak istenmektedir. Uber, CrowdFlower, peopleperhour bu tir plat-
formlara érnek gosterilebilir. - Ceviren notu.



kurumlarina duyulan guvensizlikle birlikte yoksulluk ve
esitsizligi de besliyor.

Gulvencesiz islerdeki artis dogal bir durum degildir. Bu
isler mevzuat bosluklarinin ve kuralsizlagmanin arasin-
da yayiliyor. Kiresel tedarik zincirleri, sinir 6tesindeki
aretim zincirlerinin temelini olugturan disuk ucretli, gu-
vencesiz ve cogunlukla kayit disi is dizenlemeleriyle
isverenin sorumlulugunda parcalanma ve cokise yol
acarak 6nemli bir rol oynuyor.

Hukumetlerin bazi adimlari atmasi gerekiyor ve bazilari
bu adimlar atiyorlar da. Kaliforniya Yasama Meclisi AB5
yasa tasarisiyla sdrdculerini girketle calisma iligkileri
yokmus gibi yanlis bicimde siniflandirarak isveren so-
rumlulugundan kagan Uber ve Lyft gibi platform tabanh
sirketlere son vermeyi amachyor.

Platform is modelinin yaygin géraldugu yer olan Kali-
forniya’nin bu sirketlerin yiktmluliklerinden nasil kag-
t191 konusunda bagka yerlere gére daha fazla tecrubesi
bulunuyor. Bu nedenle diger bdlgelerdeki politikacilar,
mahkemeler ve denetim kurumlar Kaliforniya’da atilan
adimlar takip etmelidir. Okumakta oldugunuz bu rapor
hikumetlerin atmasi gereken adimlarin ana hatlarini
belirtiyor. Huktimetlerin ise ¢ok uluslu sirketler igin zo-
runlu denetleme yukumlultklerini ve calisanlar icin te-
mel glivenceleri devreye sokarak baglamalari gerekiyor.
Yeni kabul edilen Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)
Calisma Yasaminin Gelecegi Yuzuncuyil Bildirgesi ile
uyumlu olan bir emek koruma tabani béyle bir teminati
saglamak Uzere acilen devreye sokulmalidir. Boylelikle
calisanlarin érgutlenme 6zgurlugi ve toplu sézlesme, is
guvenligi ve saglik, yeterli asgari tcret ve azami ¢calisma
saati sinir haklarini iceren temel haklari garanti altina
alinacaktir. Yeterli bir sosyal koruma tabaniyla birlikte
yeni bir toplum sézlegsmesinin dayanagi saglanabilir.

Sharan Burrow
Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu
Genel Sekreteri
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Standart olmayan ¢alisma bicimleri, calisanlarin hakla-
r, glivenceleri ve gecimleri Uzerinde ciddi sonuclar ya-
ratarak son yillarda ylkselise gegmigtir. Bu tur ¢alisma
bicimlerinin teknolojik degisim, kuresellesme, mevzuat
bosluklari ve bazi durumlarda caliganlarin gtivencelerini
azaltmaya yo6nelik reformlarin arasinda goérulme sikligi
artmisgtir. Bircok Ulkede igverenler glvencesiz is du-
zenlemelerinden yararlanmak igin cok az kisitlama ile
kargilasmakta; hatta kimi zaman onlara sunulan mali
tegvikleri standart olmayan iglerde caligsanlarin sayisini
artirmak icin kullanarak ¢ikar saglamaktadirlar. Standart
digi calisanlar genellikle daha dusuk ucret ve is guven-
ligiyle sosyal glivenceye kisitli erisim ve daha az yan
hakla ve genel olarak daha dusuk yasam kalitesiyle kar-
sl karglya kalmaya yatkindirlar.

Bu rapor gegcici ¢calismayi, génuilstz kismi sureli calis-
may!i, sifir saat s6zlesmesini, ¢cagri Uzerine calismayi,
yevmiyeli igleri, ajans isciligini,* gizli bagimli kendi he-
sabina calismayi iceren standart olmayan c¢alisma bi-
cimleri Uzerindeki bilgileri derlemektedir; bu calisma
bicimlerinin érgutlenen ve toplu pazarlik yapan isciler

* Orjinal metinde yer alan “agency work” kavrami “ajans isgiligi” olarak karsilanmistir.
Anlatilmak istenen, is¢inin 6zel bir is bulma kurulusu araciligiyla isverenler ile is iliskisine
girmesidir. Ozel istihdam biirosu isciligi ya da gegici istihdam biirosu isciligi gibi ifadeler
de kullanilabilir. - Ceviren notu.




ve sendikalarin verdigi yanitlar agisindan teskil ettigi so-
runlari incelemekte ve dahasi hikimetlerin glvencesiz
calismayla muicadele etmek igin yaptigi calismalardan
orneklerin altini gcizmekte ve atilabilecek adimlar igin
6nerilerde bulunmaktadir. Sendikalar gtivencesiz calis-
mayi azaltmak igin yapilmasi gerekenlerle ilgili Gneriler
ortaya koymuslardir. Sendikalar, genel olarak butin ¢a-
hsanlar icin bir sosyal koruma tabani oldugu kadar calis-
ma hak ve glvenceleri icin temel zemin saglayacak yeni
bir toplumsal sézlesmeye ihtiya¢ duyuldugu konusunda
Israrcidirlar.



.
STANDART OLMAYAN
CALISMA BiCiMiNiN
YUKSELISI

Standart olmayan calisma bicimleri calisanlarin
haklari, glivenceleri ve gecimleri Gzerinde ciddi so-
nuclar yaratarak son yillarda ylikselise gecmistir.
Standart digi islerin net bir tanimi olmamakla birlikte bu
niteleme genellikle ¢alisan ve igveren arasinda iki tarafh
calisma iligkisinin oldugu alisiimis tam zamanl surekli
islerden farklilasan tim duzenlemeleri ifade eder. Stan-
dart olmayan calisma bigimleri gegcici igleri, kismi sureli
isleri ve Ozellikle gdnulsitz olarak kismi sureli calismayi,
cagri Uzerine calismayi, calisma saatleri belirlenmemis
ya da degisen calisma saatlerine sahip isleri, ajans is-
ciligi islerini, dijital platform iglerini ve gizli/bagimli kendi
hesabina ¢alismay! igerebilir; cogu zaman platform is-
lerini ve gundelik igleri icerir." Bu iglerin bildirimleri ya-
pilmaz ve bu igler kayit disi ekonominin bir pargasini
olusturur.

1 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

8




Standart Olmayan Calisma Bicimleri, Sendikal Orgtitlenme ve Toplu Pazarlik

Standart disi islerin yayginhgi diinyanin bircok ye-
rinde artmaktadir. Bircok Ulkede standart disi isler is-
tihdam icerisinde azinlik durumundadir; OECD dulkeleri
icerisinde istihdamin ¢ogunlugunu tam zamanl surekli
isler olustur.? Yine de standart digi iglerin gérilme sik-
hgi artmistir, hatta kimi Glkelerde zaman icerisinde yeni
standart haline dahi gelebilirler. Avrupa Birligi icinde
yapilan ig s6zlesmelerinin yaklasik 4’te 1’i standart digi
igler icindir ve son on yilda olusturulan iglerin yaridan
fazlasi “standart digidir”.® Dahasi standart olmayan is-
tihdam bicimlerindeki buyime kayit digiliktaki artigla bir
araya gelmigtir.

Dulinya ¢apinda isglicinun yuzde 60’tan fazlasi kayit disi
ekonomi icinde calismaktadir.* Tim standart olmayan
calisma bicimleri kayit disi olmamakla birlikte, genellikle
beyan edilmeyen platform isleri ve glndelik calismayi
da iceren belli calisma bicimlerindeki artig, kayitl eko-
nomi icin gOsterilen cabalari baltalamaktadir.

Son yillarda standart disi ¢alisma bigimlerinin kimi tur-
leri artis gdstermistir. Ornegin Sili,* Peru, Mogolistan ve
ispanya® gibi lilkelerde standart dig! iglerin orani yiizde
25’in Uzerine ¢ikmigtir. Kuresel tedarik zincirleri icerisin-
de gegici iscilerin isglicinin yuzde 20’sini temsil ettigi
disunulmektedir.” Kimi Ulkelerde kismi sureli ¢alisma
orani dikkat cekmektedir: Hollanda’da kismi sureli cali-
san isciler toplam isglictinun yaklasik yarisini olugturur,®

2 OECD (2019) Employment Outlook: The Future of Work. [istihdam Gériiniimii Raporu:
Calismanin Gelecegi]

3 European Commission (2017) Proposal for a Directive on transparent and predictable
working conditions in the European Union. [Avrupa Komisyonu’nun Avrupa Birligi'nde
seffaf ve 6ngorilebilir caligma kosullari hakkinda yénerge teklifi]

4 1LO World Employment and Social Outlook 2019. [Diinyada Istihdam ve Sosyal
Goérinim Raporu]

5 Eurofound and ILO (2019) Working conditions in a global perspective. [Kiiresel bakis
acisindan calisma kosullari]

6 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

7 1LO (2017) INWORK Issue Brief No.10 on Purchasing practices and working condi-
tions in global supply chains: Global Survey results. [Kuresel tedarik zincirlerinde satin
alma pratikleri ve calisma kosullari hakkinda Inwork 10 sayil bilgi notu: Kiiresel anket
sonuglari]

8 ILO (2015) Non-standard forms of employment. Report for discussion at the Meeting
of Experts on Non-Standard Forms of Employment. [Standart disi ¢alisma bigimleri:
Standart digi istihdam (izerine uzmanlar toplantisinda hazirlanan rapor]
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Sili'de ise kismi sureli iglerde calisanlarin orani yuzde
5’ten yuzde 17’ye ¢ikmistir. Gonulstz olarak kismi za-
manli iglerde calisma endige verici bicimde pek cok Ul-
kede artmistir. Eksik istihdam ve calisan yoksullugun-
da énemli bir rol oynamaktadir® (6rnegin Hollanda ve
Fransa’'da bagimli ve “sahte” kendi hesabina calisma-
nin pay! gectigimiz 10 yillar icerisinde artmigtir). Avru-
pa Birligi icinde kendi hesabina ¢alisanlarin yuzde 18’i
bagiml olarak tanimlanabilir.” Son tahminler ABD’deki
isgucunin yuzde 10’unun dizensiz calisma saatlerine
sahip oldugunu ya da ¢agr uzerinde calistigini 6ne sur-
mektedir." Ajans isciligi Hindistan imalat sanayisi icinde
isgucunun yaklasik 3’te 1’ini kapsamaktadir. Banglades
ve Hindistan’da' tcretli ¢alisanlarin 3’te 2’sini gundelik
islerde caliganlar olugtururken Avustralya’da istihdamin
4’te 1’i gundelik calismadan olusur. Platform islerini ya
da cevrimici havuzdan calismayi da iceren “yeni” calis-
ma bicimleri son on yilda hizla yayilmistir. Yakin tarihli
arastirmalar gevrimici emek piyasasinin 2016 ve 2017
arasinda yaklasik yizde 25 blyidugunu hesaplamak-
tadir;'® yalnizca Birlesik Krallik’'ta yaklasik 1.100.000 ki-
sinin tam ya da kismi sureli platform islerinde istihdam
edildigini varsaymaktadir.™ Ancak bagka calismalar
platform iglerinde calismanin istihdam icerisinde ylizde
0,5 ile 1 arasinda degisen bir olgu olduguna igaret et-
mekte ve artisin halihazirda azalmakta olduguna iligkin
sinyaller géraldagune dikkat cekmektedir.'®

Standart olmayan islerdeki biiyiimenin sebepleri
cok yonludur ve buyiik élcide lilkeden lilkeye de-
giskenlik gésterir. Teknolojik degisim ve sektérlerin do-
nusumayle birlikte platform igletmelerinin ortaya cikisi,

9 ILO (2018) Working time and the future of work. [Calisma sliresi ve ¢alismanin ge-
lecegi]

10 Eurofound and ILO (2019) Working conditions in a global perspective. [Kiresel bakis
acisindan calisma kosullari]

11 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

12 a.g. rapor

13 ILO (2017) Digital labour platforms and the future of work [Dijital isglicti platformu ve
calismanin gelecegi]

14 UK Research and Action Centre (2017) Good gigs: A fairer future for the UK’s gig
economy [Birlesik Krallik Arastirma ve Eylem Merkezi, lyi Dijital Platform isleri: Birlesik
Krallik Dijital Platform isleri igin Daha lyi Bir Gelecek]

15 OECD (2019) Employment Outlook: The Future of Work. [istihdam Gériintimii Rapo-
ru: Calismanin Gelecegi]
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bu dénisime her zaman uyum saglayamayan calisma
duzenlemeleri ile bir araya gelerek bu blylimede 6nem-
li bir rol oynamigtir.’™ Ayrica kuresel tedarik zincirlerinin
baskin Uretim bicimi olarak yayginlagsmasinin da rolu
bulunmaktadir. Musterilerin satin alma pratikleriyle bir-
likte ¢ok uluslu sirketlerin gereken 6zeni gostermemesi,
tedarikcileri genellikle musgterilerin taleplerini karsilaya-
bilmek icin standart olmayan glivencesiz ig bigimlerini
kullanmaya yoéneltir. Yetersiz hazirhik zamani, hatah
sartnameler ve imalat maliyetinin altinda belirlenen fi-
yatlar sirketleri dugsuk ucretli ve glivencesiz iglere, fazla
calismaya, degisken calisma saatlerine ve Uretimin ta-
seronlara verilmesine bagvurmaya iter."”

Standart disi calisma bicimleri genellikle diisiik tic-
ret, daha az is giivencesi, sosyal korumaya kisitl
erisim, daha az hak ve nihayetinde daha dusiik bir
yasam kalitesi ile tanimlanir.’® Standart olmayan ca-
lisma bicimlerinin kimi tdrlerinde calisanlar timuyle is
kanunu diginda birakilir ve bu durum sadece ¢alisma
kosullarr icin degil, daha fazla mesleki yaralanma riskine
yol acarak is¢i sagligi ve is guvenligi icin de ciddi sorun-
lar yaratir.’ Cogu zaman standart digi islerde calisan-
lar normal s6zlesmeli isgilerden daha duguk Ucret alir-
lar. Gelismekte olan Ulkelerde standart olmayan islerde
calisanlar dizenli galiganlardan ytzde 30 ile yizde 60
arasinda daha az kazanma egilimindedirler ve yuksek
gelirli ulkelerde bu oran yuzde 34”e kadar cikabilir.?°
Ornegin ABD’de platform sirketlerinde calisanlar 7,25
dolarla* kiyaslandiginda 2-3 dolar kadar daha az Ucret
alabilir.2' Dahasi, standart disi iglerin istikrarsiz dogasi

* 7,5 dolar Amerika Birlesik Devletleri’nde bir saatlik ¢calisma Ucretine ortalama olarak
denk dlsmektedir. - Ceviren notu.

16 ILO (2015) Non-standard forms of employment. Report for discussion at the Meeting
of Experts on Non-Standard Forms of Employment. [Standart digi ¢alisma bigimleri:
Standart digi istihdam lzerine uzmanlar toplantisinda hazirlanan rapor]

17 ILO (2017) INWORK Issue Brief No.10 on Purchasing practices and working condi-
tions in global supply chains: Global Survey results. [Kuresel tedarik zincirlerinde satin
alma pratikleri ve calisma kosullari hakkinda Inwork 10 sayil bilgi notu: Kiresel anket
sonuglari]

18 European Commission (2018) Employment and social developments in Europe.
[Avrupa Komisyonu, Avrupa’da istihdam ve sosyal gelismeler raporu]

19 a.g. rapor

20 ILO (2015) Non-standard forms of employment. Report for discussion at the Meeting
of Experts on Non-Standard Forms of Employment. [Standart digi ¢alisma bigimleri:
Standart digi istihdam Ulzerine uzmanlar toplantisinda hazirlanan rapor]

21 Fulton (2018) Trade unions protecting self-employed workers. ETUC. [Fulton: Kendi
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bu tur igslerde calisanlari igsiz ya da daha pasif kalma
riski altinda birakir.?? Standart disi iglerde calisan pek
cok isci icin sosyal koruma haklar ya ¢cok sinirlhidir
ya da hi¢ bulunmaz. Ornegin Ukrayna’da ne calisan-
lar ne de igverenler sosyal guvenlik sistemine katkida
bulunur.® igverenlerin daha diisiik sosyal giivenlik pri-
mi 6demesi ya da hic 6dememesi gergeginin yani sira
standart disi iglerde calisanlarin sik is degistirme egi-
liminde olmasi nedeniyle, bu tur iscilerin yeterli sosyal
guvenlik primi toplamasi ve is degisikligi sirasinda bi-
rikmig olan prim ve haklarini aktarmasi genellikle daha
zordur.?* Danimarka ve Almanya’yl da i¢ceren nispeten
daha iyi sosyal koruma sistemlerinde dahi gegici igci-
lerin igsizlik yardimlarina erigmesi surekli igcilere gore
daha az olasidir.?

Standart disi islerde calisan isciler daha diisuk bir
yasam kalitesine sahip olma egilimindedirler. Yapi-
lan bir dizi arastirma standart digi islerde ¢alisanlarin
daha kotu bir is-yasam dengesine sahip olduklarinin
altini cizmektedir.26 Ornegin Koreli isgilerin is tatmini
Uzerine yapilan bir arastirma standart digi iglerde cali-
sanlarin ortalama ig tatmini dizeyinin geleneksel islerde
calisanlardan daha digsik oldugunu ve istihdamda ge-
leneksel ig turlerinden standart olmayan iglere gegisin is
tatmininde dususe yol actigini géstermektedir.?”

Kadinlar ortalama bir ¢alisanla karsilastinidiginda
standart disi igslerde bliyik 6lciide daha fazla rol
almaktadir. Kadinlar kiresel dlcekte toplam isglcinun
yalniz yuzde 40’ini olusturmalarina ragmen kismi sureli

hesabina galisanlarin haklarini savunan sendikalar. (ETUC) Avrupa Sendikalar Konfed-
erasyonu]

22 |ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

23 ILO (2018) Work on Digital Labour Platforms in Ukraine: Issues and Policy Perspec-
tives. [Ukrayna’da Dijital isgticti Platformlarinda Calisma: Sorunlar ve Politika Perspek-
tifleri]

24 ILO Committee of Experts (2019) Report on the General Survey on Recommendation
202 on Social Protection Floors. [ILO 202 No’lu Sosyal Korumanin Temelleri Tavsiyesi
ile iigili Aragtirma Uzerine Uzmanlar Komitesi Raporu]

25 a.g. rapor

26 a.g. rapor

27 Park and Kang (2017) Job satisfaction of non-standard workers in Korea: focus-
ing on non-standard workers’ internal and external heterogeneity [Kore’de standart disi
calisanlarin is tatmini: Standart digi calisanlarin i¢ ve dis heterojenligine odaklanmak]
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calisanlarin yuzde 57’sini temsil ederler.?® Kismi sureli
calisma, siklikla is ve aile hayatinda denge saglamak
icin bir secim olmasina ragmen OECD {lkeleri icinde
kadinlar genellikle eksik istihdam ve calisan yoksullu-
guna yol acan gonulsuz kismi sireli ¢calismanin igin-
de orantisiz olarak yer alirlar.?® Ayrica kadinlar digik
is guvencesine sahip gecici islerde de yuksek oranda
bulunurlar. Ornegin Kore Cumhuriyeti’nde kadinlarin er-
keklere gore gecici is sd6zlesmeleriyle ¢aligsmalari daha
olasidir.®® Ayni sekilde gencler de standart disi isler-
de daha fazla rol alma egilimindedirler. 2014’te Avru-
pa Birligi'nde genclerin yarisi kismi slreli ya da gegici
islerde calismisken®' Yeni Zelanda’da 24 yas altindaki
iscilerin gecici islerde istihdam edilmesi, yash isgilere
gore iki kat daha fazladir. Dahasi yetenege gore bir ay-
rim da bulunmaktadir: Duguk vasifli calisanlar glvence-
siz igslerde daha fazla rol alma egilimindedirler.®?

Genel olarak standart olmayan istihdamin orani daha
yuksek is guvencesizligi seviyesi ile iligkili gérilmekte-
dir. Gegici sdzlesmelerin sayisi arttikca ¢alisanlarin is-
sizlikten ya da eksik istihdamdan kurtulma olasiligi ve
daha iyi iglere ulasma sanslari azalmaktadir.®®* Bunun-
la birlikte standart disi islerin orani ve standart digi
islerde calisanlarin yararlandigi gilivencenin dere-
cesi blyluk 6lcide yapilan duzenlemelerin baglamiyla
ilgilidir. 1992 ve 2012 yillari arasinda 19 Avrupa Birligi
Ulkesinde yudrutilen emek piyasasinin kuralsizlastiril-
masina iligkin bir arastirma, gegcici is sOzlesmelerinin
kullaniminin hikdmet tarafindan kuralsizlagtiriimasinin
gencler icin gegici istihdam risklerini artirdigini ve igsiz-

28 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugliklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

29 [Kadin ve erkeklerin génullii ve génilsiz kismi zamanli ¢alismaya katilimina iliskin
daha fazla istatistik icin OECD 2019 istatistiklerine bagvurabilirsiniz]

30 Eurofound and ILO (2019) Working conditions in a global perspective. [Kuresel bakis
agisindan ¢alisma kosullari]

31 European Parliament (2016) Precarious employment in Europe: Patterns, trends
and policy strategies. [Avrupa Parlamentosu, Avrupa’'da giivencesiz ¢alisma: Modeller,
egilimler, politika stratejileri]

32 Keune (2015) Trade unions, precarious work and dualisation in Europe. [Avrupa’da
sendikalar, glivencesiz ¢alisma ve bélinme]

33 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugliklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]
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ligi distrmedigini ortaya koymustur.3* Dahasi bir OECD
arastirmasi bazi Ulkelerde farkli istihdam bicimleri ara-
sinda vergi ve sosyal guvenlik katkilari agisindan buyuk
tutarsizliklar bulundugunu ve bunun da igverenler icin
arbitraj* firsatlan yaratabilecegini ve standart olmayan
guvencesiz istihdam bigimlerinin yayginlasmasini tegvik
edebilecegini gostermektedir.3®

* Deger kazanmig hisse senedi, tahvil ve déviz satarak daha karli gériinen bagka degerli
seyler satin alma isidir. - Ceviren notu.

34 Gebel and Giesecke (2017) Does deregulation help? The impact of employment pro-
tection reforms on youths’ unemployment and temporary employment risks in Europe.
[Kuralsizlagmanin faydasi olur mu? Avrupa’da geng issizligi ve gegici istihdam riskleri
Gizerine yapilan koruma reformlarinin etkisi]

35 OECD (2019) Policy responses to new forms of work. [Yeni ¢alisma bicimlerine poli-
tika yanitlar]
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SENDIKAL ORGUTLENME
VE TOPLU PAZARLIGA
ILISKIN GUCLUKLER

Sendikalar standart disi islerde calisanlar 6rgutle-
mek ve onlarin durumlarini iyilestirmek icin toplu
pazarlik yapmada genellikle biiyiik glicliiklerle karsi
karsiya kalmaktadir.

Standart digi iglerde calisanlarin érgltlenme olasiligi
daha azdir. Ulkeler arasinda énemli farkliliklar bulun-
makla birlikte OECD ortalamasi iginde standart olma-
yan islerde calisanlarin sendikalagsma ihtimali gelenek-
sel islerde calisanlara gére yuzde 50 daha dlsuktur.®
Ornegin ingiltere’de gegici iscilerin sadece yiizde 10'u
sendikalasmigken surekli isgilerin yluzde 28’i sendika
dyesidir®” ve bu fark Kita Avrupasi ve Glney Avrupa’da
daha da artiyor gibi gériinmektedir. Ancak bu fark, sen-
dikalarin issizlik yardimlarinin yénetiminde sbz sahi-

36 OECD (2019) Employment Outlook: The Future of Work. [istihdam Gériniimi Rapo-
ru: Calismanin Gelecegi]

37 Gumbrell-McCormick (2011) European trade unions and ‘atypical’ workers. Industrial
Relations Journal, 42(3), pp.293-310. [Avrupa sendikalari ve atipik calisanlar, Endustri
iligkileri Dergisi]
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bi oldugu ve bu durumun sendika Uyeligini daha fazla
tesvik ettigi “Gent sisteminin”® yardrlikte oldugu Kuzey
Avrupa ulkelerinde daha az belirgindir. Sendikal olma-
daki fark dusuk ve orta gelirli Glkelerdeyse daha belirgin
olabilir. Ornegin Hindistanda kisa stireli is sdzlesmele-
ri imzalayarak calisan isgilerin yalnizca yuzde 13,5'i
sendikali olmugken uzun sulreli s6zlesme imzalayan
iscilerin yuzde 63,9°'u sendikalidir.®** Kamerun’da gegici
sOzlesme ile calisan igcilerin ylzde 24,5’i sendikaliyken
surekli iscilerin yuzde 52,8’i sendikalidir.*® Kambocgya’'da
ise kismi sureli calisanlarin sendikalagsma orani tam za-
manli ¢alisanlarin 15’te 1’i kadardir.!

Standart digi istihdam bicimlerinde calisanlarin 6rgut-
lenmesinde siklikla ciddi engellerle kargilagiimasinin
cesitli nedenleri vardir. Standart disi iglerde ¢alisanlar
bireysel dlizeyde isverenler karsisinda geleneksel igler-
de caligsanlara gére 6nemli dlglide guvensiz bir pozis-
yonda bulunmaktadir. Gegici isciler ve ajans isgileri sik-
likla isten atilma ya da s6zlesmelerinin yenilenmemesi
tehdidine katlanmak durumundadirlar. Sarekli ve tam
zamanl iscilerle kiyaslandiginda atipik islerde ¢alisan
isciler, yonetimsel baskilara karsi daha savunmasizdir.
Bazi durumlarda isverenler, calisanlarin érgitlenme ka-
pasitelerini azaltma amaciyla oldugu kadar pazarlik gu-
cunu etkilemek icin de atipik islerde calisanlari ise alabi-
lirler.*? Standart disi islerde calisanlarin hassas durumu,
drgutlenmelerinin 6nunde buyuk engeller yaratir. Bagka
bir buyiik giiclik ise iscilerin birbirlerinden fiziksel
engellerle ayrilmasidir. Geleneksel isyeri duzenle-
meleri is¢ilerin somut bir alanda toplanmasini zorunlu
kilar ve Orgutlenmeleri ile taleplerini ortaklastirmalari-
ni kolaylastirir. Ancak platform islerinde calisanlar gibi
kimi standart digi iglerde calisanlar ¢cok sayida g¢alisma

38 Rie, Marx and Horemans (2011) Ghent revisited: Unemployment insurance and
union membership in Belgium and the Nordic countries. [Gent'i yeniden incelemek:
Belcika ve Kuzey ulkelerinde igsizlik sigortasi ve sendika Uyeligi]

39 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

40 a.g. rapor

41 a.g. rapor

42 Industriall (2014) Negotiating security: Trade union bargaining strategies against
precarious work. [Glivenligi mizakere etmek: Glvencesiz ¢alismaya karsi sendikalarin
toplu pazarlik stratejileri]
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yerine yayillmis durumdadirlar, kimi durumlarda birbir-
lerinden tamamen izole olmusg olabilirler (6rnegin kendi
hesabina ¢alisanlar ya da platform iglerinde calisanlar).
Ukrayna’'da platform iglerinde ¢alisanlar arasinda yapi-
lan bir arastirmada katilmcilarin ytzde 63’0 calisma ko-
sullari hakkinda sikayette bulunabilecegi ya da destek
talep edebilecegi herhangi bir sendika, birlik ya da top-
lanma zemininin varligindan haberdar olmadigini sdyle-
migtir.*® Klresel tedarik zincirleri Gzerine gergeklestirilen
bir arastirmay takip eden fabrika ziyaretlerinden elde
edilen veriler, Cin, Hindistan ve Turkiye gibi Ulkelerde,
isciler arasinda is¢i 6rgutlerinin varhgina dair dusuk se-
viyede bir farkindalik bulundugunu gdéstermistir.** Kimi
tilkelerde atipik islerde calisanlar, isler ve sektorler
arasinda sik gecis yasama egilimindedir. Bu durum
6zellikle sendikalarin her sirkette ayr ayri 6rgutlendigi,
toplu pazarligin sirket dizeyinde yapildigi sistemlerde
sendikalasmada daha buytk sorunlar yaratmaktadir. Bu
durum ayrica hak ihlallerini gbzlemlemeyi daha da gui¢-
lestirmektedir. Standart digi iglerde calisan iscilerin cogu
benzer ya da ayni gérevleri yerine getirmelerine ragmen
farkli s6zlesme tlrlerine sahip olmaya yatkindirlar; ayni
isyeri, bagimsiz s6zlesmeli calisanlardan serbest za-
manli ¢calisanlara ve ajans is¢ilerine kadar degisen farkh
calisanlar tarafindan paylasiliyor olabilir. Cogu zaman
calisanlar tarafindan kullanilan hak ve yetkiler de esit
degildir. Sonug olarak atipik islerde ¢alisanlar genellikle
tum taleplerini tek ses olarak bir araya getirebilmelerini
daha da zorlastiran farkli ihtiya¢ ve 6nceliklere sahiptir.

Dizenleyici cercevelerdeki bosluklar, belirsiz is-
tihdam iliskileri ve degisken s6zlesme statiilerinin
timu, calisanlarin 6rgiutlenme ve toplu pazarhk yap-
ma kapasitelerine ciddi bicimde zarar vermektedir.
Zaman zaman sirketler, bir firma ya da is bulma buro-
sunun asil igveren ve calisan arasindaki ig iligkisine

43 1LO (2018) Work on Digital Labour Platforms in Ukraine: Issues and Policy Perspec-
tives. [Ukrayna’da Dijital isgticti Platformlarinda Calisma: Sorunlar ve Politika Perspek-
tifleri]

44 1LO (2017) INWORK Issue Brief No.10 on Purchasing practices and working condi-
tions in global supply chains: Global Survey results. [Uresel tedarik zincirlerinde satin
alma pratikleri ve calisma kosullari hakkinda Inwork 10 sayil bilgi notu: Kiiresel anket
sonuglari]
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aracilik ettigi “Oc¢lt” dizenlemelere basvurmaktadir.®
Bu durumlarda sendikalar asil isvereni pazarliga cekme
problemi ile kargi kargiya kalirlar. Bu mekanizma asil ig-
verenin bazi goérevleri dig kuruluslara verdigi istihdam
burosu islerinde belirgindir. Dijital ekonomide de benzer
durumlarla karsilasildigi bildirilmistir. Ornegin Uber Eats
firmasi, ¢alisanlarini bir “semsiye sirketi” araciligiyla is-
tihdam etmektedir.*® Bu tur “vekil isverenler” belirsizligi
artirma ve kurumsal sorumlulugu tehlikeye atma egili-
mindedirler.

Standart olmayan is dlizenlemelerinde istihdam iligkisi
belirsiz ya da kayit digidir. Bu duruma genellikle resmi
olarak kendi hesabina c¢alisan sayilan ancak uygula-
mada gelirinin tamami ya da buyuk bir bolimu igin tek
bir isverene bagimli olan ve yaptigi is icin kendi Ucreti-
ni belirleme imkani neredeyse olmayan bagimli ya da
“sahte” kendi hesabina caligsanlarda rastlanir. Calisan-
lar ve kendi hesabina calisanlar arasindaki farkliliklari
belirleyen ve etkili bir istihdam iligkisinin kurulmasina
kilavuzluk eden ILO 198 No’lu istihdam iligkisi Tavsi-
yesi’nin varligina ragmen calisma iligkisindeki bu tarz
belirsizlikler pek cok tlkede uygulamada var olmaya de-
vam etmektedir. Ornegin yemek teslimat hizmeti sunan
cok uluslu Foodora sirketi, bisiklet structlerinin gergek
anlamda ¢alisan olmadigini; daha ziyade etrafta bisiklet
strme firsatindan yararlanirken ufak bir Gcret kazandik-
larini iddia etmigtir.#” Calisma iligkilerindeki bu tur be-
lirsizlikler bazi durumlarda isgilerin 6rgitlenmesinde ve
toplu pazarlik yapmasinda engeller yaratmistir. ABD’de,
Ticaret Odasi antitrdst yasalarina* dayanarak Uber su-
rculerinin sendika kurmak i¢in uygunluga sahip olma-

* Antitrost yasalar, kisi, kurum ve kuruluslarin tekellesmesini engelleme amaciyla
¢ikarilan yasalar ya da izlenen politikalardir. - Ceviren notu.

45 Ebisui (2012) Non-standard workers: Good practices of collective bargaining and
social dialogue. [Standart disi ¢aligsanlar: Toplu pazarlik ve sosyal diyalogun iyi uygu-
lamalari]

46 Soderqvist and Bernhardtz (2019) Labor Platforms with Unions Discussing the Law
and Economics of a Swedish collective bargaining framework used to regulate gig work.
Swedish Entrepreneurship Forum [Platform isletmeleri ve sendikalar: Dijital platform
islerini diizenlemekte kullanilan isveg toplu pazarlik gergevesinin hukuk ve ekonomisini
tartismak. isveg Girisimilik Forumu]

47 Tassinari and Maccarrone (2017) The mobilisation of gig economy couriers in ltaly.
Transfer: European Review of Labour and Research, 23(3), pp.353-357. [italya dijital
platform islerinde caligsan kuryelerin mobilizasyonu. Avrupa Emek ve Arastirma Dergisi]
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malari gerektigini 6ne stirmugtar.*®

Dahasi, dizenlemelere iligkin engel ve gugliklerin bir
sonucu olarak standart digi iglerde calisanlar bazi grup
haklari ve isyeri haklarindan faydalanamayabilir. Orne-
gin Vietnam’da s6zlesmeleri 6 aydan kisa sureli olan is-
ciler sendikalara tye olamazlar.*® 2017 yilinda ABD’nin
Mississippi eyaletindeki bir Nissan fabrikasinda isciler,
‘normal” meslektaglarindan daha dusuk maas alan
sOzlesmeli caliganlarin hatirt sayilir kisminin diginda
tutuldugu bir sendika sec¢imi sirasinda sendikalasma
aleyhine oy vermiglerdir.>° Sézlesmeli iscilerin oylamaya
katilamamalari, sirketin ve yerel politikacilarin sendika
karsiti baskilari ile beraber oylamanin sonucu Uzerinde
ciddi bir etki yaratmistir. Bu durumun aksine Almanya’da
ajanslar araciligiyla bulunan gegici igler tzerine yapilan
bir diizenlemeyle, ajans igcilerinin isci temsilcilerini se-
cerken sirkette calisan diger kisilerle ayni haklara sahip
olmasi kabul edilmistir.5' 2014’'te Guney Afrika’da Calis-
ma lligkilerinde Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun ile
sendikalara hem tageron veren hem de taseron kulla-
nan sirkette taseron iscileri temsil etme hakki verilirken®
Polonya’da Ocak 2019’dan baglayarak kendi hesabina
calisanlari da icerecek sekilde tum calisanlarin toplu pa-
zarlik yapmasina izin verilmigtir.®

Tum bu sorunlarla beraber, platform sirketlerinde ca-
lisan isgileri orgutlemek bagka sorunlara da yol agar.
Dijital araclarla yapilan kontrol teknikleri, sirketin yu-
kamluldklerini azaltir ve verimliligi 6lcme mekanizma-
lari caliganlar arasinda rekabetin artiriimasina hizmet
eder.> Ayrica platform iglerinde calisanlar 6zel hayat-

48 Summary of Chamber of Commerce v. City of Seattle on the US Chamber Litigation
Centre website (accessed May 2019). [Erisim tarihi: Mayis 2019]

49 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

50 https://www.nytimes.com/2017/08/05/business/nissan-united-auto-workers-union.
html

51 https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2016/germany-compro-
mise-struck-on-new-temporary-agency-work-legislation

52 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

53 OECD (2019) Employment Outlook: The Future of Work. [istihdam Gériiniimii Rapo-
ru: Calismanin Gelecegi]

54 Fulton (2018) Trade unions protecting self-employed workers. ETUC.
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larinin ihlal edilmesine ve g6zetim uygulamalarina ma-
ruz kalabilirler. Bazi drneklerde sirketlerin, ¢alisanlarin
cihazlarinin ekran géruntulerini aldiklari, tutum ve dav-
raniglarini izledikleri bildirilmigtir. Ayrica dijital ekonomi
drgutlenme icin yeni sorunlar olusturur: Temsil mekaniz-
malari siklikla yetersizdir ve calisanlar kolektif haklarini
kullanmak icin yeterli zaman ve kaynaktan yoksun du-
rumda olabilirler.>®

Toplu pazarligin merkezilesme ve esglidim seviyesi,
standart digi iglerde calisanlar igin yapilanlari da iceren
toplu s6zlesmelerin kapsamini énemli dlgctide etkileyebi-
lir. Toplu pazarhigin kapsama orani pazarhgin birden ¢ok
igveren ile gerceklestirildigi tUlkelerde en ylksek seviye-
lerde olma egilimindedir. Buna 6rnek olarak pazarhgin
sektorel ya da ulusal diizeyde yapildigi tlkeler verilebilir.
Bunun aksine pazarligin isletmeler seviyesinde yuratul-
dagu ulkeler genel olarak daha diigiik kapsama oranina
sahiptir.%® Sendikali olmayan iscilere yénelik hikimetlerin
toplu sOzlesmelere getirdigi ekler farkl firmalarda farkli
sOzlesme turleriyle calisan isciler icin yapilan anlagsma-
larin kapsamini ciddi bigimde artirabilir. Toplu s6zlesme
kapsamina girmeyen isciler bu tur eklerden faydalanabi-
lir.>” Bununla beraber gectigimiz on yillarda birgok Ulke
toplu pazarligi merkezisizlestirmeye yoénelik reformlara
girismis, toplu pazarligi ulusal/sektérel diizeyden isletme
dizeyine kaydirmistir.®® Bu durum kapsama seviyelerinin
dismesine yol aciimigtir. Bazi hikimetler sirketlerin an-
lagsmalardan sapmasina izin vermisg, toplu sézlesmelerin
uzatilma mekanizmalarini devre digi birakmig, yenilen-
meden devre digl kalmalarina izin vermislerdir.%®

55 Johnston and Land-Kazlauskas (2018) Organizing On-Demand: Representation,
Voice, and Collective Bargaining in the Gig Economy. International Labour Office. [Talep
Uzerine Orgiitlenmek: Esnek ekonomide temsil, séylem ve toplu pazarlik]

56 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

57 OECD (2017) Employment Outlook: Collective bargaining in a changing world of
work. [istihdam Gériinimii Raporu: Degisen ¢alisma diinyasinda toplu pazarlik

58 Visser (2016) What happened to collective bargaining during the great recession?
[Biyuk durgunlukta toplu pazarliga ne oldu?]

59 ILO (2015) Collective bargaining: Stability, erosion or decline? [Toplu pazarlik: istikrar
ya da gerileme]
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Standart olmayan islerde calisan isciler, sendikalar
tarafindan daha az temsil edilme egilimindeyken
son yillarda pek cok sendika liye sayilarini bu is¢i-
leri icerecek sekilde genisletmeye ve faaliyetlerini
bu iscilere daha biiyiik korumalar saglamak Uzere
uyarlamaya c¢aligsmistir. Ornegin Japon sendika fede-
rasyonu UA Zensen, standart digi islerde calisan igcileri
sendikall yapmak icin bir kampanya baslatmigtir.®® Kis-
mi sureli caliganlar su anda sendikanin Gyelerinin nere-
deyse 3’te 1’ine tekabul etmektedir. Ayni sekilde Hollan-
da Sendikalar Federasyonu (FNV) temizlik, et isleme ve
taksicilik sektorlerini de iceren sektbrlerde drgutlenmek
icin buylk caba sarf etmigtir.®’ Bazi Alman sendikalar
calisanlara bireysel diizeyde ve uygulanabilir yardim ve
destek 6nererek glvencesiz isgileri hedef alan bir dizi
Onlem gelistirmistir.?? Bu yenilik¢i yaklasim sayesinde
2012'de IG Metall ajans iscileri arasinda 38.000 yeni
lyeye sahip olmustur. Benzer sekilde isve¢ Profesyonel

60 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

61 ILO Committee of Experts (2019) Report on the General Survey on Recommendation
202 on Social Protection Floors. [ILO 202 No’lu Sosyal Korumanin Temelleri Tavsiyesi
ile iigili Aragtirma Uzerine Uzmanlar Komitesi Raporu]

62 Industriall (2014) Negotiating security: Trade union bargaining strategies against
precarious work. [Glivenligi mizakere etmek: Glvencesiz ¢alismaya karsi sendikalarin
toplu pazarlik stratejileri]
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Sendikalarin Tepkileri

Calisanlar Konfederasyonu (TCO) serbest calisanlara
hukuksal danismanlik ve egitim saglamaktadir. Bazi
durumlarda sendikalar kayit digi ekonomide calisan is-
ciler Uzerine odaklanmistir. Dominik Cumhuriyeti’ndeki
Ozerk isciler Sendikasi (CASC) kayit disi islerde cali-
sanlari kayith ekonomiye ge¢cmeleri ve sendikali olmala-
riicin desteklerken, kayit digi islerde c¢alisanlarin sosyal
korumaya erisebilmelerini saglamak amaciyla bir sos-
yal koruma programi (Amussol) olusturmustur. Amussol
programi su anda yaklasik 60.000 isciyi desteklemekte-
dir.®®> Genel olarak sendikalarin standart disi islerde
calisanlara yonelik basarili érgiutlenme stratejileri
bu iscilerin 6zel ihtiya¢c ve sorunlariyla uyumludur.
Genellikle pratikte uygulanabilirligi olan sigorta, hukuki
danigsmanlk ve yardim masalar gibi hizmetlerin veril-
mesinin, Uye kazandirmaya gugcli bir etkiside bulundu-
gu gorulmusgtar.

Kimi Ulkelerde bazi ulusal sendika konfederasyonlari
guvencesiz calisan isciler icin uzman sendikalar ya
da subeler olusturmustur. isglicii piyasasinin sinirla-
rini esneten 1997 italyan isgiicii piyasasi reformunun
ardindan U¢ blyik sendika konfederasyonu standart
digi iglerde calisanlari temsil etmek igin Ozel orgutler
olusturdu.®* Bu sendikalar guvencesiz isgileri sézlesme
ve igyerleri sinirlari icinde koruma yetkisine sahiplerdir.
Benzer bicimde yakin zamanda Kanada’'da Goégmen
isciler Merkezi (Immigrant Workers’ Centre) ve Yaban-
ci Gegici Isciler Dernegi (Temporary Foreign Workers'’
Association) kurulmustur.®® Bu iki organizasyon gé¢men
ve kayit digi iscilerin yararina calismaktadir. Nijerya’'da
sendika konfederasyonlari petrol endustrisine odakla-
narak sbézlesmeli isciler icin 6zel subeler kurmustur.®®
Benzer girisimler Kore’de ingaat sektdriinde caliganlar
icin gerceklestirilmistir. Birlesik Krallik’ta da Buyuk Bri-

63 WSM (2016) Amussol: informal workers have access to social security in the Domin-
ican Republic. [Dominik Cumhuriyeti’nde kayit disi calisanlarin sosyal giivenlige erigimi]
64 Gumbrell-McCormick (2011) European trade unions and ‘atypical’ workers. Industrial
Relations Journal, 42(3), pp.293-310. [Avrupa sendikalari ve atipik ¢alisanlar, Endustri
iligkileri Dergisi]

65 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

66 ILO (2015) Issue Brief No 3: Labour relations and collective bargaining [ILO 3 Sayili
bilgi notu: Calisma iligkileri ve toplu pazarlik]
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tanya Bagimsiz isciler Sendikasi (Independent Workers
Union of Great Britain) genellikle bakim ve nakliye gibi
“zor” sektorlerden gelen dusuk Gcretli gogmen ve gu-
vencesiz igcileri drgutler.®’

Baska durumlarda yasal ve ekonomik sartlarin do-
gurdugu sorunlar sendikalar1 yaratici 6rgiitlenme
bicimlerini hayata gecirmeye sevk etmistir. Yeni ca-
lisma bigimlerindeiki ¢alisanlar drgitlemede bir 6ncu
olan isveg sendikasi Unionen, “faircrowd.work” projesini
gerceklestirmektedir.®® Girisim, musteri ve hizmet veren-
lerin internetteki platformlar araciligi ile bulustugu isler-
de calisanlarla, telefon uygulamalari temelli iglerde cali-
sanlar igin bir alan yaratmayi hedeflemekte; sigorta gibi
hizmetler araciligiyla érgutlenmektedir. Sendika yakin
zamanda platform sirketleri ile G¢ toplu s6zlesme sonuc-
landirmigtir. Arjantin’de Sokak Saticilari Sendikasi (Sl-
VARA) kamu ve 6zel sektdrde calisan iscileri 6rgutler.®
Bunun kendi hesabina calisanlar arasindaki ayrismanin
Ustesinden gelmede buyik 6nemi olmustur. SIVARA
sokak gida saticilari icin 25 s6zlesme sonuglandirmay:
basarmigtir. Japonya’da igyeri ve sektor iginde yasanan
parcalanmaya karsi koymak amaciyla toplum temelli
sendikalar olusturulmustur.”® Bu sendikalar insanlarin
nerede ve nasil istihdam edildiklerine bakmaksizin ma-
halli duzeyde caligirlar. Bu yapilar ajans isgilerini, goc-
menleri, kayit digi iscileri ve bagimsiz s6zlesmeliler gibi
diger kategorileri kapsar. Avusturya’da Foodora kurye-
leri, calisma konseyi olusturmak amaciyla bir araya gel-
miglerdir.”" Olusturulan konsey, Uluslararasi Tagimacilk
iscileri Federasyonu'na baglh bulunup tasimacilik ve
hizmet sektdrlerinde faaliyet gdsteren bir sendika olan
Vida ile beraber ydnetilmektedir.

67 Johnston and Land-Kazlauskas (2018) Organizing On-Demand: Representation,
Voice, and Collective Bargaining in the Gig Economy. International Labour Office. [Talep
Uzerine Orgutlenmek Esnek ekonomide temsil, séylem ve toplu pazarlik]

68 http://faircrowd.work [Erigim Tarihi: Nisan 2019]

69 Ebisui (2012) Non-standard workers: Good practices of collective bargaining and
social dialogue. [Standart disi ¢alisanlar: Toplu pazarlik ve sosyal diyalogun iyi uygu-
lamalari

70 Keune (2015) Trade unions, precarious work and dualisation in Europe. [Avrupa’da
sendikalar, glivencesiz calisma ve bélinme]

71 Johnston and Land-Kazlauskas (2018) Organizing On-Demand: Representation,
Voice, and Collective Bargaining in the Gig Economy. International Labour Office. [Talep
Uzerine Orgutlenmek Esnek ekonomide temsil, séylem ve toplu pazarlik]
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Bazi durumlarda sendikalar toplu pazarligi guvence-
siz igcilerin “standardizasyonunu” yayginlastirmak igin
kullanmistir. Kanada, Yeni Zelanda, Filipinler ve Glney
Afrika’da sendikalar gecici s6zlesmelerin belirli bir stre-
den sonra kalici hale gelmelerini saglayacak anlasma
gbrismeleri yapmay! basarmiglardir.”? Hollanda’da pos-
ta ve ulagim sektorl icin yapilan bir anlasma, sirketleri
bagimsiz calisma sézlesmelerinin yizde 80’ini 2013’e
kadar normal sozlegsmelere donustirmeye zorlamig-
tir.”® 2009°da Alman Gazeteciler Birligi (DJV) ve Birlesik
Hizmet isleri Sendikasi (ver.di) gelirlerinin yarisi veya
daha fazlasini tek bir igveren veya musteriden kazanan
kendi hesabina calisan gazetecilerin o kurumun ¢alisa-
ni olarak goérulmesi gerektigini ifade eden bir anlasma
saglamiglardir. Kimi Glkelerde sendikalar standart ol-
mayan so6zlesmelerin oranini azaltmak icin pazarlik
yapmislardir. Endonezya’da Metal iscileri Federasyo-
nu (FSPMI) ve Elektronik ve Metal iscileri Sendikalari
Konfederasyonu (Lomenik) calisanlarin neredeyse ta-
maminin (ylzde 98) ajans iscileri oldugu serbest ticaret
bblgesi Batam adasindaki gecici s6zlesmelerinin sayi-
sini azaltmak icin pazarliklar strdirmustar.”* 2010’da
IG Metall ve celik endustrisinde c¢alisan isgiler, gecici
ajans iscilerinin diizenli is¢ilere yakin maaslar almasini
saglayan bir anlagsma imzaladilar ve 2012’deki yeni bir
anlagsma, is konseylerine istihdam badrosu iglerini sinir-
landirma gucu verdi.”

Sendikalar standart digi islerde calisanlarin sosyal
ve ekonomik giivencesini artirmak icin basarili bi-
cimde toplu s6zlesme goérismeleri yapmayi basar-
miglardir. Yeni Zelanda’da “Unite” sendikasi Burger
King, McDonald’s ve Restaurant Brands firmalarini da
kapsayan bir dizi fast food sirketi ile esnek ¢alisma saati

72 1LO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugluklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

73 a.g. rapor

74 Keune (2015) Trade unions, precarious work and dualisation in Europe. [Avrupa’da
sendikalar, glivencesiz ¢alisma ve bdllinme]

75 1LO (2017) INWORK lIssue Brief No.10 on Purchasing practices and working condi-
tions in global supply chains: Global Survey results. [Kuresel tedarik zincirlerinde satin
alma pratikleri ve calisma kosullari hakkinda Inwork 10 sayil bilgi notu: Kiiresel anket
sonuglari]
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iceren sozlesmelerle calisan isciler icin galisma sure-
lerinin ve bdylece Ucretlerinin dngorulebilirligini artiran
anlagsmalar imzalamiglardir.”® Danimarka’da Ticaret ve
Biro iscileri Sendikasi (Union of Commercial and Cle-
rical Workers) ajans isgileri icin 2014-2017 arasi do6-
nemde annelik yardimina erisimi artiran bir anlasmaya
imza atmistir.”” Florida, ¢cogunlugu gecici, mevsimlik ya
da parca basi islerde calisan ve farkl ciftliklerde doma-
tes toplayan igcilerini temsil eden ABD’deki Immokalee
isci Birligi (Coalition of Immokalee Workers) Walmart,
Subway ve Whoole Foods gibi buyuk perakende gida
sirketleri ve restoran zincirleriyle basarili bicimde an-
lasmalar imzalamigstir. Bu anlagmalar uyarinca sirketler,
domates ciftliklerinin calisanlarina daha yuksek Ucret
ve iyilestiriimis haklar saglanmasi karsiliginda domates
ciftlikleriyle domatesleri daha yiksek fiyattan alma ko-
nusunda uzlagsmiglardir.”

Baz lilkelerde isci drgltleri standart isciler icin uy-
gulanmakta olan toplu sézlesmelerin, standart disi
istihdam bicimlerinde calisan iscileri kapsamasi
icin caba gostermistir. Hollanda ve isvicre érneklerin-
de temizlik, atik yonetimi, guvenlik ve kisisel bakim gibi
sektorlerde toplu sdzlegsmelerin kapsami genigletiimis-
tir.”9 Benzer sekilde isvec Profesyonel Calisanlar Kon-
federasyonu (TCO) platform sirketlerinde calisanlar icin
calisma haklarinin isve¢c emek piyasasi modeli dogrul-
tusunda esitlenmesine yoénelik ¢agrida bulunmugtur.®°
isve¢ Ulastirma iscileri Sendikasi (Swedish Transport
Workers’  Union/Transportarbetareférbundet)  taksi
soférleri icin olan bir s6zlesmenin Bzzt gibi tagimacilik
sirketlerini de kapsamina almasini saglamistir.

76 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugliklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

77 1LO (2017) INWORK Issue Brief No.10 on Purchasing practices and working condi-
tions in global supply chains: Global Survey results. [Kuresel tedarik zincirlerinde satin
alma pratikleri ve calisma kosullari hakkinda Inwork 10 sayil bilgi notu: Kiresel anket
sonuglari]

78 http://ciw-online.org/about/ [Erisim Tarihi: Mayis 2019]

79 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challeng-
es, shaping prospects. [Dinyada standart disi istihdam: Gugliklerin kavranmasi,
olasiliklarin sekillendiriimesi]

80 Unionen (2016) The platform economy and the Swedish labour market model. [Plat-
form ekonomisi ve Isvec emek piyasasi modeli]
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Ayrica sendikalar bazi durumlarda standart olmayan is-
lerde calisan iscilerin haklarini gelistirmek icin grev ya
da is yavaslatma gibi is¢i eylemlerine de basvurmus-
lardir. 2010’da Hollanda’da demiryolu ve havalimani
sektorlerinde caligan temizlik iscileri Hollanda tarihinde
son 80 yilda gerceklesen en uzun greve katiimiglardir.®
ABD’de Uluslararasi Hizmet Sektéru Calisanlari Sendi-
kas! (Service Employees International Union) “Temizlik
iscileri icin Adalet” kampanyasini baglatmis, cogunlukla
Latin Amerikali kadinlardan olugan guvencesiz isgilerin
calisma sartlarini iyilestirmeyi hedeflemistir.2 2006’da
5 buyuk temizlik sirketinde calisan temizlik iscileri bir
ay suren bir greve katilmiglardir. Bu cabalar bes buyuk
sirketle caliganlarin saatlik Ucretlerini neredeyse ylizde
50 artiran ve igverenlerin aile ve saglik sigortasi igin
6dedigi katki paylarini artiran bir toplu sézlesme ile ne-
ticelenmigtir. Ayrica bazi 6rneklerde dijital ekonomi, is¢i
eylemlerinin yenilik¢i bicimleri icin gelisme alani sagla-
mistir. 2016’da italyan Foodora calisanlari uygulamada-
ki oturumlarini kapatarak sirketin teslimat kapasitesini
etkiledikleri bir grev baslatmiglardir.®® Ayrica musteriler
de internet araciligi ile uygulamayi boykot etmeye ca-
hsmigtir. 2018’de New York Taksi Soférleri Birligi (New
York Taxi Workers Alliance) yolculuk basina en disik
Ucretin belirlenmesi ve Ucretlerinin azaltilmasini protes-
to etmek icin ytzlerce Uber suricusunu bir araya top-
lamigtir.®* Eylemler, daha yiuksek maas oranlari, daha
disuk kiralama bedelleri ve risklere kargi daha iyi koru-
malar saglamada etkili olmustur.

81 Gumbrell-McCormick (2011) European trade unions and ‘atypical’ workers. Industrial
Relations Journal, 42(3), pp.293-310. [Avrupa sendikalari ve atipik calisanlar, Endustri
iliskileri Dergisi]

82 Ebisui (2012) Non-standard workers: Good practices of collective bargaining and
social dialogue. [Standart disi ¢alisanlar: Toplu pazarlik ve sosyal diyalogun iyi uygu-
lamalari]

83 Tassinari and Maccarrone (2017) The mobilisation of gig economy couriers in ltaly.
Transfer: European Review of Labour and Research, 23(3), pp.353-357. [italya dijital
platform islerinde calisan kuryelerin mobilizasyonu. (Avrupa Emek ve Arastirma Der-
gisi)]

84 NYTWA (2018) Statement on Taxi & Limousine Commission Vote on First-Ever
Minimum Pay Standard for Uber Drivers. [online] Available at: http://www.nytwa.org/ny-
twa-statements/2018/12/4/december-5-2018-nytwa-statement-on-taxi-amp-limousine-
commission-vote-on-first-ever-minimum-pay-standard-for-uber-drivers. [NYTWA (2018)
Taksi ve Limuzin Komisyonu’nun Uber Siiriiciileri igin ik Kez Asgari Ucret Standardi
Belirlenmesinin Oylanmasina iligkin Demeci
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Sendikalar toplu pazarlik yoluyla standart olmayan
islerde calisanlar icin daha buyiuk korumalar kazan-
manin yani sira kimi tlkelerde korumalar iyilestir-
mek icin yasal diizenlemeler yapilmasini da sagla-
mada basarili olmuslardir. Finlandiya’da calisanlarin
kazanclarinin tahmin edilemezligini ve degiskenligini
sinirlandirmanin yani sira sifir saat sézlesmelerini sa-
yica azaltacak bir reform baslatildi.®® Yasa, igverenlerin
bu tur sézlesmelere ancak isguctne degisken oranlarda
ihtiyag duymalari halinde ve yazili gerekge gostererek
basvurabileceklerini acik¢ca belirtmektedir.®® Yeni Zelan-
da, ¢agri uzerine ¢alisanlarin surekli cagriimay bekle-
mek zorunda kalmamasi ve sonrasinda bekleyerek ge-
cirdikleri sure igin tGcret alamamalarinin dnine gegmek
amaciyla isverenlere degisken saat s6zlesmeleri icerisi-
ne “hazir bulunma hikmu” koymalarini ve belirli bir ca-
lisma saati garantisini bu hdkum icerisinde vermelerini
gerektiren bir yasay yirirlige soktu. irlanda sifir saat
sOzlesmelerini, gtindelik is¢i ¢alistirmaya acik bicimde
ihtiyac duyulan ve bir calisanin kisa sureli yoklugu ile
acil durum halleri gibi belirli haller diginda yasaklamigtir.
Almanya ve italya’da sirketlere siirekli sdzlesmeler ye-
rine gegici sdzlesmelere nigin ihtiyag duyduklarini agik-
layan somut bir sebep gdstermeleri zorunlulugu getiril-
mig ve gecici sdzlesmelerin sayisini azaltacak dnlemler
devreye sokulmustur. italya 6rneginde arka arkaya
imzalanan s6zlesmelerin azami toplam suresi de kisal-
tilmigtir. Portekiz’de 2018 yilinda yurirlige giren yeni
yasa, yolcu tagimaciligi sektérinde calisan isletmelere
is¢i calistirma kosullari agisindan daha siki kisitlamalar
getirmis ve soférlerin firma ile isci isveren iligkisi i¢erisin-
de olmasini sart kosmustur. Kore Cumhuriyeti’nde yakin
zamanda yapilan bir yasa degisikligi, Calisma iligkileri
Komisyonu’nun standart disi iglerde calisan iscilere yo-
nelik ayrimcihdr sorusturma konusundaki yetkilerini ar-
tirmigtir.#” 2018’de Kanada is Kanunu, isverenlerin, ca-

85 OECD (2019) Policy responses to new forms of work. [Yeni ¢alisma bigimlerine poli-
tika yanitlar]

86 Buna ek olarak isverenler vardiya listelerini calisanlara en az bir hafta énceden
bildirmek zorundadir ve eger bir calisan galismasi gereken bir glinde hasta olursa tcre-
tini almaya hak kazanir. S6zlesmenin feshi halinde bildirim dénemi sirasinda daha az
saat ¢alisan isgilerin tazminat alma hakki kazanir.

87 ILO (2016) Non-standard employment around the world: Understanding challenges,
shaping prospects.
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hsanlarina kendi hesaplarina bagimsiz caligiyorlarmig
gibi davranmalarini dnlemek ve ispat yukuni isverene
yiklemek icin degistirildi.28 Yunanistan, Macaristan, ital-
ya ve Suudi Arabistan’l da iceren bir dizi tlke ig iligki-
sinin kuruldugunu varsayan bir dizenlemeyi yasalarina
ekledi ve ispat ylkinu igverene verdi. Iscilerin yanhs
siniflandiriimasini énlemek amaciyla Avustralya hika-
meti bir is¢inin caligsan kategorisi mi yoksa sozlesme
Uzerine bagimsiz calisan kategorisi mi altina distaguna
belirlemek ve igletmenin vergi ve sosyal glvenlik primi
acisindan sorumluluklarini netlestirmek igin on alti so-
rudan olusan bir “calisan/bagimsiz s6zlesmeli calisan
belirleme araci” devreye soktu.®®

Bazi orneklerde isciler asagidan yukariya mobili-
zasyon siireci vasitasiyla etkileyici basarilara imza
atmistir. Ruanda’da ug tekerlekli taksi soférleri, kendi-
lerine ait araglar satin almalarina olanak taniyarak sos-
yal sigorta yardimina erismelerini sagladigi kadar arac
sahiplerinden bagimsizliklarini kazanmalarini da sagla-
yan UNESCOM kooperatifini kurdular.®® Benzer sekilde
Arnavutluk’ta bir tele pazarlama sirketi olan Teleperfor-
mance’in ¢alisanlari, ilk kez ¢cagri merkezi ¢calisanlarini
temsil eden Solidariteti’yi kurdular.®® Hindistan’da Ba-
gimsiz Calisan Kadinlar Birligi (SEWA) kayit digi eko-
nomide caligan ve sosyal korumaya erigsimi olmayan ka-
dinlari, tum Gyelerine sigorta, saglik hizmetleri ve gcocuk
bakimini da iceren kredi, tasarruf ve koruma planlari
sunarak 6rgutledi.®

Baz ulkelerde standart disi islerde calisan isciler
icin gelistirilmis haklar siklikla sendikalar tarafindan
acilan ya da desteklenen davalar yoluyla mahkeme-
lerde kazanilmistir. 2017°de Bulyuk Britanya Bagimsiz
isciler Sendikasi (Independent Workers’ Union of Great
Britain) 6zel taksi kiralama sirketi olan Addison Lee’ye,
bir arac soférini bagimsiz sézlesmeli calisan degil per-

88 OECD (2019) Policy responses to new forms of work. [Yeni ¢alisma bicimlerine poli-
tika yanitlari]

89 Araca https://www.ato.gov.au/calculators-and-tools/employee-or-contractor/ adresin-
den ulasabilirsiniz.

90 https://www.equaltimes.org/rwanda-s-moto-taxi-drivers#.XdWd-9UzaUl

91 https://www.equaltimes.org/in-albania-call-centre-workers-are#.XdWeHdUzaUl

92 http://www.sewa.org/
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soneli olarak kabul etmesi igin actigi davay! kazandi.
Mahkeme arac sof6érunln bir personel olarak degerlen-
dirilmesi gerektigine ve asgari ucret ve Ucretli izin gibi
standart hak ve korumalara sahip olmasi gerektigine
karar verdi, karar daha sonra temyizde onaylandi.®® Bri-
tanya’da da Genel isci Sendikasi (General Trade Union)
bir grup kuryeyi tagsimacilik girketi Hermes’e karsi ka-
nuni iglem baglatmalari icin destekledi ve is mahkeme-
si kuryelerin aktif olarak bagimli ¢calsanlar olduklarina
hikmetti.* ispanya’da Intersindical Valenciana bir Deli-
veroo kuryesinin davasina, bagimsiz sézlesmeli ¢alisan
yerine personel olarak taninmasi icin destek verdi ve
Avrupa’da yemek kuryelerinin haklari icin ilk kazanimi
edindi.?® Kaliforniya’da paket dagitim sdruculerine ilis-
kin Yluksek Mahkeme karar, firmalarin calisanlarina
bagimsiz s6zlesmeli igciler gibi davranabilmesi icin gec-
meleri gereken t¢ asamali bir inceleme olan “ABC stan-
dardi” olusturulmasi yoluyla bagimli serbest ¢alisama
Uzerine kisitlamalar getirdi.

Ayrica bazi durumlarda hiikiimetler bagimh calig-
ma ve serbest meslek arasindaki gri alanda kalan
iscileri korumak icin is¢i siniflandirmasinda tgun-
cii bir kategori ortaya cikarmiglardir. Ornegin Fran-
sa’da yeni bir yasa platform girketlerinin ¢alisanlari igin
kaza sigortasi saglamasini gerektirmektedir. Benzer
hikimler Portekiz, italya ve Kore gibi diger ulkelerde
de yasalara gec¢mistir.®® Bdyle kategorilerin olusturul-
mas! bu calisanlara verilen hak ve korumalari bagim-
siz g¢alisan statustinde olanlarinkine goére artirabilirken
yine de standart s6zlesme ile calisanlara kiyasla daha
az koruma saglar. Ayrica OECD sadece bir yerine iki gri
bblge yaratma riskine de dikkat ¢ekmistir: Birisi standart
calisanlarla “Gguncl kategoride” galigsanlar arasinda ve
digeri “O¢ctncl kategoride” calisanlarla bagimsiz cali-
sanlar arasinda.?” Dahasi, bdyle yeni kategoriler “lG¢ln-
cu kategoride” calisanlara karsi sorumluluklari 6nemli

93 Addison Lee’nin basvurusu reddedildi.

94 https://www.ft.com/content/1b83fefe-786a-11e8-bc55-50daf11b720d

95 https://www.thenational.ae/world/europe/deliveroo-rider-recognised-as-employ-
ee-by-spanish-court-1.789583

96 OECD (2019) Policy responses to new forms of work. [Yeni ¢alisma bicimlerine poli-
tika yanitlari]

97 a.g. rapor
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6lcide az oldugunda igverenlerin standart calisan ise
almama sebeplerine yenilerini ekleyebilir.

Tedarik zincirlerinde calisan isciler icin daha iyi gu-
vence ve calisma kosullar saglamak amaciyla kii-
resel sendika federasyonlari ve ¢ok uluslu sirketler
arasinda kiresel cerceve anlasmalari imzalanmistir.
Ornegin H&M, IndustriALL ve Industrifacket Metall ara-
sinda imzalanan kuresel cerceve anlagsmasi, ILO 122
No’lu istihdam Politikalarina iliskin Sézlesme ve 175
No’lu Kismi Sureli Calisma Sdzlesmesi ile uyumlu ola-
rak istihndam Gzerine 6zel hukimler icermektedir. Anlag-
maya gore isgiler yazili sOzlesme yapma hakkina sa-
hip olacak ve igverenler sadece isgucu anlagsmalarinin
(labour-only contract) ya da resmi olmayan c¢irakhgin
kullanimindan kacginacaktirlar. Ayrica anlagsma, sureli
sOzlesmelerin kullanimina bir sinirlama getirmekte ve
kapsaml sosyal glvenlik sistemleri olmayan Ulkelerde
iscilere sigorta (saglik, emeklilik vb.) saglanmasini 6n-
gbrmektedir.®® Buna ek olarak; GDP SUEZ ve Industri-
ALL, Uluslararasi ingaat ve Agac iscileri Sendikasi (BWI/
Building and Woodworkers’ International), Uluslararasi
Kamu Hizmetleri Sendikalarn Federasyonu (Public Ser-
vices International) tarafindan imzalanan anlasma, GDF
SUEZ ve tim alt yuklenicilerinin ¢alismanin uygun ya-
sal cerceve altinda gerceklestiriimesini ve gegcici ya da
istihdam bdrosu isguctnun asiri kullanimindan kacinil-
masini garanti altina almasini gerektirmektedir. Ayrica
anlasma tum alt yUklenicilere sahte bagimsiz ¢alisma
kullanmamay taahhut etmeyi ve igcilerine sosyal gu-
venlik 6demesi ve emeklilik primi temin etmelerini ge-
rektirmektedir.®® Bununla beraber, Birlesmis Milletler is
Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve Cok Uluslu
Sirketler icin OECD ilkeleri araciligiyla tedarik zincirleri
icerisinde guvenli ve emniyetli calisma sartlari sagla-
mak i¢in sorumlu is uygulamalar Uzerine uluslararasi
destek de mevcuttur.

98 Daha fazla bilgi igin: http://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/docu-
ments/GFAs/HM/hm_gfa2016_eng.pdf

99 Daha fazla bilgi igin: http://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/docu-
ments/GFAs/GDF-Suez/gdf-gfa-english.pdf
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Ayrica sendikalar gectigimiz son birkac on yilda standart
disi calisma bicimlerinde calisan iscilerin baglica hak ve
korumalarini dizenleyen 6nemli uluslararasi emek stan-
dartlarinin gértgulmesinde basarili olmuslardir. Dikkate
deger bicimde Uluslararasi Calisma Orgiitirniin 175
No’lu Kismi Sureli Calisma Soézlesmesi kismi sureli
calisanlarin is sagligi ve guvenligi ile 6rgutlenme ve top-
lu pazarlik haklarinin yani sira istihdam stattleri sebe-
biyle ayrimciliga ugramayacagini da garanti altina alan
hikimleri diizenlemistir. 198 No’lu istindam iligkisi Tav-
siyesi, calisma iligkisini meydana getirme konusunda
calisanlar ile kendi hesabina caligan isgiler arasindaki
ayrimin yapiimasinda kilavuzluk eder. 158 No’lu Hizmet
lliskisine Son Verilmesi Sézlesmesi, ajans iscilerini ig-
verenlerin haksiz igten ¢ikarmasina kargi korumayi ve
bagska belli s6zlesme tarlerini kullanarak bu hikmudn
uygulanmasinin éniine gecmelerini dnlemeyi hedefler.
181 No’lu Ozel istihdam Biirolan Sézlesmesi bu ca-
hsanlarin dérgitlenme 6zglrligind, sosyal sigorta yar-
dimlarini ve asgari Ucreti iceren yeterli hak ve koruma
ile givence altina alinmasini saglamaktadir. 186 No’lu
Denizcilik Calisma Soézlesmesi uluslararasi sinirlar
arasinda c¢alisan denizcilerin temel haklarinin yaninda
sosyal koruma, is saghgi ve guvenligi ve sikayet me-
kanizmalari igin taginabilir olan haklarini da givence
altina almigtir. Sinirlar arasinda ¢alisan isgilerin haklari-
ni gelistirme baglaminda bu sézlesmenin etkinligi ulus-
lararasi Calisma Orgiiti Calisma Yasaminin Gelecegi
Kuresel Komisyonu tarafindan cizilmigtir. Komisyon,
sOzlesmenin farkh yetki alanlarinda faaliyet gosteren
platform sirketlerinin davraniglarini dizenleyen bir ulus-
lararasi anlagsma icin model olarak kullanilabilecegini
belirtmistir.'® Ayrica Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin
202 No’lu Sosyal Korumanin Temelleri Tavsiyesi ve
102 No’lu Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) S6z-
lesmesi istihdam iligkileri bakimindan fark gézetilmek-
sizin herkes ic¢in katki payr 6deme zorunlulugu olmayan
sosyal guvence hakkini dizenlemigtir.

100 ILO Global Commission on the Future of Work (2019) Work for a Brighter Future.
[Uluslararasi Calisma Orgutu Galisma Yagsaminin Gelecegi Kiresel Komisyonu (2019)
Daha lyi Bir Gelecek Igin Calismak]
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Son olarak, yakin zamanda kabul edilen Uluslararasi
Calisma Orgiitii Calisma Yasaminin Gelecegi Yii-
zuncuyil Bildirgesi isciler icin digerlerinin yani sira,
orgutlenme 6zgurliga ve toplu pazarlik, isci saghgi, is
guvenligi, yeterli asgari tcret, saglik, givenlik ve calis-
ma suresinin kisitlanmasi gibi haklari da iceren temel
haklara saygiya yer veren is¢ci hak ve korumalar taba-
niicin cagrida bulunur. Buna ek olarak, evrensel erigsim
saglamak icin sosyal korumalari gliclendirmenin énemi-
ne vurgu yapar.

32



77

SENDIKALARIN TALEPLERI

Bu raporda gésterildigi gibi; standart olmayan is bicim-
lerinden 6nemli oranda faydalaniimasi ve hatta kétlye
kullanilmasi ve atipik calisanlarinin pazarlik guctndeki
dengesizliklerle birlikte gitgide artan guvencesizlik bu-
yuk 6lciide yasa ve duzenleme bosluklari tarafindan de-
vam ettirilir. isverenler glivencesiz isci calistirarak daha
disuk Ucret ve maliyet tasarruflarinin meyvelerini top-
larken genellikle ¢cok az kisitlama ile kargilasirlar. Hatta
bazen guvencesiz iglerde galisanlarin oranini artirirken
mali tesvikleri kullanirlar.

Calismanin farkli bicimleri ile ilgili zorluklar ¢esitlendikce
cbzumler de degisir. Standart olmayan ¢alisma bicim-
lerinin oranini azaltmak ve bu iglerde caliganlarin ko-
rumalarini iyilestirmek icin hikimetler tarafindan kimi
adimlar atilabilir.

Sendikalarin hitkiimetlerden talepleri sunlardir:

- Uluslararasi Calisma Orgiitii Calisma Yasaminin
Gelecegi Yuziincuyil Bildirgesi ile uyumlu olarak
sOzlesme tiirlerine bakmaksizin tiim isg¢iler icin uy-
gun bir caisma hak ve koruma tabani saglayarak
yeni bir sosyal s6zlesme zemini olusturmak. Bu ze-
min érgutlenme 6zgurligu ve toplu pazarlik, is saghgi
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ve guvenligi, yasam giderlerini temel alan kabul edile-
bilir asgari Ucret ve galisma suresi tUzerinde s0z sahibi
olma temel haklarini icermelidir. TUm caligsanlara uygun
evrensel sosyal koruma tabanlari saglamak bdyle bir
sOzlesmeyi olusturmak icin esit derecede dnemlidir.

- Standart olmayan islerde calisanlarin érgitlenme-
sinin 6nindeki engelleri kaldirmak ve toplu pazarliga
oturmada rekabet yasalari tarafindan kisittanmayan ve
bir ya da birden ¢ok igverene bagli olarak ¢alisanlarin
statllerini belirleyerek, ortaklasa bicimde calisma kosul-
larinda yapilacak iyilestirmeleri kararlastirmak.

- Uluslararasi Calisma Orgiitii 102 No’lu Sosyal Gii-
venlik (Asgari Standartlar) S6zlesmesi ve 202 No’lu
Sosyal Korumanin Temelleri Tavsiyesi ile uyumliu
olarak sosyal koruma kapsamini genisletmek. isve-
renlerden calisanlar igin, ¢alisanlarin 6dedigi miktar ile
uyumlu miktarda sosyal guvenlik primi 6demesini talep
etmek ve bu galisanlarin s6zlesme turlerinden bagimsiz
olarak sosyal korumaya erismesini saglamak. Calisan-
larin sGzlegsmeler arasinda gecis yapabilmesini kolay-
lastirmak amaciyla givence haklarinin koruma ve tagi-
nabilirligini garanti altina almak.

- Belirsiz calisma sartlarina karsi koruma saglamak.
Ornegin parcali calisma programlari icin net kosullar
koymalari (cagr Uzerine ¢alisma icin asgari calisma sa-
ati belirlemek gibi).

- iscilerin yanlis siniflandiriimasindan kaynaklanan di-
zenleme arbitrajini 6nlemek ve diger ydéntemlerin ya-
ninda atipik iggucindn orani igin sinir belirlemek ya
da iyi tanimlanmig hallerin diginda atipik s6zlesmelerin
kullanimini sinirlandirma, glivencesiz ¢alismadan ¢ikar
saglayan sirketlere verilen mali tegvikleri kesme, esit ise
esit Ucret ilkesine siki sikiya bagli kalma ve atipik ¢a-
lisanlarin daha yiksek guvenceler veren s6zlesmelere
gecisini dizenleyen yasalar ¢ikarma (6rnegin gegici is-
cilerin belirli bir zaman dilimi sonunda daimi s6zlesme
almasini sart kosarak) gibi yollarla gerceklestirilebilecek
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olan standart digi s6zlesmelerin agsamali olarak dev-
re dis1 kalmasini tesvik etmek.

- Standart ve standart olmayan islerde calisanlarin hep-
si icin kapsama seviyelerini artirma amaciyla ulusal ve/
veya sektdrel dizeyde yasal olarak uygulanabilir an-
lagsmalar yapma yolunu kullanarak genis tabanl toplu
pazarlig: tesvik etmek. Ayrica hikimetler emek piya-
sasinin sendikalarin iscileri érgutlemesinin gig¢ oldugu
kisimlarin (6rnegin bagimsiz calisanlar, kicuk ve orta
Olcekli igletmelerde calisanlar, istihdam burosu iscileri,
yevmiyeli isciler vb.) kapsamini genigletmek icin duzen-
leme yapmayi da dikkate almalidir. Hikumetler isletme-
lerin toplu s6zlesmelerden c¢ekilmelerine olanak sagla-
yan muafiyetlere de son vermelidir.

- Kamu sektoériinde standart olmayan istihdam bi-
cimlerini sinirlandirarak dogru 6rnek olusturmak ve
boylece 6zel sektdre yanlis sinyaller vermeyi 6nle-
mek.

- Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklari Reh-
ber ilkeleri’ni uygulamak ve tedarik zinciri icerisinde
sorumlu is uygulamalarini garanti altina alma amaciyla
yasa cikarmak ve glvencesiz ¢alismayla micadele et-
mek.

35






