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Yonetici Ozeti

COVID-19 sonrasi ise donus yaklas

L

imi

SNH

> Uretimin ve operasyonlarin normale geri donlsinin basladigi bu dénemde hizli
uyum saglamanin onemini bir kez daha gormekteyiz.

« Uyum saglama surecinde yeni uygulamalar ve dizenlemeler bu surecte
uyelerimiz tarafindan hayata gecirilirken, COVID-19 da beraberinde kalici
% olarak ig sagligl ve guvenligi alaninda yeni duzenlemeleri getiriyor.

« Endustrinin genel gergcevede gecirdigi donusume paralel olarak, is sagligi
ve guvenligi tedbirlerinin de dijitallesmesi, yenilik¢i uygulamalarin hizh bir
sekilde hayata gecirilmesi yeni duzeni firsata gevirmenin anahtari olacak.

* Bu cergevede, ekosistem partnerlerimizi de dahil ederek, Turkiye ve dunyadaki

en iyi Oneri ve uygulamalari iceren liyelerimize 6zel ‘COVID-19 Sonrasi Ise
Donus Yaklasimi’ calismasini hazirladik.
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Uyelerimize 6zel hazirladigimiz ise doniis yaklagimi galismamizda Tiirkiye'nin ve diinyanin énde gelen

kurum ve kuruluglarinin en iyi oneri ve uygulama ornekleri katkida bulunmustur.
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COVID-19 Sonrasi 3 Kritik Konu

COVID-19 sonrasi igyerlerinde agsagidaki sorularin yanitlanmasi gerekmektedir.

Guvenli
Operasyon

isyerlerinin hizli ve giivenli bir
sekilde operasyonlarina devam
etmesi igin ne gibi somut adimlar
atilabilir?

Alinacak tedbirler tim operasyon
birimlerinin ihtiyacglarini kapsiyor
mu?

Calisan saghigini korumaya yonelik
tedbirler operasyonlarda nasil bir
etki yaratacak?

Basarili Uyum
Saglama

Calisanlar yeni uygulama ve
kurallara uymaya ne kadar hazir?

Calisma kosullari yeni uygulama ve
tedbirleri karsilayacak durumda mi?

Calisanlarin yenilikleri basarili
sekilde benimseyebilmeleri igin
neler yapilabilir?
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Siirdiiriilebilir is
Guvenligi
Yaklagimi

Alinan 6nlemler ve yurirluge
konulan yeni kurallar ile nasil daha
guclu ve surdurulebilir bir yapi
olusturulabilir?

Sosyal mesafe kurallarina gore
alinan tedbirler yapilan isin
kalitesinde olumsuz bir etki
yaratacak mi?

Yeni normale gegiste alinan tedbirler
icin denetim ve kontrol nasil
yapiimah?



Calismamizin Yapisi

Uyelerimize 6zel hazirladigimiz calismamizda 2 temel boyutta kapsamli icerik sunuyoruz.

Is Saghg ve lyi Uygulama
Guvenligi Kilavuzu Ornekleri
* Resmi kurumlarin = Teknoloji odakli iyi

yonlendirmeleri uygulama 6rnekleri

= MESS uyelerinin

= MESS Uyelerinden iyi
uygulamalari

uygulama ornekleri

= MESS ekosisteminin = MESS ekosisteminin

katkisi ile dunyadaki katkisi ile diinyadan tiim
uygulamalar uygulama alanlarina
iligkin en iyi ornekler

Rehberimizde mavi baslikla takip Rehberimizde turuncu baslikla
edebilirsiniz takip edebilirsiniz
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Calismamizda ugtan uca tum uygulama alanlarina yonelik kilavuz ve iyi uygulama ornekleri yer
aliyor.

1 2 3
'y
lll ise Doniis Genel Kurallar a"q Seyahat Genel Kurallari =| jletisim Plani / Egitim

s— F Servisler ]
b= ~=
- N
lf ? i§e Giris ]

ﬁ Moo ,
Uretim Alanlari ]
@ - -
[ Ortak Alanlar - | Lq__l
(soyunma odasi/duslar/asansérimola S o - [ ] : o
yerleri, tuvaletler) ~ o - \5—.—?’ o |
= ] Ofisler

— —

. Genel icerik ‘! Yemekhane J- ? Toplantilar

D Uygulama Alanlarina Ozel Igerik

B icerikteki Bslim No 6



@ MESS T
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...Kurallar bastan mi yaziliyor?




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

idari
Diizenleme
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65 yas ve uzeri, bagisiklik sistemi dusuk ve kronik akciger
hastaligi, astim, KOAH, kalp/damar hastaligi, bobrek,
hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisikhk
sistemini bozan ilaglari kullanan ¢alisanlarin bolum
yoneticileri, insan kaynaklari ve igyeri hekiminin bilgisi
dahilinde evden / uzaktan galigmaya devam etmeleri ve
isyerine gelmemeleri saglanmalidir.

Esinde veya gcocugunda benzer saglik sorunlari bulunanlarin
ve sagligi risk altinda olabilecek engelli ¢calisanlarin;
Departman yoneticileri, insan kaynaklari ve igyeri hekiminin
bilgisi dahilinde evden / uzaktan galigmaya devam etmeleri

ve isyerine gelmemeleri saglanmahdir.

Supheli bir durumu olabilecek galisanlar (semptom godsteren,
ailesinde veya temas ettigi yakin gevresinde COVID-19 teshis
edilmis kisi bulunan) evlerine veya ilgili saglik kuruluglarina
yonlendirilmelidir. Yakin ¢evresinde bulunan diger ¢alisanlar
icin gerekli tedbirler alinmahlidir. Bu gibi durumlarda sirket
icerisinde hazirlanan acil eylem plani uygulanmahidir.




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri
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Tum calisanlar maske takmali, maskeler gunde en az 2 kez
degistirilmelidir.

Maske takmadan once ve taktiktan sonra eller dezenfekte
edilmeli, maskesiz konugsulmamasina 6zen gosterilmelidir.

SS

Maske stoklari, kisi basi minimum 180 adet (3 aylik) olmalidir.

ot

Maske ve diger kisisel hijyen malzeme atiklari, diger
atiklardan ayri biriktirilmelidir. Bu atiklar belirlenen atik
kutularina atilmahidir.

o )



is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri
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COVID-19 teshis edilen galiganlarin ige donmeleri igin
tedavilerinin tamamlanmasi, son 2 test sonucunun negatif
citkmasi ve 14 gun evde izolasyon surecinin tamamlanmasi
sonucu igyeri hekiminin muayenesinin ardindan galiganin
isbagi yapmasi degerlendirilmelidir.

Calisanlarin gunlik saghk durumlari isyeri saghk birimleri
tarafindan gunluk anket ya da sirket i¢i 6zel uygulamalar
araciligiyla takip edilmelidir.

Qw

Kosullar normale dondugunde mevcut uretim planini
gerceklestirebilecek minimum ¢alisanla liretime devam
edilmelidir.



is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

Calisanlarin vucut sicakligi her vardiyada en az iki kez
olculmelidir.

Calisanlar, vucut sicakligini yuksek oldugunu veya solunum
sikintis1 yasadiklarini fark ettiklerinde bunu ilgili birimlere
bildirmelidir.

~

Calisanlar, kendi saglik kontrollerini yapmalari ve sik sik
vucut sicakliklarini dlgmeleri konusunda bilgilendirilmelidir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Saglik kontrollerinde galigsanin vicut sicakligini ve semptom bilgilerini mobil

uygulama uzerinden gergcek zamanl aktaran akilli termometreler kullaniimaktadir.

W %e

HUAWEI mrcuecin TISTACSTEEL

Ornek Gosterim

Sosyal mesafeye uyumun kontrol edilmesi amaciyla; tiretim, ofis, ortak alanlarin
girisine gergcek zamanl teknolojik saya¢lar kurulmaktadir.

N

Akilh Termometre

Calisanlara ise gelmeden once, SMS ve mobil uygulama yoluyla saglik durumuna
iligkin bilgi vermeleri istenmektedir.

Bluetooth tabanli tercihen giyilebilir teknolojiler ile sosyal mesafe kurallari takip
edilmekte ve bu cihazlar vasitasiyla sesli olarak uyarilarak ¢alisanlar
bilgilendirilmektedir.

ISG, Saglik, insan Kaynaklari, Fabrika, Lojistik ve ilgili Bélge Miidiir'lerinden ‘ise
Donus Ekibi’ olusturularak, ¢alisanlarin ve organizasyonun ihtiyaglar glinluk
olarak yakindan takip edilmektedir.

Psikoloji destek hatti kurularak ¢alisanlara danigsmanlik saglanmaktadir.

Akilli Saat ile
Mesafe Takibi




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Kaynak Sirketler: @ grce//k @ @ EAW ===
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o » Ornek Gosterim
Giyilebilir teknolojiler veya tele-medikal uygulamalari ile igyeri hekimi ile mimkiin

oldugunca fiziksel temas kurulmadan ¢alisanlarin saghgi takip edilebilmektedir.

Mobil uygulama uzerinden gonderilen bildirimlerle galigana servise binmeden
once viucut sicakhgini 6lgmesi hatirlatiimaktadir.

Giyilebilir 10T
Destekli Cihazlar

Calisanlarin soru sormalari ve semptom gosterdikleri zaman arayabilmeleri igin
sirket ici COVID-19 destek hatti kullaniimaktadir.

Mobil uygulama ile isyerindeki tum ¢alisanlarin bulunduklari bolgelerin veri tabani
olusturulmaktadir. Gelistirilen algoritma ile kisi, zaman ve konum bazli kesisim
raporlanmaktadir.

e et : , . Yeni
Gonulluluk esasina dayali olarak, bir mobil uygulama lGzerinden galisanlarin I

konum bilgileri takip edilerek hastalarla temas kuranlar tespit edilmektedir.

48 saat igerisinde sonug gosteren test kitleri igyerinde uygulanmaktadir.
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...oeyahat ederken nelere dikkat edilmelidir?




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama

Kilavuzu Ornekleri

2. Genel Seyahat Kurallari 9..-9
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Araclarda klima yerine dogal havalandirma tercih edilmelidir.

Aracglarda maksimum %50 doluluk oranina uyulmalidir. (or.
binek araglarda en fazla iki, 16 kisilik servis araglarinda en
fazla sekiz kisi vb).

-

Coklu kullanimda, yolcu, arka koltukta suricunin
caprazinda oturarak ve maske takarak seyahat etmelidir.

-

Havuz araci gecici sureyle kullaniimamalidir. Kullaniimasi
gerektigi durumda, her kullanim dncesinde direksiyona
kigiye ozel stregleme yapiimali ve koltuk kilifi koyulmasina
O0zen gosterilmelidir.

Servis ve sirket araglari, her kullanim sonrasinda dezenfekte
edilmelidir.




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

Yurtdisi seyahat kisitlamalarinin bitiginin ardindan

yurtdisindan Turkiye’ye gelen veya evde yurtdisindan gelen
yakini bulunan ¢alisanlarin 14 gun boyunca isyerine
gelmemeleri konusunda biling olusturulmahidir.

Yurtici seyahat kisitlamalarinin bitisinin ardindan yurtici
seyahatlerde toplu tagsima kullaniimamasi onerilmektedir.
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2. Genel Seyahat Kurallari

Calisanlarin vicut sicakligi 6lgim sonuglarinin isyerine gelmeden once
olculmesini saglayan ve uzaktan vucut sicakligi takibi destegi sunan cihazlar
kullanilmaktadir.

Fabrika alanina giren aracglar, 6zel bolgede otomatik, temassiz ara¢ yikama
sistemiyle steril edilmektedir.

Fabrikaya gelen araglar mumkiin oldugunca GPS sistemiyle takip edilmekte ve

vucut sicakhigi olgumu yapacak olan saglik ekibine gergek zamanli uyari
iletilmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Bluetooth ile Vicut
Sicakhig Takip
Sistemleri

17
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3. ILETiSiM PLANI / EGITIM

...Yeni egitim ve iletisim yontemleri on plana

cikiyor



is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

Calisanlar icin isyerindeki onlemlerle ilgili bir iletisim plani
olusturulmahidir.

Calisanlar icin olusturulan yeni iletisim plani ve dnlemler
uretim alanlarina ve ortak alanlara yerlestirilebilecek ekranlar
uzerinden yapiimalidir.

Tesis girisinde yuklenici caligsanlarina ve ziyaretgilere verilen
oryantasyon egitimi mumkuinse online olarak yapilmali,
mumkuin degilse egitimin verildigi oda sosyal mesafe
kuralina gore diizenlenmelidir.

Yasal
Calisanlara yeniden ise uyum saglama, mevcut onlemler ve = Zorunluluk

olusturulan yeni kurallar dogrultusunda iSG ve hijyen egitimi
verilmelidir.

Yasal

. . . . . Zorunluluk
Mevcut sartlara gore guncellenen risk analizleri ve kontrol

onlemleri ¢calisanlarla paylasiimalidir.




is Saghgi ve Giivenligi

lyi Uygulama
Kilavuzu

Ornekleri

Kaynak Sirketler:
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3. lletigsim Plani / Egitim

Makine basinda ya da fiziksel gereclerle teknik egitim gerektiren tum egitimler
tercihen artiriimig gerceklik uygulamalari ile gerceklestirilmektedir.

Dijital uygulamalarin ve teknolojinin kullanimi yayginlagmakta ve tum g¢alisanlar
dijital okur-yazarhk egitimleri almaktadir.

AR/VR Uygulamalari ile
Makine Egitimleri

Yogun fiziksel temas gerektiren uygulamali egitimlerde, tercihen gercek
ekipmanlar yerine 3 boyutlu printer prototipleri kullaniimaktadir.

Calisanlara yonelik, mobil uygulama uzerinden COVID-19 egitimleri
verilmektedir.

3 Boyutlu Printer ile
Teknik Gereg¢ Prototipi




E Kaynak Sirketler: @_EDEI/VE C ‘T;

TATA MOTORS

3. lletisim Plani / Egitim

lletisim planlari, calisanlarin almasi gereken tedbirler, sirket politikalari ve resmi
kurum duyurulari gunluk haber bilteni olarak ¢calisanlara SMS ya da maille
iletilmektedir.

Sosyal mesafe kurallarini ihlal edenler kameralarla tespit edilirken, mobil
uygulama uzerinden bilgilendirilip, ilave farkindalik egitimleri verilmektedir.

Yeni ise baglayan calisanlarin fiziksel temaslarini azaltmak amaci ile
oryantasyon egitimleri online olarak verilmektedir.

Calisanlar arasindan “COVID-19 Sure¢ Koglari” tanimlanarak, ¢alisanlardaki
farkindaligin artiriimasi ve onlemlerde kontrol mekanizmasi gelistiriimesine
katkida bulunulmaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Ornek Gosterim

Sanal Oryantasyon
Egitimleri

21



N
=y

m—
@
e,

7 X
m
= N
m (N

4. SERVISLER

...oervislerde tum duzen degisiyor




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

4. Servisler
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Servis soforleri, kigisel hijyen kurallarina uygun sekilde
hareket etmeli ve aracin icinde mutlaka tibbi maske
kullanmalidir.

Mumkunse servisin sofor koltugu yolculardan uygun
malzeme ile ayrilmalidir.

Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina
uygun davranmalidir.

Aracglarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmali;
yolcular servise binmeden el antiseptigi veya en az %70 alkol
iceren kolonya kullanmalidir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, dksiiruk, burun akintisi,
nefes darligi vb.) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmali,
servise alinmamali ve isyeri yetkilileri bilgilendirilerek saglk
merkezine yonlendirilmelidir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri
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4. Servisler

[ &
i
ag ]

Servise binen tum yolcular maske takmali ve yolculuk
boyunca ¢ikarmamalidir.

Servisi kullanan personel evlerden alinma sirasina gore en
arka siradan baglamak uzere one dogru sag ve sol siralarda
cam kenarlarina oturmalidir.

Cam kenarlarn dolduktan sonra binen personeller arkadan
one dogru ¢apraz sekilde koridorlara oturmalidir. Capraz
sekilde oturma duzeni de bittikten sonra binen personel
arkadan one olmak lizere bos koltuklara alinmahdir.

Koltuklara numara verilmeli, yukarida ifade edilen duzene
gore evden alinma sirasina gore her personelin hangi
koltugu kullanacagi sabit hale getirilmelidir.

Koltuk numarasina gore oturma listesi olusturulmall, liste
serviste gorunur sekilde asilmali ve her galisan ise gidis ve
donuslerde her gun kendine ayrilmis koltukta seyahat
etmelidir.




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

4. Servisler
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Damlacik olusturmasi nedeniyle servis iginde
konusulmamalhdir.

Serviste bir mecburiyet olmadik¢a su dahil icecek ve yiyecek
tuketilmemelidir.

Arag icine COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallar
gorunur bir sekilde asilmalidir.

Klimanin i¢ hava sirkulasyon dugmesi kapali olmalidir.

Servis araglarinin klima hava filtre bakimi duzenli olarak
yapilmalidir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri
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4. Servisler

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta agilarak
servisin i¢ havasinin temizlenmesi saglanmalidir.

Servisin genel i¢ temizligi glin sonunda su ve deterjan ile
yapilmahdir.

Aracin i¢ yuzeyi su ve deterjanh bez kullanilarak silinmelidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan
yuzeyler (kapi kollari, kol dayamal/kolgaklar, tutacaklar, cam
acma dugmeleri, emniyet kemeri tokalari) 6nce su ve
deterjanh bezle silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda
sulandirilmig camasir suyu veya %70’lik alkol ile dezenfekte
edilmelidir. Bu amagla Saglik Bakanligi ruhsath
dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik yolcu olmadigi
durumlarda yapilmali ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandiriimalidir.




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

4. Servisler
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Her servis araci i¢in ara¢g sorumlusu atanmalidir.

Arag¢ sorumlusu mumkiin oldugunca servis i¢i belirlenen
kurallarin uyumunu kontrol etmeli ve ¢alisanlar dogru
sekilde yonlendirmelidir.

Arac¢ sorumlusunun koordinasyonunda, en yakin kapidan
koltuk siralamasina gore servisten inilmesine 6zen
gosterilmelidir.

Servis duraginda beklerken ve servise binerken sosyal
mesafe kuralina dikkat edilmelidir.

ise girislerde viicut sicakhgi 6l¢iimii yapilmasi durumunda
olusabilecek yogunluklar da g6z onuinde bulundurularak
servis saatleri gozden gecirilmelidir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri
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Servis araglarinda siirucu ile yolcular arasina separatorler
konulmali ve yolcular inerken ve binerken arka kapiyi
kullanmalhdir.

Servis araglarinda kullanilmamasi gereken koltuklarin
isaretlenmesi, yolcularin sosyal mesafe kurallarina uyum
gostermesi agisindan onemlidir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama

Kilavuzu Ornekleri
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4. Servisler QG

Ornek Gésterim
Servis organizasyonlarinda yapay zeka destekli simulasyon programliari
kullaniimaya baglanmistir. Bu sayede calisanlarin saglik durumu mobil
uygulama uzerinden takip edilerek servis rotalari bu tip sistemler vasitasi ile
dinamik olarak degistiriimektedir.

Servis oturma duzeni ¢alisanlara mobil uygulama uzerinden iletiimektedir.

Servise binislerde QR kod kullanilarak ¢aliganlarin oturma diizeni mobil Uzaktan Kontrol Edilebilen
uygulamalar lizerinden takip edilmektedir. Temizlik Robotu

Servis araglari hijyen kurallarina uygun bir sekilde yuksek teknoloji kullanilarak
(Tercihen robotlar araciligi ile dezenfekte galigmalari, UV i1sinlari ile temizlik
kontrolu) dezenfekte edilmektedir.
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5. ISE GiRIS KURALLARI

...Ise giristeki onlemler artiyor




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri
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Kapi / turnike giriglerinde fiziksel temasi 6nlemek igin
servislerin belirli bir mesafede veya uygun alanda galigsanlari
indirmesi saglanmalidir.

Calisanlarin vicut sicakhgi turnike girisinde olglilmesi ile,
37,8 C ve uzeri sicaklik tespit edilen galigsanlar, girige yakin
bir alanda tanimlanan izolasyon odasinda bekletilmeli ve
vucut sicakhgi 15-20 dakika sonra tekrar olgulmelidir.

Calisanda yuksek ates tespit edilirse, ¢alisanin isyerine

girmeden, bilgi formunun doldurulmasi ve Saglk
Bakanhgr’'nin 112 Acil Yardim Birimiyle iletisime gecilerek en
yakin saghk kuruluguna sevki saglanmalidir. Calisanin saglk
durumunun ve test sonuglarinin takibi, isyeri koordinasyon
ekibince gunluk olarak yapilmalidir.

I

Giris / ¢cikiglarda sosyal mesafe kuralina dikkat edilmesi igin
uyarici gizgi, serit, bant ¢cekilmeli, gcalisanlar sirayla igyerine
alinmali, gerekiyorsa ilave turnikeler eklenmeli ve mumkin

oldugunca kamera ile bu aksiyonlar takip edilmelidir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Kaynak Sirketler:,  ““~ @ areelik  [ofeann @B2ONGFENS 5  HITACHI

: Ornek Gésterim
Isyerinde saglik kontrollerini yapmak ve ¢alisanlari bilgilendirmeleri igin

“COVID-19 Saglik Ekibi” kurulmaktadir. Temassiz Viicut Sicakligi
Olc¢en Cihazlar

Calisanlarin isyerine girerken viicut sicakliklarinin insan temasi olmadan
olculebilmesi icin RFID kart sistemiyle ¢alisan temassiz viicut sicakligi dlgme
ekranlar kullaniimaktadir.

Ise giris ve gikiglarda sosyal mesafenin korunmasi amaciyla ¢alisanlar
belirlenen noktalarda beklemektedir.

ise giris ve cikiglarda calisanlara viucut sicakligi 6lciimi yapilmakta ve Dezenfeksiyon Tiineli
dezenfektan dagitilmaktadir. Ise giris sirasinda tazyikli hava ve yapigskan paspas —r =T g

2 :
kullanilarak ¢galiganlarin tzerindeki tozlar arindiriimaktadir. i o
2
- i'

[ |

ise giris ve cikislarda dezenfektan tiineli kullanilmaktadir. :
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Kaynak Sirketler: FOXCONN (S,

5. Ise Giris Kurallari

Calisanlarin girig yapacaklari yer ve zamani belirlemek igin yapay zeka
simulasyonlarn kullaniimaya baslanmistir. Bu sayede fiziksel temasin en aza
indirilmesine katkida bulunulmaktadir.

ise girislerde viicut sicakhg dl¢iimii ve izolasyon odalarina yonlendirmede
robotlar da kullaniimakta ve bu sayede pozitif bir vaka olmasi durumunda
yayilliminin onlenmesi hedeflenmektedir.

RFID kart sistemi ve yapay zeka ile vucut sicakhgi takip mekanizmalari
olusturularak, herhangi bir ¢aligsanin viicut sicakliginda anormal degisimler
tespit edildigi takdirde sistem uyari gondermektedir.

Turnike giriglerinde akilli telefon kullanilarak temassiz okuma ve giris/cikis
kontrolli saglanmaktadir.

Akilli telefonla temassiz
girig/cikis
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... Yeni normal uretim parkurlari
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Normallesme sureci tamamlanana kadar,

mevcut Uretim planini gerceklestirebilecek minimum sayida
calisanin gorev yapmasi, mumkunse ayni ekipte gorev yapan
calisanlarin donusumlu olarak isyerlerine gelmesi saglanmahidir.
Vardiyalar bu sekilde yeniden duzenlenmelidir.

idari
. Dilizenleme
-

Atiklarin yonetimi, Cevre ve Sehircilik Bakanligr’nin yayinlamig
oldugu genelgeye uygun sekilde yapiimalidir.

Sosyal mesafenin saglanamadigi yakin ¢alisma durumlarinda;
Maske (FFP2 veya FFP3), yuz siperligi veya koruyucu gozliik
kullaniimahidir.

Mumkunse vardiya aralarinda veya diizenli araliklarla tum tretim
alani dezenfekte edilmelidir.
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Havalandirma sistemi filtrelerinin periyodik kontroli yapilmali,
temiz hava debisi artiriimahidir.

Uretim alanlarindaki panolara, ekranlara ve ortak alanlara, biling ve
farkindaligi artirmaya yonelik afisler, posterler asiimalidir.

—_— == -

Mola alanlarindaki yogunlugu onlemek amaciyla, zaman ¢izelgesi
yeniden olusturulmalidir.

Enfeksiyon suphesi olan kigilerle dogrudan temas olabilecek veya
bulagsma riski bulunan ¢galisma ortamlarinda, ¢alisanlarin tam

kapali goz koruyucu veya yuz koruyucu / siperlik, koruyucu kiyafet,
maske (FFP2 veya FFP3) ve eldiven kullanmasi saglanmalidir.

Calisanlar kullandiklari ekipman ve ¢alisma alanlarini mimkiin
oldugunca diuzenli araliklarla dezenfekte etmelidir.
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Calisanlara dezenfeksiyon iglemleri i¢in dezenfeksiyon
malzemeleri dagitilmali ve nasil kullanilacagina iligskin yonlendirme
saglanmalidir.

Her kullanim oncesi ve gerektiginde, dagitilan dezenfeksiyon
malzemeleri ile temizlik yapilmahidir.

. TEEEESET S -

Temizlik amaciyla kullanilan kagit havlu atiklari, belirlenen atik
kutularina atilmalidir.

Calisma alaninda yer alan ortak temas yuzeyleri (kontrol paneli,
alet vb.), gerekli gorilmesi durumunda streg filmle kaplanmalidir.
Bu malzeme belirli araliklarla degistirilmelidir.

-
g - 3
- 0

Tasima ve istifleme araglarinin dizenli olarak dezenfeksiyon
islemleri yapiimahlidir. Suricu tarafindan sik temas edilen ylizeyler
her kullanim 6ncesi ve gerektiginde dezenfekte edilmelidir.

Tek kullanimlik olmayan kisisel koruyucu donanimlar (baret,
gozluk, emniyet kemeri vb.) glinlik olarak temizlenmelidir.
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Makine kullanim talimatlar igerisinde hijyene uygulamalarina dair
maddelere yer verilmelidir.

|-

Yurume yollarinin genisligi ve guzergahi ¢calisanlar arasindaki
sosyal mesafeyi koruyacak sekilde diizenlenmelidir.

A - T

Tavan vinci gibi uzaktan kumanda edilen ekipmanlarin temas
edilen yuzeyleri sik dezenfekte edilmelidir.

Kirli alanlar, bariyer, uyar isaretleri ve seritler ile dezenfekte
edilmis alanlardan ayrilmahidir.

isletmeye yeni gelen malzemelerin, belirlenecek 6zel alanlarda
depolanmasi saglanmalidir. Bu alanlara yalnizca yetkili ¢alisanlarin
giris yapmasi saglanmali ve malzemelere temasi onleyici tedbirler
alinmahdir.
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Uretim alanlarinda, ¢alisanlar maksimum 20 kisilik gruplar halinde galismakta, Ornek Gosterim
diger gruplar ile fiziksel etkilesimi minimum seviyede tutulmaktadir.

Gruplarin uretim alanlarindaki etkinlikleri, sosyal mesafe kurallarina uyumlari
kameralar ve giyilebilir cihazlar ile de kontrol edilirken ve bir vaka olmasi
durumunda incelenmektedir.

™ 3
Giyilebilir Cihazlar ile
Tiim Uretim Alaninin Kontrolii

Uretim bandinda galisanlar arasindaki sosyal mesafenin korunmasi amaciyla,
ilgili alanlarda gerekli noktalara ¢alisanlar arasina plexi siperler koyulmaktadir.

Calisanlar, uretim bandindaki konumlarina geldiklerinde ve ayrildiklarinda
cihazlarindaki QR kodlarini okutmaktadir. Mesailerinin sonunda da, saglik
anketini doldurmaktadir.

Sesli anons sistemiyle maske takilmasi, sosyal mesafenin korunmasi gibi
konularda ilave farkindalik galigmalan yurutulmektedir.

Uretimde gorevli mithendisler ve sefler tarafindan verilen anlik iiretim
yonergeleri, artirilmig gergeklik kullanilarak verilmektedir.
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Uretim alaninda fiziksel toplantilarin yerine, miimkiin oldugunca iiretim
hatlarinda belirli noktalarda yer alan kiosklar araciligi ile galigan karti ya da
barkod okutularak toplanti ve bildirilere erigsim saglanmaktadir.

Afig, poster veya brosurlerin dagitilimasi veya panolara asilmasi yerine, dijital
ekranlar kullanilarak bilgilendirme yapilmaktadir.

COVID-19’a karsi yuksek etkili ‘ULV - Ultra Low Volume’ metodu gibi metotlar
kullanilarak isyerleri dezenfekte edilmektedir.

Bir calisan 2 dakikadan fazla bagka bir caligsanla 1,5 metreden daha
yakinda bulundugu takdirde baretlerlerdeki etiket araciligiyla alarm
olusmaktadir. ilgili birime uyar bilgilendirmesi otomatik olarak gitmektedir.

Uretim alanindaki fiziksel temasi azaltmak i¢in sahada bakim faaliyetleri teknik
acidan uygunsa artiriimis gercgeklik ile uzaktan yonetilmektedir.

Laird , ¥

Ornek Gosterim

Artinllmig Gergeklik
Uygulamalari ile
Bakim Onarim
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Crafting the Core

. 9
6. Uretim Alanlar Q"

Canli kamera goruntiusiu veya kaydedilen videolar bir yazilim ile analiz edilmekte Ornek Gos_terlm
ve caligsanlar arasindaki gluivenli sosyal mesafenin takip edilmesi Gok Fonksiyonlu

saglanmaktadir. - RObOtla-..,r

- - —

Robotlardan da destek alinarak UV dezenfeksiyon ve vucut sicakligi olgumu
yapilmaktadir.

qr_;l;
I ”

RFID kart sistemi ile caligan temassiz sicaklik izleme sistemleri kullanilarak, —
olcum sonuglari sunucu ile paylasiimaktadir.

Lojistik Alanlarin
Robotlar ile Yonetimi

Kalite kontrol iglemleri fiziksel temasi azaltmak i¢in video kamera ve artirilmig N
gerceklik yardimiyla, sosyal mesafe korunarak gergeklestiriimektedir. s

-/

Lojistik, depo ve stok alanlarinda sayim, envanter doluluk takibi, uzaktan fiziksel
kontrol ve diizenleme, anlik risk yonetimi siire¢lerinde robotlar da yer
almaktadir.




S A FE 7. OFISLER

...Ofis ortamlari nasil adapte edilecek?
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Ofis giris gikiglarinda kapilar, mimklinse temassiz hale
getirilmelidir.

Ofislerde kapilar ve varsa pencereler dogal havalandirmayi
saglayacak sekilde mumkiin oldugunca acik tutulmahidir.

Ofislerin yerlesimi, sosyal mesafeye dikkat edilerek gézden
duzenlenmelidir. Gerekli durumlarda donusumli olarak uzaktan
calisma opsiyonu tercih edilebilir.

Calisma esnasinda maske takilmali, ginde 2 kez maske
degistirilmelidir.

Evrak takibi kaldiriimali, ortak kalem kullanimi yasaklanmalidir.
Dokiiman degisimi yapilmasi gerektigi durumlarda, her degisim

sonrasi eller dezenfekte edilmelidir.
=

Ofisler mumkunse ginde 3 defa 20 - 30 dakika dogal yolla
havalandirilmalidir. Havalandirma tesisatinin filtre temizligi, bakim
ve kontrolleri duzenli olarak yapiimahdir.
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Ofislerdeki ¢cay / kahve makinelerinin kullanimi, yeni korunma
kurallarina uygun olarak duzenlenmelidir.

Telefon, klavye, mouse, kirtasiye malzemeleri ve masalari, ¢calisma
baslangicinda ve gerektiginde dezenfekte edilmelidir.

Mumkun oldugunca galiganlar arasinda telefon, masa ve diger
calisma ekipmanlarini paylagsiimamasina dikkat edilmelidir.

Yazici kullanimini en aza indirmek i¢in yazici sayisi azaltilmali,
yazicilar sik sik temizlenmelidir.

Vezne, gise, resepsiyon, guvenlik, karsilama gibi sik yliz ylize
gelinen noktalarda veya acik ofis ortaminda karsilikli gorev yapan
calisanlar arasinda, seffaf plastik, siperlik ya da cam seperatorler

ile onlem alinmalidir.
~

Faaliyetlerin surdurulebilirligi ve devamliligi igin kritik personel
listeleri ve yedekleme planlari olugturulmahidir.
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SUMITOMO METAL

Duyurular, panolarda yer alan afigler ya da brosiir dagitilarak yapilmak yerine
dijital ekranlar Gizerinden paylasiimaktadir.

Yazili sozlegsmeler yerine dijital kontrat kullaniimaktadir.

Ofis ortamindaki ¢alisanlarin sosyal mesafe kurallarina uyumlari guvenlik

kamera goruntuleri ile analiz edilmektedir. Sozlesmede
Dijital Sturecgler

Duzenli olarak ofislerde ¢alisanlarin, 3 grup halinde donusumli olarak ofiste
yer almasi saglanarak, birbirleriyle fiziksel etkilegsimi azaltiimaktadir.

Fotokopi makinasi, tarayici gibi ortak kullanilan ekipmanlarin ¢evresinde sosyal
mesafe isaretlemesi yapan lazer sistemi bulunmaktadir.

BT ve insan kaynaklari gibi calisanlara hizmet veren birimlerde temas Sosyal Mesafenin
alanlari belirlenmekte, plexi siperler kullanilarak temas engellenmektedir. Lazer Sistemi ile Gosterimi




8. TOPLANTILAR




is Saghig: ve Giivenligi
Kilavuzu

lyi Uygulama
Ornekleri

8. Toplantilar
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Sirket igerisindeki toplantilar mumkuin oldugunca online olarak
yapilmahidir.

Yuz yuze yapilmasi zorunlu toplantilarda ise 2 kisi arasina en az 2
metre mesafe koyularak odadaki kisi sayisi sinirlandirilmalidir.

Toplanti suresi kisitlanarak sik aralar verilmeli ve gerekli hijyen
tedbirleri alinmalidir.

P= 1l 120 £ S

Toplanti odalarinda flipchart ve tahta kalemi kullanimi kaldiriimali,
katilmcilar arasinda sosyal mesafe olacak sekilde bir oturma

duzeni saglanmalidir.

Toplanti odasinin iyi havalandirildigindan emin olmak i¢in mimkiin
oldugunca pencere ve kapilar acik tutulmahdir.

v 2 \
|
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8. Toplantilar

Ornek Gosterim

Calisanlar toplantilara belirli alanlara yerlestirilmis dijital platformlar aracihigi ile
barkod / QR kod sistemi ile katilabilmektedir.

Online toplantilar tercihen VR teknolojisi ve bir gozluk vasitasi ile
gerceklestiriimektedir.

VR Teknolgjisi ile Toplanti

Kritik toplantilar disindaki toplantilar tele / video konferans olarak yapiimaktadir.

48
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9. Yemekhane % =
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Calisanlarin vardiyadaki ikinci viicut sicakligi olgumu yemek
oncesi yapiimasina 6zen gosterilmelidir.

Yemekhane giris — ¢ikiglarinda ve yemek dagitimi sirasinda
sosyal mesafeyi koruyabilmek i¢cin zemin isaretlemeleri
yapilmahidir.

Yemek saati mumkiinse daha genis bir aralikta dizenlenmeli,
yemekhane yogunlugu bu dogrultuda yonetilmelidir (Renk
kodu uygulamasini gozeterek).

Yemekhane masalar arasindaki mesafeler kapasite
gozetilerek artiriimalidir. Bu kapsamda, sosyal mesafenin

dusirulmesi icin masa sayisi azaltilabilir. 4 kisilik bir masada
en fazla 2 kisi gapraz bir sekilde oturmalidir.

Gerekli goriilmesi durumunda masalar separatorlerle
ayrilmahidir.
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9. Yemekhane %

Ogle yemekleri miimkiinse kumanya / lunchbox olarak servis
edilmelidir.

Yemekhane siralarinda sosyal mesafenin korunmasi i¢in sari
cizgi kullanilarak bekleyenler arasindaki mesafeler
belirlenmelidir.

Gorevli yemekhane personellerinin maske, eldiven ve
koruyucu siperlik kullanmasi zorunludur.

Tepsi, ¢atal, kasik, bicak sunumu yemekhane personeli
tarafindan yapiimalidir.

Ekmek, salata, meyve, yogurt, tath, su gibi yiyecek ve
icecekler mumkuin oldugunca paketli olarak sunulmahdir.
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Ortak kullanilabilecek pecetelik, tuz, baharat, zeytinyagi,
soslar gibi seyler tek kullanimlik olacak sekilde servis
edilmelidir.

Ramazan ayina 6zel olarak, iftar ve Sahur vakitlerinde
yemekhanelerde sosyal mesafe kuralina miumkiin oldugunca
ilave hassasiyet gosterilmesine 6zen gosterilmelidir.

Calisanin her giin ayni masa ve sandalyeye oturmasini
saglayacak numaralandirma sistemi olusturulmalidir.

Hava sartlari ve altyapi el verdikce, acik alanda yemek
hizmeti se¢enegi goz dnunde bulundurulmalidir.
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Ornek Gosterim

Yemekhanede temizlik, mal tagima gibi islerde robotlar da kullaniimaktadir.

Calisanlar yemekhanede yerlerine oturmadan once masalarda bulunan QR

kodlar okutmakta ve boylece diizenli takip saglanmaktadir. A L

Tasima

Yemekler, yemekhanedeki fiziksel yogunlugu azaltmak adina robotlar araciligi ile

de servis edilmektedir.

53
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Calisanlarin ortak kullanimina sunulan yiyecek otomatlari, kahve
ve ¢ay makinalarinin kullanilmamasi onerilmektedir.

Ortak kullanim alanlarinda ve masalarda dezenfektan
bulundurulmahidir.

Sl o BTG U

Ortak alanlarin sik havalandirilmasi saglanmali, mimkiinse
klimalar kullanilmamali, kullanilmasi durumunda ise klima ve
havalandirma tesisatlarinin temizlik ve bakimlari siklastirilmahdir.

U —— e L o

Sirket icerisinde zorunlu haller digsinda asansorlerin
kullanilmamasi onerilmektedir. Gerekli durumlarda ise asansore
1’den fazla kigi binmemelidir. Asansorlerde, kagit mendil
bulundurulmali, asansor dugmelerine kagit mendil ile temas
edilmelidir. Asansorden ayrildiktan sonra kagit mendil, belirlenen
¢op kutularina atilmali ve eller sabun veya dezenfektan ile
temizlenmelidir.
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Miimkiinse soyunma odalari ve duslar kullanilmamalidir. isi geregi
kullanmasi gereken calisanlarin kullanimlari asgari seviyeye
indirilmelidir.

Soyunma dolabi kullanmayacak ¢alisanlara, mumkunse gerekli
durumlarda yedek is elbisesi veya tulum verilmelidir.

Soyunma odalarinda kalma suresi mumkun oldugunca asgari
seviyede tutulmahidir.

1l
0 T [ Y T T T el heee—

Soyunma odalari gunliuk olarak dezenfekte edilmeli, sik sik
havalandiriimalidir.

SRR

Soyunma odalari, dus ve lavabolarda sik temas edilen ylizeyler
(Ornegin kapi kolu, musluk) daha sik dezenfekte edilmelidir.

Soyunma odalarinda mumkiinse bir sey yiyip icilmemelidir.
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Sosyal mesafenin saglanamadigi yan yana olan lavabolar ve
pisuarlar i¢in bir dolu, bir bos olacak sekilde bazilari kullanima
kapatilmali veya separator konumlandiriimahidir.

Lavabolarda varsa el kurutma makineleri kullanim disi
birakilmahdir.

T N ¢ . e SRS

Tuvalet kapilari, musluk, sabun gibi gere¢lerin mumkiin oldugunca
sensor ile acilip kapanacak hale getiriimesi onerilmektedir.

1

1 Ve

Sirket icerisinde spor salonu, fizyoterapi odalari gibi ilave sosyal
alanlar varsa kullaniimamalidir.

Partikillerin yayilimini engellemek igin tuvaletlerde eger varsa
sicak hava ufleyen el kurutma makinalari yerine tek kullanimhk
kagit havlular kullanilmalidir.

SRR
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MITSUBISHI The Creative Life

10. Ortak Alanlar

Ornek Gosterim

Sik Temas
Yuzeylerinin Isaretlenmesi

Uretim alanlarinda birlikte olan gruplar, baska gruplar ile etkilesime girmeden
butun ortak alanlari birlikte kullanmaktadir.

Calisanlar bilinglendirmek adina sik temas edilen yuzeyler isaretlenmektedir. H s

Butun ortak alanlarda bulunan ekranlarda, alanin en son ne zaman dezenfekte
edildigi bilgisine yer verilmektedir.
Tasima Robotlari

Bina giris ve ¢ikiglarina ek olarak, yogun kullanilan ortak alanlarda termal
kameralar ile ¢galiganlarin viicut sicakligi olgulmektedir.

Bir noktaya malzeme tedariki gerektiginde olusacak insan hareketini azaltmak
adina, tasima yapacak robot sayisi artiriimaktadir.

Yeni
Calisanlarin ortak alanlara girislerde QR kodu okutmasi saglanarak olasi

bir enfeksiyon durumunda temas edilen bolgeler ve kisiler tespit edilmektedir.




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Kaynak Sirketler: (1 HITACHI POSCO 2 TurkTraktor
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10. Ortak Alanlar

Ortak alanlarda insan temasini azaltmak i¢in, mal tagimalari ve temizligi robotlar
tarafindan da yapilmaktadir.

Fiziksel temasi azaltmak ve ¢alisanlari gruplar halinde tutabilmek igin ortak
alanlar renk kodlari ile bolgelere ayrilmaktadir.

Sanal Gergeklik Destekli

Gerekli durumlarda havalandirma tesisatinda HEPA filtre ve / veya UV Egitim Alarak

dezenfeksiyon cihazi kullaniimaktadir. Ortak Alanlan Temizleyen
Robot

Ortak alanlar UV temizlik cihazlari ile de temizlenmektedir.

Yogun kullanilan ortak alanlarin kapilarina fotosel sistemi ile otomatik acilip
kapanma o6zelligi getirilmektedir.

: .y v . Yeni
Tuvaletlerde pisuvar ve lavabolar mumkun oldugunca plastik bolmelerle

ayrilmaktadir.
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...Isletme disindan gelenler icin dnlemler




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Zorunlu haller diginda igyerlerine ziyaretci kabul edilmemelidir.
Istisnai durumlarda, ziyaretgilerin viicut sicakligi él¢limu, saghk
ve seyahat ge¢cmis kontrolii yapilarak ve maske kullandirilarak
iceri alinmasi saglanmalidir.

Ziyaretcilere verilen ziyaretg¢i kartlar tek kullanimlik olmalidir.
Bunun mumkin olmadigi durumlarda, her kullanim sonrasi kart
dezenfekte edilmelidir.

Disaridan gelen ziyaret¢i ve yuklenici ¢alisanlarin (6zellikle gida
tedariki saglayanlar) vicut sicakhigi ol¢cuilmelidir.

Ziyaretgilerin viucut sicakligini 37,8 C ve uzeri olmasi durumunda,
hijyen ve sosyal mesafe kuralina uygun olarak ilgili alan digina
yonlendirmesi saglanmalidir.

Yuklenici firma galisanlarinda pozitif veya supheli vaka olmasi
durumunda mutlaka bir saglik kurumuna yonlendirilmelidir.
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11. Ziyaretci / Yuklenici

«Dijital oda» kurulumu ile ziyaretg¢ilerin igyerine girmeden telekonferans
yolu ile toplanti yapabilecegi bir altyapi olusturulmaktadir.

Robotlar ve dronelar da nakliye, kargo ve muhaberat surec¢lerinde
kullaniimaktadir.

Ziyaretci ve yuklenici ¢alisanlara igyerine giris oncesinde COVID-19
onlemleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Calisanlarin saghgini korumak amaciyla ve olasi bir filyasyon ihtiyacina
karsli igeri alinan ziyaretgilerden daha fazla saglik bilgisi ve kigisel bilgi
talep edilebilmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

Lenovo

Ofis igi Kargo Servis Robotu
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s A FE 12. EVE DONUS

...Isten eve dénerken nelere dikkat edilmeli?




is Saghgi ve Giivenligi lyi Uygulama
Kilavuzu Ornekleri

12. Eve Déniis [ [E

is sonrasi eve gidildiginde miimkiinse ayakkabilar evin
disinda birakilmalidir.

= L TR

Eve girildiginde hijyen kurallarina uygun sekilde eller
yikanmalidir.

Anahtar, cep telefonu, sarj aleti gibi sik temas edilen kisisel
esyalar mumkun oldugunca siklikla dezenfekte edilmelidir.

is giysileri diger kiyafetlerden ayri olarak en az 60°C
sicakhikta 30 dakika sureyle ylkanmasina 6zen
gosterilmelidir.

Market aligverisi, kargo gibi disaridan alinan uruinler,
temizlenerek eve yerlestirilmelidir.
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